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NMPEOUCIIOBUE

HacTtoawmin kypc npeacrasnaeTt cobon npakrndeckoe nocobue no
acnekty «[lenoBon (ppaHLy3CKUM A3bIK» ONA CTYAEHTOB CTapLUnX KypcoB
A3bIKOBbIX BY30B M (PaKkynbTe€TOB WMHOCTPAHHbIX S3bIKOB, WU3y4aloLmx
TEOpUID N NpPaKTUKy gpaHLy3ckoro ssblka. Llenb nocobus — nomouyb
CTyLeHTaM npnobpecTun npakTnyeckne HaBblkM TOBOPEHUS N nepeBoja B
pamMKax 4efoBOro N HEMPUHY>KOAEHHOIO OBLLEHUS.

B cBA3u c TeM, 4TO Ha cTapLUnX Kypcax BBOAUTCS acneKkT 4enoBoro
dopaHLy3CKOro f3blka, mMatepuwan, npefHasHadeHHbIM ONA M3ydaroLlero
YTEeHUs, 3Ha4YUTENbLHO Bornee CroXeH Mo A3blKy, YeM Ha npeabigyLnx
aTanax obydyeHuna. [Odna 9T1oM uenm B nocobum UCNOMb3yTCA
OpUIrMHarbHble TEKCTbl, B3ATble U3 pasnnyHbiX obnacten TeXHUYECKOro
3HaHnda. [aHHble TeKkCTbl aBngaTcA 6asoBbiMM  ANI9  KaXOoro
TemMaTM4ecKoro eguHCTBa, KOTOpOe COMpoOBOXAAeTca Luariorom Wu
cepuven COOTBETCTBYIOLNX ynpaxHeHnn KOMMYHUKaTUBHOW
HanpaBrieHHOCTW.

ABTOpbI  UCMOSML3YIOT MPUHLKN HapacTalwLen CIroXKHOCTU B
npeabsBrieHnM TEKCTOB, YTO COOTBETCTBYET rMaBHOW AWOAKTUYECKOMN
3agaye nogobHoro poga TpydoB, OOHOM U3 LEenen KOTOpbIX ABMSieTCs
CTUMYIIMPOBaHME CTYLEHTOB K HEMNOAroTOBNEHHOMY BbICKa3blBaHUIO Ha
N3y4yaemoM A3bIKe.

Kypc nmeeT noypoudHyto CTpykTypy. Kakgas Tema paccymtaHa
npumepHo Ha 10 yacoB paboTel. TemaTudeckun BNok BKIoHaeT B cebs
TEKCT Ha (ppaHLy3CKOM $3blke, BOMPOCbI K HEMy, CroBapb U Ceputo
TPEHNPOBOYHbLIX YNPaXXHEHUN ONS NONOSIHEHUSA CroBapHOro 3anaca, ans
pasBUTUS KOMMYHUKATUBHbIX HaBbIKOB.

3a ynpaxHeHusMu criegyeTt auarnor, CBA3aHHbIA ¢ TeMon 6noka u
cnyxawun ona 3akpenneHna matepuana. Hapsgy ¢ 4enoBon nekcukomn
B ananoru BKIIOYEHDI Hanbonee yCTOSsIBLLUMECS n
o0LLeynoTpebuTenbHbIE KOHCTPYKLUUW, XapaKTepHble ANs COBPEMEHHOIO
AerioBoro CTuss.

3aBepwaeTr nocobue rnoccapun u cnucok abbpesuatyp u3
obnactn obLLEIKOHOMNYECKMX U IOPULNYECKUX TEPMUHOB.

Pabota Hag maTepranomMm NpoBOAUTCA NO CreaylLwmnM aTanam:

1. NepeBog 1 aHann3 OCHOBHOMO TeKCTa, KOHTPOSlb NMOHMMaHUA C
MOMOLLIbIO BONPOCOB K HEMY.

2. BbinonHeHne ynpaxxHeHun.



3. [1ByCTOPOHHUI YCTHbIN n MMCbMEHHbIN nepesos
AOMOSTHUTENbHbIX TEKCTOB.

4. PaboTta Hag ananorom.

5. KoHTpornbHaa pabota C uCNosib30BaHWEM YNpaXxHeHun aOns
ABYCTOPOHHErO nepesoja.

B pesynbtate paboTbl ¢ npegnaraembiM y4ebHbIM nocobuem
CTYOEHTbl AOMMKHbl OBNageTb YMeHMeM cBoOOOHO OpUEHTMPOBATbLCHA B
chepe TOproBoO-aKOHOMUYECKMX OTHOLWEHUN 1 obpabaTtbiBaTb L4ESNOBYIO
NHpopMaLMIO Ha OpaHLY3CKOM W PYCCKOM S3blkax And obecnedeHus
3gohEeKTUBHOrO AenoBoro obLlieHns mexay npeacraBuTensimm obenx
NIMHIBOKYNbTYP.



TEXTES D’INTRODUCTION

1945-1985: 40 ans de mutations economiques

L’ immediat apres-guerre est, en France comme dans tous les
pays d’Europe, une periode difficile de reconstruction, demographique
et economique. Sur le plan economique, le redressement est opere par
le gouvernement du general de Gaulle, qui definit trois axes
prioritaires: d’une part il decide qu’un certain nombre d’entreprises
seront nationalisees, c’est-a-dire deviendront la propriete de I’Etat,
dans les secteurs-cle de I’energie, des banques et de I’automobile;
d’autre part I’Etat planifie I’economie, c’est-a-dire qu’il indique, dans
le Plan, les axes prioritaires de production, afin de canaliser les
energies eparses des entreprises. Enfin I’Etat garantit a tous les
citoyens une protection sociale. En 1946 est creee la Securite sociale,
financee par les employeurs et les employes, qui permet que soient
pris en charge par tous accidents, maladies, chomage, retraite de
chacun. La Securite sociale est une des institutions auxquelles les
Francais tiennent le plus, aujourd’hui encore.

Les resultats de cette politique sont assez spectaculaires. En
plusieurs domaines, un mieux-etre se fait sentir. Beaucoup d’enfants
naissent, et ce renouveau demographique apparait comme un facteur
positif pour I’avenir. Mais pour I’instant, les entreprises manquent de
«bras»: on fait alors appel en masse a la main-d’? uvre etrangere.

Les trente glorieuses: c’est le nom qu’on a donne aux trente
annees separant la fin de la guerre du premier choc petrolier. Le mot
d’ordre est: Expansion. Bien qu’entre 1954 et 1962 la France perde
son empire colonial, qui constituait un marche privilegie, elle trouve
de nouveaux debouches a sa production, en Europe en particulier,
grace au Marche commun. Les firmes luttent contre la penetration
americaine en se concentrant. C’est une periode ou I’energie (petrole,
gaz naturel) abonde, au point que cette abondance fait chuter les cours.
La crise eclate en 1974: la penurie de petrole, brusquement revelee
I’annee precedente, rend necessaire un renversement total des
perspectives economiques. Pourtant, la «croissance a tout prix»
apparaissait a beaucoup, et depuis plusieurs annees, malsaine. Lors de
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la crise sociale declenchee en mai 68 par les ouvriers et les etudiants,
de nombreux groupes d’extreme gauche avaient denonce cette societe
qu’ils jugeaient fondee sur la seule consommation des biens materiels.

Dans les annees 1975, la crise se manifeste d’abord par un net
recul de la production. Plusieurs secteurs, ceux de la siderurgie et du
textile en particulier, sont severement touches. Les echanges
internationaux accusent un deficit inquietant, d’autant que les pays
petroliers qui jusqu’alors achetaient des biens d’equipements, sont
plus reticents. La hausse du dollar, alourdissant la facture petroliere,
pese gravement sur le budget de I’Etat. L’inflation s’aggrave
continuellement au point que I’expression «inflation galopante» est
devenue un cliche de la langue francaise. Surtout, le chomage devient
peu a peu un fleau national. Avec les annees 80, le contexte
international presentant des signes d’amelioration, la crise semble
desserrer son etau: I’inflation recule; on assiste a une legere reprise de
I’activite; Le Monde, publiant son Bilan economique et social 1985
ecrit: «1985 semble avoir ete une annee charniere entre la crise et -
peut-etre - une reprise de la croissance». Neanmoins, le probleme du
chomage reste preoccupant puisqu’il touche, cette meme annee 1985,
10,5 % de la population.

Repondez aux questions d’apres le texte:

1. Comment est la situation generale en France dans I’immediat
apres-guerre? 2. Quels sont les trois axes prioritaires du gouvernement
du general de Gaulle? Quels en sont les resultats? 3. «Les trente
glorieuses», qu’est-ce que ca veut dire? 4. Quelles sont les causes de
la crise en 19747 5. Par quoi se manifeste la crise en question dans le
pays? 6. Quelles sont les caracteristiques economiques dans les annees
807

Exercices d’analyse.

1. Rassemblez des images caracteristiques en matiere de
I’economie de la Russie.

2. Comparez-les avec celles qui representent ici la France.

3. En vous aidant de documents (dictionnaire, encyclopedie,
journal) definissez le mecanisme de I’inflation.



Qu’est-ce qu’une entreprise?

L’entreprise est une unite economique autonome organisee pour
la mise en ? uvre d’un ensemble de facteur de production, en vue de
produire des biens ou services pour le marche.

L’entreprise est un lieu ou s’elaborent les produits que nous con-
sommons ou sont realises les investissements, repartis les revenus, ex-
portes les produits qui conditionnent I’equilibre commercial, crees des
emplois nouveaux. L’entreprise est le lieu ou travaillent en commun
I’entrepreneur comme chef d’entreprise, les employes et les ouvriers
comme personnel, en vue d’atteindre les buts de I’entreprise et pour le
bien commun du peuple et de I’Etat.

L entreprise combine les facteurs de la production en vue
d’obtenir un produit qu’elle ecoule sur le marche. Elle ne tend pas
Immediatement a satisfaire les besoins de ses membres pourvu qu’elle
puisse vendre son produit au cout ou au-dessus du cout. Elle repond a
I’appel des besoins solvables sur le marche. L’entreprise doit etre
distinguee de I’etablissement qui represente une unite de production
techniquement individualisee mais juridiquement dependante. Une
entreprise peut comprendre plusieurs etablissements.

L’entreprise est un systeme complexe qui est en echange
constant avec I’exterieur et dotee d’une multitude de processus de
decision, de recherche et de transmission des informations. Elle est
inseparable du systeme economique et social dans lequel elle s’insere.

L’entreprise actuelle est tres differente de ce qu’elle etait il y a
encore vingt ans. Elle est composee de techniciens, voire de
specialistes dans toutes les disciplines qui contribuent a sa bonne
marche. La technigue n’est plus que de production. Elle est partout et
contribue au respect mutuel. Le style de commandement a mue vers le
style de direction. La competence remplace I’anciennete. La legitimite
nait des resultats de I’action plus que de I’heritage. La communication
essaie d’obtenir I’adhesion des hommes; les objectifs sont explicites
et les moyens pour les atteindre sont peses. Chaque homme doit «se
vendre», convaincre, expliquer. Rien n’est definitivement acquis.
L’entreprise doit s’adapter en permanence aux resultats de ses actions.
C’est une mutation continuelle a laquelle sont confrontes les membres
de son personnel. Ceux qui n’evoluent pas dans le sens general se
trouvent vite depasses, marginalises et pres de la porte de sortie. S’ils
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ne reagissent pas, ils auront la malchance de gonfler le chiffre des
demandeurs d’emploi car leur qualification ne sera plus en phase avec
celte requise. En revanche, ceux qui font encore partie du systeme y
sont adaptes, leurs competences sont reconnues.

Ce sont donc les hommes qui ont realise le but poursuivi par
I’entrepreneur dans un cadre juridique donne et avec des
preoccupations politiqgues adaptees. Ces hommes partagent avec
I’entrepreneur le risque de reussite ou d’echec de leur firme. Ils sont
attires par un marche de I’emploi et la capacite beneficiaire de
I'entreprise.

Repondez aux questions d’apres le texte:

1. En quoi consiste la fonction principale de I’entreprise? 2. Quel
est le but essentiel de I’entreprise? 3. Quels sont d’autres objets
recherches par [I’entreprise? 4. L’entreprise, quels facteurs de
production combine-t-elle? 5. Quels sont les rapports entre I’entreprise
et les travailleurs?

Une multitude de formes d'entreprise

Entreprises publiques

Les entreprises publiques sont des societes controlees par I’etat
ou les collectivites publigues, disposant d’une comptabilite complete
et jouissant de la personnalite juridique. Ces societes publiques ont
une activite orientee vers la production des biens destines a la vente.

Le critere de definition des entreprises publiques repose sur une
notion de controle par les pouvoirs publics. Disposant d’un capital
social, le controle est defini comme un taux minimum de participation
financiere permettant de degager une majorite de gestion.

Les entreprises publiques produisent des biens et services en vue
de la vente a un prix qui doit couvrir leur prix de revient, mais qui sont
propriete de I’etat ou placees sous son controle.

Parmi ces entreprises on distingue plusieurs formes:
Etablissement public.

Regroupe le plus souvent des societes a caractere industriel et
commercial dont la collectivite assure la gestion.

Societe d’economie mixte.



Capitaux prives et publics sont associes dans les societes
d'economie mixte.
L’entreprise individuelle.

L’entreprise individuelle a pour proprietaire une personne
physique, un particulier qui avec des moyens financiers personnels et
donc limites, exerce son activite.

Le patron est totalement responsable sur ses biens en cas de
faillite.

L’entreprise commerciale.

L’entreprise commerciale achete pour revendre; elle achete une
matiere premiere, une marchandise pour les revendre telles qu’elle les
a achetees.

Elle transforme I’argent en marchandises, puis les marchandises
en argent. Et elle continue de parcourir ce meme cycle.

Les operations du cycle sont: les achats des matieres premieres
ou des marchandises, leur reception, leur mise en stock et leur vente
qui comprend la recherche des commandes, leur expedition et le
recouvrement du produit de la vente.

Le but du service commercial est double: bien acheter et bien
vendre. Bien acheter c’est acheter en quantites convenables
avantageuses, des matieres de bonnes qualite. Bien vendre c’est
vendre suivant le plan et aux meilleurs prix possibles grace a une
connaissance complete de la situation du marche permettant de
prevoir les fluctuations des cours, d’eviter les engagements importants
a la veille de la hausse et le manque d'engagements quand vient la
baisse.

L’entreprise societaire.

La societe est une personne morale, reunissant par contrat un en-
semble de personnes qui apportent des biens et forment une collecti-
vite existant selon des regles d'exploitation communes, independam-
ment des personnes physiques et des formes de societes permettant
une plus ou moins grande souplesse dans la reunion du capital.

* Les societes en nom collectif.

Dans cette societe les associes sont tous responsables de la
gestion.

* Les societes en nom commandite simple.



Dans cette societe il y a distinction entre les societaires non
seulement en fonction du nombre de parts, mais aussi des statut. On
distingue ici:

les commanditaires qui apportent tout ou partie du capital et
recoivent une part sur les resultats en fonction de leur apport;

le commandite gere I’entreprise, il est responsable de facon
illimitee sur I’ensemble de ses biens.

e La societe anonyme

Le capital d’une societe anonyme est divise en titres de propriete
appeles actions. Chaqgue action peut etre librement achetee et vendue
sans accord prealable des autres actionnaires et represente un droit de
propriete sur une fraction de I’entreprise. Les actionnaires ne sont
responsables des dettes de I’entreprise que dans la limite de leurs ap-
ports.

Chaque actionnaire participe en principe a la gestion de
I’entreprise a travers les Assemblees Generales d’actionnaires et
participe aux distributions de benefices (dividendes).

* Societes a responsabilite limitee (S.A.R.L.)

Elles constituent une forme intermediaire entre les societes de
personnes et les societes de capitaux. La S.A.R.L. a souvent ete une
entreprise familiale profitant en particulier de ne pas devoir prelever
dans ses biens personnels en cas de faillite. Les associes de cette
societe ne peuvent vendre leurs parts sans I’accord des autres associes.

Repondez aux questions d’apres le texte:

1. Quels sont les differents types d’entreprises? 2. Quel est le
statut juridique des entreprises publiques et commerciales? 3. Quelle
est la responsabilite financiere du proprietaire de [|’entreprise
individuelle? 4. Comment est administree une societe anonyme?
5. Qui controle la gestion de la S.A.R.L.? 6. En quoi est divise le
capital d’une societe anonyme?

Les PME et les PMI

Entre les grandes entreprises et les entreprises artisanales on
trouve les petites et moyennes entreprises (PME) et les petites et
moyennes industries (PMI) que, faute de mieux, on definit par leur
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effectif (entre 10 et 500 salaries) et leur chiffre d’affaires (moins de 20
millions d’euros par an). Leurs secteurs privilegies: I’industrie legere,
le batiment, les travaux publics.

Les PME et les PMI ont beaucoup souffert de la concurrence des
grandes firmes. Il est vrai qu’a un certain moment, elles pouvaient
apparaitre comme moins performantes. Souvent, en effet, la direction
se transmet de pere en fils. Si celui qui a cree I’entreprise en avait la
capacite, ses successeurs ne I’ont pas toujours. A cela s’ajoutent les
difficultes a obtenir du credit: souvent, les PME se trouvent reduites a
passer sous la coupe d’un groupe plus puissant.

C’est ainsi que les PMI se livrent, pour beaucoup d’entre elles, a
la sous-traitance. Par exemple, il y a quelgues annees, le telephone a
connu un developpement sans precedent: il fallait des kilometres de
fils, puisque les centraux d’alors etaient electromecaniques. Les PTT
ont fait appel a une multitude de petites entreprises de sous-traitance.
Arrive I’electronique: les besoins en cablage connaissent une chute
massive. La crise oblige un nombre important de sous-traitants a
fermer leurs portes. Afin d’eviter ce risque, les sous-traitants
cherchent a diversifier leurs activites et a prendre commande aupres
de plusieurs donneurs d’ordre.

Au cours des dernieres annees, I’image de marque des PME a
change: face aux grandes firmes qui ont mal resiste a la crise
economique, elles apparaissent plus souples, plus facilement
adaptables a un marche fluctuant. La mentalite meme des Francais a
change a I’egard de I’entreprise: creer une PME apparait aujourd’hui
comme un acte de liberte et d’autonomie. On decouvre les avantages
de la petite taille: lieux de travail plus humains, capacite d’innovation
accrue. Les PME ont d’ailleurs, comme P’artisanat, beneficie depuis
quelques annees d’une aide croissante de I’Etat.

Repondez aux questions d’apres le texte:

1. Comment definir la notion des petites et moyennes entreprises
et industries? 2. Pourquoi les PME et les PMI ont beaucoup souffert a
un certain moment? 3. Quels sont leurs concurrents principaux? 4. A
quel type d’activite ont-elles ete souvent reduites? 5. Que font les
sous-traitants pour echapper a la crise? 6. Quelle est I’'image de
marque actuelle des PME et PMI? 7. Qu’est-ce que ca veut dire dans
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la mentalite des Francais creer une PME? A votre avis, quels sont ses
avantages economiques et sociaux?

Les structures de I'economie

Le systeme economique francais, fruit de diverses periodes de
I’histoire, est hybride. Le principe de base demeure la predominance
de Pinitiative privee: les sols, les immeubles, les usines sont en
majorite la propriete de particuliers; les entreprises travaillent a la
recherche d’un profit et sont soumises aux lois du marche. Cependant,
les entreprises publiques tiennent une place importante dans la
production et I’Etat intervient de facon multiple dans I’economie.
Enfin le plan de developpement economique et social, bien qu’il ne
soit pas imperatif, indique des directions et des objets generaux a
I’action des entreprises et du gouvernement.

Le secteur prive comprend, outre les 800 000 artisans, 600 000
commercants, 1,2 million d’exploitants agricoles et 170 000 PME et
PMI, un nombre important de grandes entreprises. Ce sont des
societes anonymes dont le capital est forme d’actions aux mains d’une
multitude de porteurs. Ce ne sont pas les actionnaires qui gerent
I’entreprise mais un etat-major de techniciens et de gestionnaires
qu’on appelle les managers.

Pour rendre les entreprises francaises competitives sur le plan
international, les Pouvoirs Publics ont favorise la concentration
economique: les couts de production sont d’autant plus reduits que
I’entreprise produit plus, et mieux. La concentration est tres avancee
dans I’automobile (Peugeot), dans la siderurgie (Usinor Sacilor), dans
I’aeronautique et I’armement. 1l faut noter que les secteurs les plus
avances dans la concentration appartiennent pour la plupart au secteur
public.

La croissance d’une entreprise peut provenir de son dynamisme
propre (c’est le cas de Michelin) ou d’une fusion (Sacilor: Union de
Wandel et de Sidelor). Le mecanisme le plus frequent reste cependant
celui de I’absorption. D’autre part, les grandes entreprises peuvent
controler d’autres entreprises par le biais des participations. Les
banques jouent la un role de premier plan: en apportant des capitaux,
elles tiennent sous leur dependance des filiales. Ainsi, avant sa
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nationalisation, Paribas controlait un millier de filiales employant plus
de 800 000 salaries. Ce type de liens entre les entreprises constitue un
groupe: une banque et quelques societes autour desquelles
s’assemblent une multitude d’entreprises dependantes.

Le secteur public s’est constitue a la suite de trois grands
mouvements de nationalisations.

e Un premier avant la guerre: il s’agissait pour le
gouvernement de controler plus etroitement des entreprises
beneficiant de subventions (SNCF) ou travaillant a la defense
nationale (entreprises aeronautiques).

o Entre 1945 et 1946 ont ete nationalisees un grand nombre
d’entreprises dans les secteurs de I’energie (Charbonnages de France,
Electricite et Gaz de France), des banques, de I’automobile (Renault).

e Apres 1981 ont ete nationalises 5 grands groupes industriels
(Rhone-Poulenc,  Saint-Gobain,  Pont-a-Mousson, = Compagnie
Generale de I’Electricite, Pechiney-Ugine-Kuhlman, Thomson-CSF).

e Apres 1986, un mouvement de «denationalisation» a ete
engage, portant sur les secteurs bancaires, de la communication, des
travaux publics.

Le secteur public contribue pour environ 13 % a la formation du
Produit Interieur Brut (PIB) et emploie un peu plus de 10 % de la
population active; ses investissements representent environ 20 % des
investissements du pays. Malgre cette faible part que lui accordent les
chiffres, le secteur public tient une place notable dans les secteurs de
base (economie, energie, transport, defense) et dans les secteurs-cle du
developpement (electronique, construction electrique et chimie.

Le role de I'Etat

L’Etat intervient de plusieurs manieres dans I’economie: il veille
au fonctionnement d’un cadre institutionnel et au respect de regles
plus ou moins generales. Il agit sur les banques et le credit. 1l peut
intervenir de facon ponctuelle sur les structures de production.

L’Etat reglemente la concurrence en interdisant des ententes
qui visent a annuler la concurrence et a favoriser Iaugmentation
artificielle des prix. En revanche, les concentrations et fusions
d’entreprises ont jusqu’a present ete favorisees.
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L’Etat intervient dans la politigue monetaire et dans la
politique du credit essentiellement pour controler I’evolution de la
conjoncture et tout particulierement lutter contre I’inflation.

Il n’intervient pas dans la fixation des salaires des entreprises
privees (qui resultent d’accords entre employeurs et salaries). En
revanche, le SMIC (Salaire Minimum Interprofessionnel de
Croissance) fait I’objet d’un relevement systematique destine a
compenser la hausse des prix. Dans les entreprises publiques,
I’intervention de I’Etat dans le domaine des salaires n’est pas
systematique.

Les actions de I’Etat sur la structure de production se
manifestent d’abord par les nationalisations. Mais, comme le secteur
productif reste a dominante privee, I’action gouvernementale consiste
surtout a faciliter la modernisation et I’adaptation de la production aux
necessites du marche et de I’avancee technologique.

Le plan de developpement economique et social: cree en 1946,
le Commissariat au plan avait pour objectif de faciliter la
reconstruction et la modernisation d’une economie eprouvee par la
guerre. Il degage, aujourd’hui encore, les orientations prioritaires et
assure la coherence des decisions prises par les differents acteurs de la
vie economique. Le plan est etabli pour cing ans. C’est un document
indicatif et non imperatif: aux entreprises, il fournit une vue coherente
sur le developpement economique probable des annees prochaines: au
gouvernement, il indique les grandes lignes des mesures a prendre et
permet de situer le budget annuel de I’Etat dans une perspective a
moyen terme.

Repondez aux questions d’apres le texte:

1. Quel est le principe de base du systeme economique francais?
2. Le role de I’Etat francais est-il predominant? 3. Ou sont concentres
les secteurs les plus avances de I’economie? 4. Quelles sont les
sources de la croissance d’une entreprise? En quoi consiste le role des
banques? 5. Quand ont ete nationalisees un grand nombre
d’entreprises? 6. Quelle est la contribution a la formation de PIB du
secteur public? 7. Qu’est-ce que le SMIC? 8. Comment est le secteur
productif? 9. Quelles sont les enjeux du plan de developpement
economique et social?
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UNITE 1. L'ACTIVITE BANCAIRE ET FINANCIERE

La banque

Origine et role des banques

Les pratiques bancaires etaient deja en usage parmi les
Pheniciens, les Grecs et les Romains. Elles se sont ensuite
developpees au Moyen Age et pendant la Renaissance. Mais les
banques n’ont fait reellement leur apparition en Europe qu’au XVI1I1°
siecle. Avec I’evolution du monde economique, elles ont ete appelees
a remplir differentes fonctions qu’etudie successivement le texte
suivant.

Au XVI1I1° siecle, de nombreuses banques privees se creent en
Europe, sauf en France, ou le systeme financier retarde |le
developpement. Par contre, les maisons de commerce francaises
prennent une importance grandissante non seulement en Europe, mais
dans le monde, ou s’imposent leur credit, leur esprit d’entreprise et
leurs creations. Plusieurs d’entre elles fonderent dans la seconde
moitie du siecle la Caisse escompte, la Caisse des comptes courants, la
Banque de France.

Dans le monde moderne, les banques de depot font apparaitre
des banquiers qui ne cherchent pas a accroitre demesurement les
capitaux qu’ils possedent, mais a sauvegarder les capitaux qu’on leur
confie. Leur tache n’est pas de preparer I’avenir economique du
monde, mais bien d’assurer, a la satisfaction des epargnants et des
chefs d’entreprise, la conservation des capitaux disponibles en meme
temps que leur utilisation rationnelle.

Cette banque nouvelle accorde infiniment moins de place a la
speculation aux combinaisons financieres hardies, savantes et
secretes. Ce qui I’occupe, ce n’est plus de realiser sur I’accidentel des
profits qui tiennent plus a I’habitude du joueur qu’a I’'importance et a
la nature de la mise, mais bien de collecter, par une organisation aussi
parfaite qu’il se peut, tous les depots que I’economie nationale
accumule et de les faire servir aux besoins de tresorerie que la marche
du commerce et de I’industrie suscite.

Le personnage du banquier tend, d’autre part, a se transformer,
non seulement parce que I’Etat, se faisant banquier en instaurant des
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etablissements privilegies et rattaches d’une maniere plus ou moins
directe a ses administrations, cree des banquiers fonctionnaires, mais
encore parce que I’Etat, en prenant en main le controle des banques et
la direction du credit substitue en ce domaine le pouvoir politique a la
puissance economique. L’une des premieres fonctions des banques
consista a traiter des operations de change.

La deuxieme fonction c’est le transfert des capitaux mobiliers.
Cette seconde fonction des banques a pris de nos jours un
developpement tel qu’il n’est pas jusqu'aux plus modestes epargnants
qui n’utilisent les comptes de depot dans les banques.

Les banques modernes recoivent des depots a vue et paient les
cheques tires sur ces depots. Elles assurent des mouvements de fonds.
Elles mettent en circulation des moyens de payement. Elles creent de
la monnaie bancaire.

Mais le depot entraine par la force des choses le remploi, par le
banquier, des fonds qui lui sont confies. Dans ce domaine, le succes
des banques a ete tel qu’aujourd’hui la majeure partie des fonds
iImmediatement disponibles dans un pays donne permet de satisfaire
les besoins elementaires de credit a court terme qu’eprouvent les
commercants et les industriels de ce pays, et qui sont satisfaits sous
deux formes essentielles:

* I'escompte, c’est-a-dire I’achat par le banquier des traites tirees
par des vendeurs sur des acheteurs auxquels ils ont consenti des delais
de payement;

» le «decouvert», c’est-a-dire l'avance pure et simple par le
banquier pour une duree qui ne saurait exceder quelgues mois, avance
destinee a completer le fonds de roulement de I’entreprise.

Ces quatre roles essentiels: change, conservation, monnaie,
credit, sont completes par un cinquieme, rendu possible par les
premiers, celui qui consiste a mobiliser les capitaux et a les
centraliser, en rendant ainsi possibles des investissements depassant le
cadre des fortunes personnelles.

Henri Ardant, Introduction a I'etude des banques

Vocabulaire
etre en usage - OBITH B yHOTPEOJICHUH,
MMPHUMCHATBCA
caisse f d'escompte - yu€THas Kacca
caisse f des comptes courants - Kacca TeKyIUX CYCTOB
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sauvegarder - Oepeub, 3alUIIaTh

gpargnant m - BKJIATYUK

accorder — 30.: IPEIOCTABIIATD

accidentel m - CIy4ailHOCTh

instaurer - CO3/1aBaTh, OCHOBBLIBATH
rattacher - OTHOCUTBLCA K ...

compte m de depot - JCTIO3UTHBIN CUCT

change f - oOMeH

depot m a vue - CUET JI0 BOCTPEOOBaHHS
mouvement m des fonds - JBIDKEHHE KaruTalia

mettre en circulation - MyCKaTh B 000POT

escompte m - y4eT LIEHHbIX Oymar, BeKcesei
fonds de roulement m - 000pOTHBIE POHIBI

nature f de la mise - CyMMa, KOTOPYIO BKJIAJIBIBAIOT B

Kakoe-HUOYlb 1eJI0

Repondez aux questions d’apres le texte:

1. Par qui ont ete fondees les premieres banques francaises?
2. Quelle fut la premiere fonction de la banque? 3. Qu’appelle-t-on un
depot a vue? 4. Qu’entend-on par credit a court terme? 5. Quand la
banque accorde-t-elle un decouvert a un client? De quelle duree et a
quoi est destine ce decouvert? 6. Comment s’appellent les banques
modernes qui centralisent les capitaux et les emploient dans des
Investissements?

Banque

Qu'est-ce que la banque?

On designe souvent sous le nom de banque le commerce des
capitaux. La definition legale est la suivante:

«Sont consideres comme banques, les entreprises ou etablisse-
ments qui font profession habituelle de recevoir du public, sous forme
de depots ou autrement, des fonds qu’ils emploient pour leur propres
comptes en operations de credit ou en operation financieres».
(Vocabulaire economique et financier)

Cette definition juridique a pour merite de mettre I’accent sur la
conjonction de deux types d’operations, la gestion des depots et I’oc-
troi des credits. Leur lien caracterise I’activite bancaire qui comporte
en outre:
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— la possibilite pour les banques de creer de la monnaie
scripturale par les credits consentis, qui sont eux-memes generateurs
d'un supplement de depot;

— leur facilite de mettre en ? uvre divers moyens pour I’octroi de
credits: la creation de monnaie, la transformation de depots a vue ou
d’epargne liquide.

En realite, quelles sont les activites des banques? Quelles
marchandises vendent-elles?

Qu’est-ce qui jour apres jour guide les gestes de ceux qui
comptent les billets, echangent des dollars contre la monnaie locale,
accordent ou refusent des credits au consommateur ou au chef de
I’entreprise?

Parmi les operations differentes faites par les banques on
distingue quatre, les plus principales:

a)l’emission des billets de banque;

b) les operations de depot et d’escompte;

c) les operations de credit;

d) les operations financieres.

Le credit est la principale activite bancaire dont I’argent est la
marchandise.

Le credit est une operation par laquelle un agent economique
prete a un autre des moyens de payement.

Aujourd’hui les banques ont etendu leurs activites de facon tres
diversifiee et leurs services se sont developpes.

La banque cree des cartes de credit, vend des services financiers,
conseille lors des achats de valeurs mobilieres, aide I’entreprise en lui
accordant des credits a court et a long terme.

— Des credits a court terme:

la banque accorde a I'entreprise un decouvert sur son compte.
Le montant est fixe par le banquier. L entreprise doit payer un interet.

L’escompte: I’entreprise presente des traites a la banque avant
leur echeance. La banque credite alors son compte du montant des
traites moins un agio (interet + frais).

— Des credits a moyen et long terme:

pour assurer le financement de ses investissements mobiliers et
immobiliers (machines, batiments). Dans ce cas, la banque prend en
general une garantie.
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Lorsqu’une entreprise veut acheter des marchandises dans un
pays etranger Le vendeur desirera souvent avoir avant d’expedier les
marchandises, la certitude d'etre paye.

L’acheteur s’adresse alors a son banquier et lui demande
d’ouvrir pour son compte un credit en faveur du Vendeur.

En acceptant d’ouvrir ce credit, le banquier prend I’engagement
de regler au Vendeur le prix des marchandises des qu’on lui
presentera un certain nombre de documents (le connaissement, le
certificat d’origine, la police d'assurance) prouvant que I’exportateur a
bien rempli ses obligations. C'est le credit documentaire.

Vocabulaire

avoir pour merite - 3aCITy’)KUBaTh

conjonction f - CITMSIHHUE

octroim - NPEI0CTABIICHHE

monnaie f scripturale — O€3HAJIMYHbBIE IEHBIU

supplement m de depot - JIOITOJTHUTENbHBIN ACTIO3UT

epargne f liquide - JUKBHJIHBIE COCPEIKEHUS

valeurs f pl mobilieres — [IEHHBIE OyMaru

accorder un decouvert - 30.: TIPEJOCTaBIIATh
He00eCIeUeHHbII KpeauT

interet m - TPOIICHT

agiom - KOMHCCHOHHBIE, B3U-
MacMbIC 3a COBCPIICHHLIC
ornepauuu

echeance f - HACTYIUICHHE CPOKa
IIaTexa, gara nmoramcHusa
J0JTa

en faveur - B TI0JIb3Y

police f d'assurance - CTPaxoBOM TOJIHC

credit m documentaire - JTOKYMCHTaPHBIH
AKKpPCAUTHUB

fonds m pl — dboHIBI, cpencTaa,
HECABUXKXHUMOCTDH

fonds m - 3arac, pe3epB, HATUYHBIC
cpeacTBa; (poH]I, KOMIaHUs

ordre m de Bourse - OUpKEBOE MOPYUYCHUE

agent m de change - JAIIep

courtier m en valeur - Opokep, Makiep

en tenant compte - YUYUTHIBas

provision f de compte - HAJIMYUE CPEJICTB HA CUCTE

virement m - MIEPEUHCIICHUE
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domiciliation f — JOMULIMITHPOBAHHE

(0bo3nauenue mecma

niameaxca no 6€KC€JZIO)
effet m commerce - KOMMEPUYECKUI BEKCEh
releve m de compte - BBIIIMCKA U3 cueTa

Repondez aux questions d’apres le texte:

1. Qu’est-ce que la banque? 2. En quoi consiste I’activite
bancaire? 3. Quelles sont les differentes operations faites par les
banques? 4. Quels sont les services faites par les banques? 5. A quoi
fait appel I’entreprise pour se procurer des capitaux a moyen et long
terme? 6. L’entreprise, comment augmente-t-elle son capital? 7. Qui
peut-on emprunter des capitaux? 8. Qu’est-ce que le credit
documentaire? Qui I’accorde et a qui? 9. Quel role les banques jouent
dans la vie economique de chaque pays? 10. Quels sont les differents
moyens dont dispose la banque pour ouvrir un credit a court terme a
un commercant?

Exercices

l. Vrai ou faux?

1. Les banques font maintenant partie du paysage quotidien, elle recoi-
vent les virements de salaires, reglent par prelevement automatique
les factures de gaz et electricite, d’eau, du telephone et les divers
credits: auto, meubles.

2. Les banques sont les principaux agents de la creation monetaire.

3. Aujourd’hui les banques ne participent qu’aux affaires qu’elles
financent.

4. L’Etat ne peut pas intervenir a I’activite des banques privees.

5. La banque centrale a pour mission le monopole de I’emission de
monnaie.

6. La banque centrale n’a pas pour mission de controler I’ensemble de
I’activite bancaire.

7. La lettre de change ou traite ne permet pas d’assurer les payements
en evitant les manipulations de monnaie metallique.

8. La lettre de change n’est pas un ordre de payement.

I1. Etes-vous d'accord pour dire que:
1. La valeur nominale d’un effet est la somme inscrite sur I’effet et qui
sera payee a I’echeance.
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2. La lettre de credit c’est une lettre par laguelle une banque demande
a un correspondant de verser au beneficiaire toute somme dont il
pourra avoir besoin sans aucune limite.

3. Le but de chaque banque c’est d’accumuler de I’argent.

4. A I’activite bancaire il n’y a pas de morale, que tous les coups sont
permis.

5. Le profit avant tout.

6. La concurrence, c’est la guerre.

7. Les banques d’affaires sont les banques de speculation.

I11. Trouvez les equivalents:

a)
1. en faveur de 1. OTKPBITh AKKPEAUTHB
2. etablir une lettre de credit 2. 6€30T3bIBHBIN
3. irrevocable 3. HEMOATBEPIKACHHBIN
4. non conformite 4. B IONB3Y
5. rembourser 5. TpaccupoBaTh, BEICTABUTH
6. tirer BEKCEllb
7. traite 6. IepeBOHON BEKCETh
8. etre en usage 7. HOKPBIBATH PACXO/IbI
9. sauvegarder 8. Oepeub, 3anTUIaTh
10. accorder 9. IpUMEHSTH
11. instaurer 10. ocHOBBIBATH
12. tenir compte 11. npenocTaBusiTh

12. yautbiBath

b)
1. BKIaquuK 1. le fonds de roulement
2. obmeH 2. les fonds
3. ICTO3UTHBINA CUET 3. le compte de depot
4. yueT BeKcens 4. I’epargnant
5. 06opoTHBIE (POHIBI 5. la change
6. (OHIBI, HEJIBUKIUMOCTh 6. I’escompte
7. manep 7. le virement
8. mepeuncieHue 8. I’agent de change
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V. Completez les phrases les verbes avec preter, etendre, etre. faire
appel, devoir, s'engager:

1. Un agent economique ... a un autre des moyens de payement.

2. Les banques ... leurs activites.

3. Les banques de credit ... a I’epargne des multiples petits deposants.
4. Le credit ... la principale activite des banques.

5. Le debiteur ... a payer une somme donnee, en un lieu donne.

6. Le client ... avoir une provision disponible pour que le cheque soit
honore.

Ouvrir un compte a la banque

Pour ouvrir un compte dans une banque francaise il faut etre
muni de votre carte d’identite (passeport), ainsi que d’un certificat de
domicile ou d’une quittance de loyer et d’une feuille de paye.
Autrement dit il faut faire la preuve que vous etes domicilie en France
et que vous travailler dans une entreprise (societe, etablissement)
francaise ou que vous etes etudiant (stagiaire) de I’Universite
francaise. Il faut aussi disposer d’une somme d’argent (en euros) pour
une provision suffisante.

Vous avez maintenant un compte dans votre banque. On vous
envoie un releve bancaire une fois par mois. En plus des avantages
que votre qualite de client vous confere, il existe d’autres services de
la banque. On peut, par prelevement automatique, regler les facture de
gaz, d’electricite, redevance de telephone, taxe de television, loyer, etc.
... Sans que vous ayez a vous en preoccuper. VVous avez droit a des
R.1.B., des releves d’identite bancaire, que vous pourrez remettre aux
administrations interessees si vous voulez beneficier de ce service. De
meme vous pouvez en donner un a votre employeur pour que votre
salaire soit vire directement a votre compte. Si vous etes
temporairement gene financierement, la banque peut vous consentir un
decouvert, c’est-a-dire que la bangue honorera vos cheques, meme si la
provision est insuffisante, moyennant un interet, bien entendu. Il y a
aussi un service du portefeuille: un expert financier peut vous conseiller
dans vos investissements, dans le placement de vos disponibilites et
effectuer vos transactions boursieres, c’est-a-dire vos achats et ventes
d’actions et d’obligations. VVous pouvez aussi beneficier du contrat
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epargne-logement a 7% d’interets nets d’impots. On peut meme avoir
une Carte Bleue qui est non seulement une carte de credit, mais aussi
une carte qui va vous permettre d’avoir acces aux D.A.B., aux
distributeurs automatiques de billets, 24 heures sur 24 et de tirer
jusqu’a 500 © par semaine ou que vous Vous trouvez en France.

Vous pouvez, bien sur, avoir un carnet de cheques, mais evitez
de faire les cheques en blanc ou les cheques sans provision. Un
cheque en blanc est un cheque signe, mais sans montant indique; la
beneficiaire peut ecrire le montant qu’il veut. Un cheque sans
provision est un cheque dont le montant est superieur a la somme que
vous avez en depot a la banque. C’est interdit par la loi et vous pouvez
passer en correctionnelle pour emission de cheque sans provision,
c’est considere comme un acte d’escroquerie.

Vocabulaire

faire la queue —  CTOATH B OYEpeIH

guichet m —  OKOIIIeYKo (Kacchl); Kacca

toucher un cheque (encaisser) —  TOJydYaTh IO YEKY

guichetier m —  Kaccup

remplir —  3amoJHATh

argent m liquide —  HaJIMYHBIC

verser —  BHOCHTbH, IEPEUUCIISTH (JICHBIH)

formulaire m —  Omank

deposer sa signature —  n1artb oOpasely MoIUCH

chequier m (carnet m de cheques) —  4ekoBas KHM)KKa

beneficiaire m —  JIepKaTteb; MOJb3YIOIIHNACS YeM-
60

en verso —  Ha oOpaTHOM CTOpOHE JUCTa

au porteur —  Ha IpeabsSBUTEIA

montant m -  CcymMMa

amende f —  mrpad

feuille f de paye —  pacyeTHas BEJIOMOCThb

faire la preuve de —  JIOKa3bIBaTh

releve m bancaire —  BBINKCKA U3 cYeTa

prelevement m automatique —  aBTOMAaTHYECKOE CHATHE (CO cueTa)

facture f —  (akrypa; cueT; HaKIaHAS

redevance f —  1u1ara; 00sA3aTeILCTBO

virer —  TIEPEBOJUTH (ICHBIH)

decouvert m —  geduuut (HEMOKPBITHIM OCTaTOK Ha
cyere)

honorer —  OIUTIayuBaTh (U€K); aKIEeNTOBATh
(TparTy)
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interet m -
investissements m (placement) -

les disponibilites f -
transaction f boursiere -
epargne-logement -

net d’impot -
creancier m —
pret -
tirer sur son compte -
R.1.B. -

MPOICHT
WHBECTHIINS; BIOKCHHUE JICHET B
LEHHbIe Oymaru

HAJIMYHBIE CPEJICTBA; JIUKBUIHOCTH
Oup>keBas ornepanus

cOepekeHusl Ha KpeIUTOBaHUE
KIJTUIIHOTO CTPOUTEIHCTBA
OCBOOOXKJIEHHE OT HaJlora
3aMMO/1aBell

CCyJia; 3aeM; KpeauT

CHHMATb CO CBOETO cueTa
BBINIMCKA U3 OAHKOBCKOI'O cUeTa
(pEeKBU3UTHI)

Repondez aux questions d’apres le texte:

1. Sous quelles conditions peut-on ouvrir un compte dans une
banque francaise? 2. Qu’est-ce qu’on vous envoie une fois par mois?
3. Quels sont les autres services de la banque? Pourquoi est-ce
pratique d’avoir une Carte Bleue? 5. Jusqu’a combien d’euros peut-on
retirer par semaine avec la Carte Bleue? 6. Qu’est-ce qu’un cheque en
blanc? 7. Qu’est-ce qu’un cheque sans provision? 8. Qu’est-ce qui est

interdit par la loi?

Correspondance relative a la banque

Pour declarer la perte d’'un chequier

Nom et adresse

Cher Monsieur,

Lieu et date

Comme je vous en ai fait informe hier soir, j’ai le regret de vous
signaler la disparition de mon chequier au cours d’une excursion en

bateau dans la journee.

Mes recherches etant restees sans effet, je vous confirme
aujourd’hui ma demande d’opposition.
Les cheques en question portaient les n°® 8152021 a 8152026.
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Je vous remercie d’avance et vous prie de croire, cher Monsieur,
a I’assurance de mes sentiments les meilleurs.
Signature.

Reclamation du client
Nom et adresse Lieu et date

Monsieur,
Vous me faites savoir que le cheque n° 1177601, d’une valeur de
", ne peut etre paye a la societe Leroy, qui I’a presente a
I’encaissement le 22/11, faute de provision suffisante. J’en suis
extremement surpris. Mon compte, a la date du 8/11, etait fort proche
du decouvert, mais il aurait du, depuis, etre credite de ..., montant du
cheque que la societe Cadex m’a remis en reglement d’une facture et
que je vous ai envoye le 12/11.

Je doute que les delais postaux aient depasse dix jours et je
croirais plutot a une erreur de vos services.

Je vous serais donc fort oblige de proceder aux recherches
necessaires et, en attendant, de payer le cheque que vous avez refuse,
afin de ne pas porter atteinte a mon credit aupres de la societe Leroy.

D’avance, je vous remercie et vous prie de croire, Monsieur, a
mes sinceres sentiments.

Signature.

Demande de renseignements sur le credit
Nom et adresse Lieu et date

Monsieur,

Dirigeant une entreprise de confection specialisee dans les
combinaisons et vetements de travail, je souhaite acquerir une
machine a decouper le tissu.

Le prix d’un tel appareil s’eleve a ... ~, ce qui represente pour
moi une somme importante et dont je n’ai pas la disponibilite
immediate.
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Je desirerais savoir quelles sont les facilites que vous pourriez
me consentir en matiere de credit. Cette solution m’interesse car elle
me permettrait de connaitre les performances de cette machine et ses
possibilites d’amortissement avant I’achat definitif.

Je vous prie de croire, Monsieur, a I’assurance de mes
sentiments les meilleurs.

Signature.

Exercices ecrits.

I. Terminez la phrase de facon significative:

1. 1l est defendu d’emettre un cheque ... (barre, en blanc, au
porteur, sans provision). 2. Le cheque est essentiellement un moyen de
... (verification, emission, reglement, presentation). 3. C’est en ... que
VOUS pouvez constituer un patrimoine a votre banque (economisant,
epargnant, dilapidant, depensant). 4. De nombreux etudiants font
pendant leurs vacances scolaires ... dans une entreprise (une tentative,
un emploi, un stage, une visite). 5. Comme je n’avais pas d’ ... je I’ai
paye avec un cheque bancaire (avances, especes, acomptes, acquits).
6. Il est poursuivi parce que son cheque etait ... (a decouvert, barre,
sans provision, consigne). 7. Le compte en banque donne droit a
I’utilisation d’un ... (ordre de virement, carnet de cheques, paiement,
decouvert).

I1. Mettez les phrases suivantes au pluriel:

1. Je regle la taxe de television, la redevance du telephone et
mon loyer par prelevement automatique. 2. Il a depose son argent a la
banque. 3. Fais-moi un cheque au porteur. 4. Si tu veux ouvrir un
compte a la banque, tu dois y passer toi-meme. 5. J’ai une carte de
credit avec un decouvert de 1 000 ~.

I11. Completez les phrases ci-dessous:

1. Veuillez vous ... a ce bureau ... ... vous donnera ... les
informations necessaires a ... sujet. 2. Payer avec la Carte Bleu est tres
... . 3. Si j’etais certain de recevoir cet argent ... . 4. ... est un
etablissement habilite a ... des fonds ... du public en ... financieres.
5. Le monde des affaires ne ... pas des ... payeurs.
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V. Vral ou faux?

1. «Payer en liquide» signifie «payer par cheque».
2. Un cheque en blanc ne mentionne pas le nom du beneficiaire.
3. Un porteur est celui qui signe un cheque.

V. Trouver pour chacun des termes suivants au moins deux mots de
la meme famille, puis introduire I"'un d’eux dans une courte

phrase.

Modele: Representant: representer / representation
M. Dupont part en representation de notre maison au Bresil.

Programmateur; commercant;
entrepreneur;  correspondance;

exportateur; traducteur; vendeur;
paiement; comptabilite; achat;

formation; controle; production; preparer; livrer; expedier; emballer;
distribuer; collaborer; participer; organiser; diriger.

VI. Trouver les mots qui correspondent aux definitions:

Reductions de prix
a) ristourne
b) remise
C) escompte
d) rabais

Remuneration
a) salaire
b) gages
c) cachet
d) honoraires
e) solde
f) traitement

Comptes de I’entreprise
a) bilan
b) exercice
C) provision
d) budget
e) echeance

Fonctions commerciales

a) commissionnaire
b) agent commercial
C) courtier

d) mandataire

e) concessionnaire
f) representant

Moyens de paiement

a) billet a ordre

b) credit documentaire
c) cheque

d) virement

e) lettre de change

Infractions aux lois

a) escroquerie
b) detournement
c) amende

d) vol



Version.

1. C’est leur banquier qui leur a conseille d’acheter des
obligations et des actions. 2. Au fur et a mesure que se developpent le
commerce et I’industrie, les banques voient leur role s’accroitre
prodigieusement. 3. Malgre de nombreux rappels, je n’ai toujours pas
recu de releve de compte depuis mon dernier retrait. 4. La carte de
I’Americain Express est acceptee dans des milliers de magasins
partout dans le monde. 5. Je voudrais demander a ma banque de me
preter une partie de la somme necessaire. 6. lls remboursent leur
emprunt avant la fin de I’annee. 7. Une quittance est un document
liberant le debiteur de sa dette et prouvant le paiement. 8. Une lettre de
change est un effet de commerce par lequel le creancier invite le
debiteur a payer une certaine somme a une certaine date. 9. Je n’ai pas
tire sur mon compte depuis un mois.

Theme.

1. «Cocbere JKeHepanb» OAMH U3 BEAYIIMUX (PpaHIy3CKHUX
OAHKOB, TMPEIOCTABISAIONIMX MIHUPOKYIHD CETh OaHKOBCKUX YCIIVT.
2. Bam kop SBIAETCS CEKPETHBIM U MEPCOHANBHBIM, HU IMOJ KaKUM
MpeJIOroM He cooOlaiTe ero HUKoMy, naxe Bamieit xene. 3. Ot
MMEHHM Hamero OaHka s mnpuriamaro Bac Ha «Kpyriblii cTO»,
KOTOPBIM COCTOUTCS B clienytomem Mmecsie. 4. KpenutHas kaprouka —
SKBUBAJIEHT YEKOBOM KHUXKKH. 5. UTOOBI CEpbE3HO 3aHUMATHCS
KOMMEpIIMEN, HYy)XHa  CHeNuajdbHas  NOATroToBKa. 6.  baHk
OCYHIECTBIIAET KPEAUTHbIE U (PUHAHCOBBIC OIEpalUH, HCIOJIb3Ys
JNEHbI'W BKJIATYMKOB. 7. ECIM BBl BBIMTPAIA KPYIIHYIO CYyMMY JICHET,
HE TOPONUTECh UX TPATUTh, JIyUllI€ OBEPHTE UX COIUAHOMY OaHKY.
8. B sToM areHTrcTBE CcMMmaTu4Hble Kaccupmu. 9. JleHpru Bcerga
UIYT K JCHbIaM.

Dialogue.
Ivan Popov, etudiant russe, est en France pour faire des stages dans
les firmes industrielles et commerciales et se familiariser avec les
techniques francaises.
Il va a la banque, il y a une agence de la Societe Generale a deux pas
du foyer d’etudiants ou il reside.
Les clients font la queue aux guichets. lvan attend son tour.
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Ivan: — Mademoiselle, j’ai un cheque a toucher...

La guichetiere: — Il faut endosser votre cheque, Monsieur, c’est-a-
dire ecrire «Pour acquit» au dos et signer.

Ivan: — Voici.

La guichetiere: - Il faut remplir le bordereau de versement a votre

compte, en voici un.

Ivan: — Mais je n’ai pas encore de compte, je vais justement en ouvrir
un...

La guichetiere: — Si vous n’avez pas encore de compte, vous ne
pouvez pas toucher ce cheque, il est pre-barre.

Ivan: — Qu’est-ce que cela veut dire?

La guichetiere: - Vous voyez ces deux barres paralleles en travers du
cheque, cela veut dire que ce cheque doit etre depose sur un compte:
on ne peut pas vous donner d’argent liquide.

Ivan: — Que c’est complique! Alors, je vais commencer par ouvrir un
compte, j’ai 5000 dollars.

La guichetiere: — Mais, Monsieur, je ne peux pas accepter des dollars
pour ouvrir un compte en euros. Il fait d’abord changer vos dollars.
Attendez, je vais me renseigner...

Quelques instants plus tard, la jeune fille revient:

La guichetiere: — Excusez-moi, Monsieur, de vous avoir fait attendre,
mais je suis seulement en stage dans cette banque, et je ne connais pas
encore bien tous les services, alors je prefere demander.

Ivan: — Vous etes stagiaire, vous aussi!

La guichetiere: — Oui, pourquoi?

Ivan: — C’est merveilleux, moi aussi! Je suis venu en France pour
faire des stages dans I’industrie et le commerce! Mais, dites-moi ce
que je dois faire de mon cheque.

La guichetiere: — C’est I’heure de la fermeture, maintenant...

Ivan: — Permettez-moi de vous inviter a prendre un verre, vous
m’expliquerez un peu le fonctionnement de la banque.

La guichetiere: — D’accord. Je vais vous rejoindre a la terrasse du
cafe en face dans quelques minutes.

A la terrasse du cafe.

Ivan: — Je ne me suis pas presente: je m’appelle Ivan Popov, j’ai une
maitrise en administration commerciale et je viens de Moscou.
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La jeune fille: — Je m’appelle Helene Donskoff, j’ai un diplome
d’H.E.C. et j’habite Paris. Alors vous etes Russe...

Ivan: — Excusez-moi, votre nom de famille me rappelle vaguement
quelque chose...

Helene: — Je suis d’origine russe, mes grands parents ont quitte le
Russie en 1917.

Ivan: — Que c’est drole, la premiere rencontre avec une fille francaise
et je tombe sur une Russe, mais tant mieux...Tout a I’heure vous
m’avez dit gue mon cheque etait pre-barre, pourquoi fait-on cela?
Helene: — Pour votre protection. C’est pour decourager les voleurs.
Ivan: — Je ne comprends pas.

Helene: — Si vous perdez votre portefeuilles et votre chequier, celui
qui les trouve, ou celui qui les a voles, ne peut plus se presenter a la
banque pour encaisser un cheque en imitant votre signature, car il ne
peut pas obtenir d’argent liquide et s’en aller. Il doit deposer ce
cheque sur son compte. S’il a un compte, il est connu. On peut suivre
le cheque et retrouver son beneficiaire.

Ivan: — Ah, je comprends, on ne peut pas faire un cheque au porteur
alors?

Helene: — Si, mais le porteur doit avoir un compte. Il peut endosser le
cheque au profit d’un autre beneficiaire, et ainsi de suite, mais le
dernier devra deposer le cheque sur son compte. Ainsi, on pourra
toujours remonter au premier beneficiaire. En tout cas ce qu’il ne faut
pas faire, c’est un cheque en blanc!

Ivan: — Qu’est-ce que c’est?

Helene: — C’est un cheque signe, mais sans montant indique.

Ivan: — Oui, bien sur, le beneficiaire peut ecrire le montant qu’il veut!
Ah, voici le garcon, que desirez-vous boire?

Helene: — Une biere, legere.

Ivan: - Alors, deux bieres, s’il vous plait.

Helene: — Demain, des I’ouverture de la banque, je vais prendre
rendez-vous pour vous avec le sous-directeur de I’Agence pour votre
ouverture de compte, comme cela vous n’attendrez pas. N’oubliez pas
vos papiers d’identite, votre certificat de domicile et une feuille de
paye.

Ivan: — Merci, Helene, pour tous ces renseignements, j’ai comme
Impression que maintenant je comprends beaucoup mieux le systeme
bancaire francais.
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Helene: — Merci, Ivan, pour la biere, et a demain.
Ivan: — Salut, Helene, et bonne soiree.

UNITE 2. ENTREPRISE

Secretaire de Direction d’'une S.A.R.L.
presente son entreprise a un stagiaire

a)

C’est une societe a responsabilite limitee. Nous avons 4 services
principaux: le service technique, le service commercial, le service
administratif et le service juridique. Pour I’instant nous n’avons pas de
responsable dans le service administratif. C’est la raison pour laquelle
mon bureau disparait sous le courrier. Notre Directeur Administratif
prend sa retraite et de plus une de nos stenodactylos, vient de donner
sa demission pour se marier et partir pour la province avec son mari.
Nous avons fait passer des annonces dans les journaux et nous nous
sommes adresses aux bureaux de placement. Nous avons recu toutes
ces demandes d’emploi. Il faut faire une premiere selection et
convoquer les candidats les plus qualifies pour les faire passer une
entrevue. Il faut d’abord trier ces candidatures et verifier que chaque
demande est bien accompagnee d’un curriculum vitae, que le candidat
ou la candidate a indique ses pretentions, les diplomes dont il ou elle
est titulaire ainsi que les postes qu’il ou elle a occupes. Les pretentions
veut dire le salaire desire pour commencer, et aussi en ce qui concerne
la carriere, I’avancement possible par la suite.

Pour le Directeur Administratif, c’est un poste de cadre
superieur, qui aura des responsabilites a assumer, nous exigeons donc
des diplomes d’H.E.C., de Supdeco, de ’ESSEC par exemple; pour la
dactylo, soit un C.A.P. avec de I’experience, soit un B.T.S.

Installez-vous a ce bureau. Voici les dossiers ... Je dois
m’absenter, mais je repasserai a mon bureau avant midi. Voici une
agrafeuse et des chemises ...
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b)

Parfois les candidats demandent s’il y a des prestations en
nature. C’est par exemple un logement de fonction si I’entreprise loge
son personnel, ou bien une voiture de service ... Nous n’en accordons
pas, mais nous avons un restaurant pour le personnel avec des repas a
un prix modique parce qu’il est en grande partie subventionne par
I’entreprise. De plus, les frais de deplacements du Directeur
administratif sont entierement pris en charge par la maison.

Voici notre Correspondanciere qui redige un certain nombre de
lettres en tenant compte des annotations portees dans la marge par les
chefs de service concernes et je mets en memoire dans l'ordinateur un
certain nombre de lettres type et je n’ai qu’a ajouter les
renseignements appropries. Comme par exemple toutes les lettres
d’accompagnement de documents, comme les cheques, les traites a
I’acceptation, les confirmations de commande, les envois de
catalogues, de prix courants, les accuses de reception, de paiement, les
avis d’expedition de marchandises, etc., meme les lettres de rappel.
Toutes ces lettres sont normalisees et nous utilisons le normolettre
pour la presentation. C’est beaucoup plus facile ainsi de trier le
courrier a I’arrivee et de le distribuer dans les differents services apres
I’avoir enregistre. Cela veut dire que le courrier est ouvert avec la
machine a decacheter et chaque lettre est timbree avec le dateur qui
indique la date d’arrivee et inscrite dans un registre sur lequel on
portera la date de depart de la reponse.

Nous centralisons dans le service les dossiers avec les lettres
traitees et les doubles des reponses et nous archivons. La loi oblige a
conserver toute la correspondance pendant dix ans. En cas de litige, la
correspondance commerciale peut servir de preuve, c’est assez dire a
quel point il faut etre prudent quand on ecrit.

*Les lettres venant des fournisseurs du Quebec sont presentees a
I’americaine en ce qui concerne la vedette et les Pieces jointes qui sont
indiquees en bas a gauche.

Vocabulaire
entreprise f — TpeanpusTHe
les P.M.E. — petites et moyennes
entreprises
raison f sociale — HauMeHOBaHUe GHUPMBI (Kak
IOpUIAYECKOTO JTUIIA)
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gerant m

Secretaire m de Direction
papier m a en-tete
prendre sa retraite
donner sa demission

bureau m de placement
demande f d’emploi
convoquer

trier

curriculum m vitae

pretentions f pl

titulaire m

avancement m

cadre m

H.E.C. — Hautes Etudes
Commerciales

SupdeCo - Ecole Superieure de

Commerce

ESSEC - Ecole superieure de
Sciences Economiques et
Commerciales

C.A.P. m — Certificat d’Aptitude

Professionnelle

B.T.S. m —un brevet de Technicien

Superieur

dossier m

agrafeuse f

chemise f

prestation f

modique

prendre en charge
correspondancier (-ere) m, f

presenter une traite a
I’acceptation

prix m courant
accuse m de reception
avis m d’expedition
lettre f de rappel

normaliser
distribuer (le courrier)
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YIIPaBJISIOLIUI
WCTIOTHUTENbHBIN CeKpeTaph
OJIaHK YUYpeKIeHUs

BBIWTU Ha [IEHCUIO
YBOJUTHCS IO COOCTBEHHOMY
KEJTAHUIO

KOHTOpA 110 HAaUMY
3asiBJICHHE Ha paboTy
BBI3BIBATh; MPUTJIAIIATH HA ...
oTOUpaTh

ouorpadus; anketa (Ipu
MOCTYIJIEHUU Ha padoTy)
MIOKETAHNS;, TIEPCTICKTUBBI
obnanarens

MpoIBMkKEHUE (110 CI1y)0¢e)
aJIMMHHACTPATUBHBIN paOOTHUK

(JTMaHOE) IeNo

CTAILIEP

Tarnka; CKOpOCIINBATEb
MOCOOME; BBIIIATHI
YMEPEHHBIN

Opathb Ha ce0s pacxoabl
CIy>Kallll¥, BEJAKOLIAN
KOPPECIIOHICHIIUEN
MPEOCTaBUTh BEKCEJIb HA
aKIeNTUPOBaHUE
MIPEUCKYPaHT

pacrucka B MOJy4eHU U
HaKJIaHas

HarOMUHAHUE (TUCHMO) JJIsI
raTexa
CTaHJapTU3UPOBATH
pacchbuiaTh (MOUTYy)



dateur m —  IITEMIIeb; KOMIIOCTEP

archiver — C/JaBaTh B apXUB

en cas de litige — B CJIyYae CIIOPHOTO BOIPOCa
vedette f —  PEKBU3HTHI MTOJTyYaTeIst

pieces f pl jointes —  TIPUIOKEHHUE K TTHCHbMY

savoir gre a qqn de + inf —  OBITh MPU3HATEIBHBIM K-JI
deformation f professionnelle — mnpodeccruoHanbHas IPUBBIUKA

Repondez aux questions d’apres le texte:

1. Que fait un employeur quand il recherche un employe? 2. Que
peut-on faire quand on cherche du travail? 3. Que veut dire «les
pretentions»? 4. Des prestations en nature sont-elles les memes dans
toutes les societes? 5. Que fait un correspondancier? 6. A quoi servent
un «normolettre»? un «dateur»? 7. Combien de temps doit-on garder
la correspondance? 8. Qu’appelle-t-on la «vedette»?

Comment rediger une lettre commerciale

Une entreprise est jugee par ses correspondants sur la qualite du
courrier qu’elle envoie. On apportera donc autant de soin a
I’esthetique de la presentation qu’a la formulation du texte.

La mise en page doit etre claire et attrayante pour le lecteur, et
c’est pour cette raison que le courrier est toujours dactylographie.

EN-TETE
Expediteur

Paris, le 23 novembre 19..
V/Ref.: 302 Monsieur Jacques Legrand
N/Ref.: 3554/88 Societe MORANEX
CM/BR 23, rue Delanges
Objet: A,G. du 10.1.88 75010 Paris

A 17attention de Madame Claude LEBON

Monsieur,
Nous avons bien recu votre lettre du 21
novembre dernier et Vous envoyons
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photocopie des documents qui Vous
interessent.

Bien entendu, nous ne manquerons pas de
vous adresser une convocation pour notre
Assemblee generale qui se deroulera le:
lundi 10 janvier prochain a 18 h 30.

D>1ici la, et si vous souhaitez me
rencontrer, vous pouvez me contacter a mon
bureau pour convenir d’un rendez-vous.

Nous vous prions d’agreer, Monsieur,
I’expression de nos sentiments distingues.

Le Directeur,
Christian MORANT

P.J.: 3 P.C.
Les parties essentielles d’une lettre d’affaire sont les suivantes:
1. I’en-tete 4. le texte de la lettre
2. la date 5. la formule de politesse
3. la vedette 6. la signature

La lettre peut encore avoir des annexes et un post-scriptum.

Disposition du texte

Expediteur
La plupart des entreprises possedent un papier a en-tete. Dans les
contraires, il suffit d’indiquer les nom et adresse de I’expediteur en

haut et a gauche du document.

En haut et a droite. Un document sans date n’est pas considere
legalement comme une lettre. Mentionner le lieu d’ou I’on ecrit,
puis la date: quantieme en chiffres, mois en toutes lettres,
4 chiffres de I’annee: le 15 mars 2000. On n’indique pas le nom du

jour.

Nom et adresse du destinataire
Plus bas et a I’alignement de la date. On n’abrege pas les mentions
Monsieur, Madame, Societe, etc. Le code postale se met avant le
nom de la localite.
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Initiales
On inscrit deux groupes de majuscules separees par une barre
oblique: d’abord les initiales de la personnes qui a concu le texte,
puis celles de la personne qui I’a dactylographie.

References
On indique souvent le numero d’enregistrement donne a la lettre a
laquelle on repond, ou bien un numero de dossier sous les initiales.

Marges
Respecter un equilibre de la mise en page. La marge de gauche doit
toujours etre assez large.

Objet de la lettre
C’est un resume en quelques mots du sujet de la lettre, que I’on
souligne. Il fait gagner du temps au lecteur et simplifie par la suite
les recherches dans les dossiers.

Changement de feuille
Des points de suspension en fin de page, quelques interlignes au-
dessous du texte indiquent le passage a la page suivante.
Numeroter en haut les pages suivantes.

Signature
Elle doit toujours beneficier d’un grand espace. Penser a
interrompre assez tot un texte pour prendre une seconde feuille.
Dactylographier le titre du signataire, puis laisser la valeur de cing
a sept interlignes, et enfin inscrire son nom en majuscules.

Post-scriptum
Il est toujours redige au-dessous de la signature et annonce par les
initiales P.-S.

Pieces jointes
Elles ont pour but de signaler au lecteur qu’il trouvera des
documents accompagnant la lettre qu’il recoit, et sont toujours
indiguees au bas de la premiere page, precedees des initiales P.J.
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Titre

Il est choisi en tenant compte de deux elements: qui est le
destinataire de la lettre et quel type de relation on entretient avec lui.

Si I’on se tient a I’'usage, un homme ecrivant a un autre homme
I’appellera “Monsieur”, ou “Cher Monsieur”, s’il le connait bien, un
homme ecrivant a une femme dira seulement “Madame”. Ne jamais
employer “Mon cher Monsieur” ou “Cher Monsieur Untel”, ni “Chere
Madame” ou “Chere Madame Unetelle”.

Il faut cependant signaler une tendance nouvelle qui se manifeste
surtout dans les circulaires publicitaires. Leur argumentation
psychologique consiste a emouvoir la clientele en traitant le futur
acheteur comme s’il s’agissait d’un ami ou d’un proche. Dans ce cas
precis, toutes les formules deconseillees sont utilisees: le marketing
prefere I’impact a la rigueur linguistique ou a I’elegance du style.
Vous devenez alors successivement et selon les marques: “Cher Client
et Ami”, “Chere Madame Durand”, “Chere Amie”, etc.

Si le destinataire a un titre important, il faut le mentionner:
“Monsieur le Ministre”, “Monsieur le President”, etc. Les notaires,
avocats, avoues, artistes celebres sont appeles “Maitre”.

Le mot “Madame” ou “Monsieur” n’est jamais abrege dans le
titre.

Quelques formules pour gagner du temps

Un service commercial expedie souvent des courriers
semblables. On emploie dans ce cas certaines phrases qui sont
toujours les memes. Elles sont regroupees selon trois categories:

- les formules d’introduction;

- les formules qui situent I’objet de la lettre;

- les formules de politesse.

Formules d’'introduction

Pour accuser reception
“Nous accusons reception de votre courrier du ...
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“Votre lettre du ... nous est bien parvenue ”
“Nous avons pris bonne note du desir exprime par votre lettre du

Pour confirmer
“Nous vous avons informe par notre lettre du ...”
“Comme suite a notre conversation telephonique de ce jour”
“Nous vous confirmons notre lettre du ... courant par laquelle”

Pour passer commande
“Pourriez-vous m’expedier le plus tot possible”
“Veuillez nous adresser par retour du courrier”
“Nous vous prions de prendre note de la commande suivante”

Pour repondre a une commande

“Nous acceptons les conditions proposees dans votre lettre”

“En reponse a votre lettre du ... nous vous prions de trouver ci-
joint”

“Nous avons bien recu votre commande du ... et vous en
remercions”

Formules qui situent I'objet de la lettre

Pour demander un renseignement
“Pourriez-vous me faire savoir”
“Nous vous serons obliges de nous indiquer”

Pour reclamer un paiement

“L.’examen de votre compte montre que vous restez redevable de
la somme de ...”

“Sauf erreur de notre part, nous vous rappelons que notre
facture”

Pour envoyer des fonds

“Vous trouverez ci-joint un cheque bancaire (ou cheque postal
ou mandat-lettre) No ..., de ... °, et nous vous serions obliges pour la
bonne regle de nous en accuser reception”

“En reglement de votre facture, nous vous prions de trouver”
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“En reglement de votre releve de compte du ..., j’ai fait virer a
votre compte No ... a ..., la somme de”

Pour reconnaitre une erreur, s’excuser, refuser
“Nous regrettons vivement I’erreur qui s’est glissee”
“Nous avons le regret de vous informer”

Formules de politesse

La regle veut que I’on reprenne exactement le titre dans la
formule de politesse. Signalons que cela n’est plus toujours respecte
dans les circulaires publicitaires, qui ont adopte un ton plus
humoristique et plus leger. On y trouvera par exemple le titre de
“Chere Madame”, puis la lettre s’achevera par “A bientot !”.

Parmi les plus courantes, on peut citer:

“Sentiments distingues”, formule passe-partout employee pour
les personnes que I’on ne connait pas.

“Sentiments les meilleurs”, formule plus familiere employee
d’egal a egal ou par I’echelon hierarchique superieur.

“Sentiments devoues”, de fournisseur a client, d’employe a
employeur.

“Respect”, de plus jeune a plus age.

“Tres haute consideration”, reservee a des lettres solennelles,
pour un haut fonctionnaire, un ministre, etc.

Exercices ecrits.

I. Ecrivez le mot ou I’expression qui vous parait convenir:

1. Pour cet emploi la ... sera en rapport avec les competences et
I’experience du candidat (qualification, adequation, prestation,
remuneration). 2. Societe recherche comptable. Adresser CV., photo
et ... au journal qui transmettra (ambitions, pretentions, solutions,
confirmations). 3. Il est cadre superieur. Son ... annuel s’eleve a
quelgue 16 000 ~ par an (salaire, traitement, benefice, solde). 4. Si
vous etes interesse par notre annonce, veuillez nous faire parvenir
votre ... (cursus, curriculum vitae, petite annonce, categorie sociale). 5.
Depuis qu’elle est au chomage, elle lit ... dans les journaux (les petites
annonces, les offres d’emploi, les demandes d’emploi, les publicites).
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6. Veuillez ..., Monsieur, I’expression de nos sentiments distingues
(agreer, honorer, connaitre, utiliser). 7. Je vous ... gre de me fournir
cette documentation le plus rapidement possible (saurai, serai, saurais,
serais).

I1. Mettez les phrases au pluriel:

1. La societe dispose d’un bureau central a chaque filiale. C’est
le siege social ou se tient I’assemblee generale. 2. Le projet
d’expansion doit etre serieusement calcule. 3. Je vous prie d’agreer,
Monsieur, I’expression de ma consideration.

I11. Finissez logiquement les phrases ci-dessous:

1. Vous trouverez ci-joint ... . 2. Veuillez nous faire savoir par
telephone ... . 3. Restant a votre disposition ... . 4. Dans I’attente de
vos nouvelles ... . 5. Dans I’espoir d’une reponse favorable ... .

V. Faites une phrase en employant les mots ou groupes de mots
suivants:
Candidature — travail — I’annee prochaine
Remercier — votre commande du — bien recevoir
Renseignement — le faire savoir — avoir besoin
Faire parvenir — urgent — catalogues

V. Transformer les phrases en utilisant le verbe correspondant au
substantif:

L entreprise

1. Reponse negative du comite d’entreprise aux propositions du
directeur.

2. Production de notre dernier modele de voiture par cette
chaine.

3. Controle du travail des ouvriers par le chef d’atelier.

4. Proposition d’association par leurs concurrents.

5. Rectification de son erreur par le secretaire.

6. Attribution de ce poste vacant a une personne responsable.

7. Reprise des negociations ce matin.

8. Direction efficace de cette societe.
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La vente

1. Expedition des marchandises dans le monde entier.

2. Execution des commandes par le service des ventes.

3. Negociations difficiles avec ces clients.

4. Depuis quelque temps, baisse du prix des matieres premieres.

5. Livraison des laitages tous les matins.

6. Lancement d’un nouveau parfum par Christian Dior, I’ete
prochain.

7. Paiement au comptant de tous nos fournisseurs.

8. Vente a perte de certains de nos articles.

Theme,

1. S cmenun paboTy u3-3a MajeHbKOU 3apriaTel. 2. Tpebdyercs
CEKpEeTaphb BIAACIONIMN (PPAHITy3CKUM SI3bIKOM 1Ji paOoThl B A(dpuke.
Bce TpancnopTHbie pacxoAbl OmiauyuMBarOTCA. 3. [MMIOMUpPOBaHHBIN
crienuaiuct, 35 yer, Oerjao TOBOPSIIIUN MO-aHTJUUCKU, BJIAJACIOIINM
KOMIIBIOTEPOM, HILET padoTy, MOXET NPUCTYNUTh K pabdore
HeMeJIEHHO. 4. MBI BBIHYK/IEHbI ObUTH MPEKPATUTh PA0OTY Ha LIEJIbIN
JIEHb W3-3a MOJIOMKH KoMmbloTepa. 5. Mosogas u ObICTpO pacTymias
KOMIIaHUSl HIIET BBICOKOKBAIM(PUIIMPOBAHHBIX ClelUaIUCTOB. 6. S
Obl1 Obl Bam oueHb npusHaTeneH, eciu Obl Bbhl He 3arsruBaiu c
oTBEeTOM. 7. S XoTen Obl MPEIOKUTh CBOIO KaHAUJATYpYy Ha MOCT
IBYSI3BIYHOTO CEKpeTapsl.

Textes a traduire.

[IpeqnpuHUMATENLCTBO  SIBJIIETCS  OCHOBHBIM  JIBUTATElIeM
cBOOOIHOro obuiecTBa. ['MaBHOE - U3BJIEYD MOJIB3Y U3 MOCTYNAOIICH
HH(pOpPMAIK O HOBBIX BO3MOKHOCTSIX.

[IpennpuHuMaTens BO3MOXKHO M HE 3HAET CTOJBKO, CKOJIBKO
IKCTEPT, KOTOPOro OH HaHWMaeT. Ho, B HEKOTOPOM CMBICIIE,
MpeANpPUHUMATEb 3TO YKOHOMUYECKUM CyOBEKT, KOTOPBIM 00Jamaer
Hekoel Qopmoil 3HaAHMS, MPEBOCXOAIIECH pyrux ojen. OH 3HaeT,
KaK TpHOOpecTH JaHHbIe U MHGOPMAIMIO, KOTOPBIX €My HE XBaTaeT
WJIU KOTOPBIE €My HEOOXOIUMBI TSl OCYIIIECTBIICHUS] CBOMX ITPOEKTOB.
OH Takke 3HAeT, KaK HMCIIONb30BaTh ATH JIaHHBIC W WH(OpMaImio,
9TOOBI MAaKCUMAJILHO YBEJIMYMTH IIAHCHI HA YCIIEX.

Paznuune mexay mpeanpuHUMaTeNieM U SKCIEePTOM COCTOUT B
TOM, YTO MOCJICIHUM, Ja)ke €CJIM U 00JIagacT OONbIINMHU 3HAHUSIMU B

41



OMpENEeTICHHON 001acTH, HE HWMEET CIIOCOOHOCTEM W CHOpPOBKHU
M3BJICYb HAMOOJIBIIIYIO BBITO/Y M3 YK€ CYIIECTBYIONIEH MHPpOpMAIIUU
WM BO3MOXHOCTEW, TMPEIOCTABISEMbIX APYTMMH HCTOYHUKAMMU
JTAHHBIX.

Kto Takoii Illapns IlleBunson (Charles Chevignon)? Kro
npsAYercss 3a OJTUM  TPAJULIMOHHBIM  (PPAHIY3CKUM  HMEHEM?
Hacrosimee umst I'm Azyne (Guy Azoulay), 34 roga, le P.D.G. On
MOCTAaBUJI Ha JIETEHJApHYI0 AMEpPHUKY HAIIero JETCTBA U JaJl €
¢paniy3ckoe HazBaHue. OH O4YEHb JHOOUIT CTAPBIE IKUHCHI, KYPTKH, U
3TO CTAJ0 €ro IyTEBOAHOW HUTHIO. HacTosAlmMi B3JIET MapKu
[IlesunboH Havascs B 1981 rony.

[TorepTasi k0ka 3HAMEHUTHIX KYPTOK pOXkKAanda HOCTAIbIHIO U
ObLIa “3a70roM’ MOJIMHHOCTHU BelU. “MBbl peann30Baliv KOHIECIIIHUIO,
KoTOopasi Opocajia BbI30B 9dKOHOMUYECKUM 3aKOHaM’, - YAUBIIAECTCS 0
cux nop ['m, - crapas kyptka 3a 500 eBpo”. Kakou reHril MapKeTUHTa
CMOT OBl MPOTHO3UPOBATH TAKOM ycriex?

Resume du texte.

LA NOTION D’ENTREPRISE

Pour une personne etrangere a la vie des entreprises, elles se
ressemblent toutes. On ne voit que des bureaux avec leurs
traditionnels moyens de communication: telephone, machines a ecrire,
machines a reproduire... quelquefois des ateliers et des laboratoires.

Leur organisation interne se traduit par des organigrammes
detailles, mais sur lesquels n’apparaissent pas les echanges, les
transferts, le mouvement des hommes et des informations. En bref,
tout ce qui fait I’activite de I’entreprise.

Et pourtant, I’entreprise a une vie propre. Elle nait, croit, se
developpe, arrive a maturation et meurt. Elle peut etre representee par
une seule personne (un avocat ou un artiste par exemple), ou prendre
la forme d’un regroupement d’artisans ou d’une entreprise agricole.
Dans cette optique plus generale, est entreprise toute activite qui
aboutit a vendre un produit ou un service sur le marche des biens de
consommation ou de production.

L’entreprise exerce donc deux fonctions principales. L’une au
niveau des individus: la production de biens et de services utiles a la
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satisfaction des besoins et des hommes. L’autre, au niveau de la
societe: creer de la richesse et contribuer ainsi a |I’elevation du niveau
de vie de la population d’un pays.

D’apres Joel de Rosnay

L’entreprise, cette inconnue

(cahiers francais, n?180, mars/avril 1977.

Documentation Francaise)

Repondez aux questions suivantes:

1. Qu’est-ce qu’une entreprise vue de I’exterieur? 2. Quelle est,
en fait, la veritable activite d’une entreprise? 3. Quelles sont les
differentes formes que peuvent prendre les entreprises? 4. Quelles sont
les fonctions principales des entreprises? 5. Donnez une definition
personnelle de I’entreprise.

Resumez le texte ci-dessus en 8 lignes maximum.

Dialogue
Une fois la visite dans une PME terminee, Ivan Popov se rend avec
Helene dans un cafe pour lui parler de ses impressions:

Helene: — Alors, ca etait, ta petite visite de I’entreprise?

Ivan: — Ah oui, impressionnant, je dois dire.

Helene: — C’est quoi comme societe?

Ivan: — Eh bien, une fabrique de meubles dont la raison sociale est
“Les Galeries du Meuble”.

Helene: — Ils t’ont donne un guide, j’espere.

Ivan: — Bien sur, elle s’appelle Catherine et le gerant I’a chargee de
m’accueillir et, comme on dit, me faire les honneurs de la maison.
Helene: — C’est une societe importante?

Ivan: — Assez, ils ont plusieurs services: le service technique,
commercial, administratif et juridique. Pour I’instant, ils n’ont pas de
responsable dans le service administratif, c’est pourquoi cette dame
est debordee car elle s’occupe de toutes les demandes d’emploi.
Helene: — Quels diplomes faut-il posseder pour avoir ce poste?

Ivan: — Alors, puisque ce poste est de cadre superieur, il faut avoir des
diplomes d’H.E.C. ou de SupdeCao.

Helene: — Qu’est-ce qu’il y a eu d’interessant encore?
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Ivan: — Tu sais, outre mon initiation aux rouages de I’entreprise, j’ai
appris plein de mots nouveaux, par exemple, “agrafeuse” ou encore un
joli mot “chemise”, parce que les papiers sont habilles, donc ils ont
leur chemise.

Helene: — Je suis contente pour toi, je vois que la visite etait vraiment
instructive et utile. Dis-moi, cette Catherine, elle est gentille?

Ivan: — Oui, beaucoup! Mais t’inquiete pas, elle n’est pas du tout
mon genre.

Helene: — Bon, mon cher Ivan il faut que j’y aille, j’ai plein de
courses a faire.

Ivan: — Garcon! L’addition s’il vous plait. Un de ces quatre, Helene.
Helene: — Appelle-moi quand tu veux. A plus!

UNITE 3. TYPES DE SOCIETES FRANCAISES

Les societes

La societe se definit d’abord comme un contrat et plus
precisement comme le contrat par lequel deux ou plusieurs personnes
conviennent de mettre quelque chose en commun dans la vue de
partager le benefice qui pourra en resulter.

La societe est aussi une personne morale, comme on dit,
caracterisee par son objet — I’exercice d’une activite economique — son
mode de financement — collectif et prive — et son but — la recherche du
profit.

Enfin, il est une troisieme definition qui s’est fait jour dans la
langue des economistes, qui atteint le grand public et gagne
progressivement les juristes. Elle presente la societe comme une forme
particuliere d’entreprise economique, la plus importante apres
I’entreprise nationale, bien loin devant I’entreprise individuelle ou
meme cooperative.

Examinons d’abord les differentes formes de societes francaises.
Quelles differences y a-t-il entre, par exemple, une S.A.R.L. et une
Societe Anonyme? Une Societe Anonyme est une societe beaucoup
plus importante. C’est une societe de capitaux. Son capital social est
represente par des actions cessibles et souvent cotees en bourse. A sa
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tete, il y a un P.D.G. et un Conseil d’Administration, ou bien depuis
1966, un Directoire de cing membres, au plus, assiste d’un Conseil de
Surveillance, qui est compose d’actionnaires. Les actionnaires
participent de loin a la gestion, car ils ont le droit de vote, une voix par
action, lors des Assemblees Generales et ils touchent des dividendes,
c’est-a-dire une part de benefices proportionnelle au nombre d’actions
qu’ils possedent. Les societes anonymes doivent envoyer aux
actionnaires le proces-verbal de chaque assemblee generale et publier
un rapport annuel a la fin de I’exercice comptable.

Pourquoi parle-t-on de Societe Anonyme? C’est simplement
pour la distinguer nettement de la Societe en nom collectif qui
comporte generalement dans sa raison sociale le nom de famille des
associes, alors que dans la S.A., tout comme dans la S.A.R.L.
d’ailleurs, la raison sociale reflete plutot I’activite de la societe, par
exemple, COGENEL (Compagnie Generale d’Electricite), ou le lieu
d’exploitation: Creusot-Loire.

La societe en nom collectif est une societe de personnes, et tous
les associes sont commercants et responsables sur la totalite de leurs
biens du passif de I’entreprise alors que les actionnaires d’une S.A. ne
peuvent perdre, en cas de depot de bilan, que la valeur des actions
qu’ils possedent. La S.A.R.L. est aussi une societe de personnes, le
capital social est represente par des parts d’interet non negociables et
non librement cessibles. Le nombre d’associes est limite a 50, au
maximum, mais en general, il y en a beaucoup moins.

En raison de la conjoncture economique actuelle qui presente
bien des dangers pour les commercants, il est preferable de creer une
S.A.R.L.: les entreprises sont a la merci des crises economiques, des
faillites qui font “boule de neige”... si vos debiteurs ne peuvent pas
Vous payer, vous risquer fort de ne pas pouvoir payer vos creanciers.
Surtout pendant la periode difficile, de stagnation ou de recession, le
chiffre d’affaire d’une entreprise peut baisser a tel point que celle-ci
ne peut plus faire face a ses echeances, c’est-a-dire payer ses
creanciers, elle doit deposer son bilan au tribunal de commerce et le
juge prononcera soit le reglement judiciaire, soit la liquidation des
biens, ou la faillite.

Vocabulaire
societe f —  00I11ecTBO, TOBAPHIIECTRO,
KOMIIaHus; pupma
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~ anonyme —  aKIUOHEpHOE OOIIEeCTBO

~en nom collectif —  TIOJIHOE TOBApPHIIECTBO

personne f morale —  IOPHIUYECKOE JIUIIO

capital m social —  aKIMOHEPHBIN KamuTa

cessible —  YCTyMaeMblil, mepeaaBacMbii

cote, e —  KOTUPYEMBII

proces-verbal m —  TPOTOKOI

exercice m comptable —  (uHaHCOBHII TOA

bilan m —  (OyxranTtepckuii) 6aaHc

part f d’interet — mail B KamuTale AaKIHMOHEPHOTO
oOurecTBa

faillite f —  0aHKpPOTCTBO

recession f - cmag

chiffre m d’affaire —  obopor

echeance f —  CpOK IuTaTexa

reglement m judiciaire —  pacyer ImoJ HaJa30poM cyja

liquidation f des biens —  JIMKBHJAIMSA WMyInecTBa (B ciydae

HECOCTOSITEIIbHOCTH KOMMEPCAHTA)
P.D.G. — President directeur
general
regie f —  TOCYAapCTBEHHOE MPEATPUSITHE

Repondez aux questions d’apres le texte:

1. Qu’est-ce qu’une societe? 2. Qu’est-ce qu’une personne
morale? 3. Donnez une troisieme definition de la societe. 4. Qui est a
la tete d’une S.A.R.L? d’une Societe Anonyme? 5. Comment appelle-
t-on les associes d’une Societe Anonyme? 6. Qu’est-ce qu’une
dividende? 7. Qu’appelle-t-on Societe de personne? 8. Comment
repartit-on les benefices dans une S.A.R.L.? 9. Qu’est-ce qu’une
liquidation des biens?

Entreprise — producteur de biens et services

L’entreprise est faite pour produire, transformer et vendre un
bien ou pour assurer un service. Biens et services deviennent ses
produits et leur commercialisation assure sa production au sens
comptable de terme. C’est par son produit qu’une societe se
differencie d’une autre, marque son originalite et son identite, et
espere se developper, d’abord en saturant son marche et, ensuite, en
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prenant des parts a ses concurrents. Le produit donne une experience a
I’entreprise dont le savoir-faire le demarquera des autres. C’est son
metier.

Il y a donc deux sortes d’entreprises: celles qui produisent des
biens et celles qui produisent des services. Certaines sont
multiproduits et peuvent assurer les deux fonctions. Une entreprise
agricole produit des biens issus de la terre: grain, legumes, fruits. Elle
les conditionne, les transporte, les stocke avant de les vendre. Une
entreprise miniere extrait du sol des mineraux qu’elle trie, qu’elle
stocke, qu’elle transporte.

Une entreprise industrielle achete ou transforme des matieres
premieres qu’elle stocke, transporte, faconne, assemble, conditionne et
commercialise. Une entreprise de services vend le travail de consul-
tants, d’experts, de main-d’? uvre d’interim, ou vend de I’argent (ban-
ques ou assurances). Ce sont des produits qu’elle maitrise, realise, et
dont le service est utile aux clients qui les acquierent. Ces deux cate-
gories de societes ont en commun qu’elles vendent un produit qui peut
etre materiel ou immateriel, qu’elles en ont la connaissance et le
savoir-faire et qu’elles sont reconnues par leur clientele comme telles.
Si elles sont choisies, c’est qu'elles sont meilleures que leurs
concurrents, moins cheres, plus faibles, plus pratiques ou arrangeants,
chacun de ces qualificatifs pouvant etre seul determinant. C’est leur
savoir-faire, leur experience, leur image, leur rapidite qui fidelisera
leur clientele.

Biens et services sont porteurs de I’image de la firme qui les
commercialise. Outre le chiffre d’affaires qu'ils lui apportent, et qui
represente la contrepartie de la transaction, ils lui impriment une
connotation subjective et morale de serieux, d’innovation, de fiabilite,
qui assureront sa perennite. A I’inverse, une mauvaise image d’une
societe I’amenera ineluctablement au declin, et si elle ne reagit pas
pour inflechir I’opinion des consommateurs, elle deviendra vulnerable
et sera amenee a disparaitre ou a se faire absorber par une autre ayant
mieux reussi qu’elle. C'est la loi du marche, c’est le client qui choisit
son produit et celui qui le commercialise et la positionne en chiffre
d’affaires, le place par rapport a ses concurrents. Il faut convaincre en
permanence le client qu’il achete le meilleur produit possible compte
tenu du prix qu’il est pret a payer et du service qui lui est offert.
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Repondez aux questions d’apres le texte:

1. Qu’est-ce qui incite I'entrepreneur a produire? 2. Qu’est-ce qui
represente le fondement de I'entreprise? 3. Quels sont les facteurs de la
production? 4. Par quoi se differencie une entreprise d’une autre?
5. Quelles sont les sortes d’entreprises et quelles fonctions assurent-
elles? 6. Qu'est-ce qui fait I’image de la firme? 7. A quoi mene une
mauvaise image d’une societe?

Exercices ecrits.

I. Ecrivez le mot ou I’expression qui vous parait convenir:

1. Une societe designe le groupement des (associes, partenaires,
societaires, tributaires). 2. Les actionnaires touchent des ... pour
chaque action (interets, benefices, dividendes, agios). 3. Une bonne
entreprise sait tirer ... des evolutions avant les autres (defi, delit, profit,
sur elle). 4. En cette periode de crise bien des entreprises ont ... leur
bilan (disposer, exposer, deposer, etablir). 5. La Regie Renault est une
entreprise ... (nationalisee, privee, privatisee, gouvernementale). 6. Le
(la) ... est la denomination sous laquelle un commercant exerce son
activite (label, raison d’etre, marque, raison sociale). 7. La ... de notre
societe est reguliere et constante (moderation, progression, recession,
stagnation).

I1. Attribuez chacune de ces definitions a son auteur, en completant
les phrases avec les mots qui conviennent:

1. Ce sont elles ... fabriquent et ... vendent ce ... nous avons
besoin. 2. C’est le lieu ... je travaille et ... on me verse chaque mois un
salaire. 3. C’est I’organisation ... me verse chague annee un dividende
... remunerer mon apport financier. 4. Pour moi, I’entreprise, c’est la
... les salaries doivent se battre ... obtenir les augmentations de salaires
... les patrons refusent toujours de leur accorder. (un actionnaire, un
syndicaliste, un client-consommateur, un salarie).

I11. Transformer les phrases en utilisant le verbe correspondant au
substantif:
La vente

1. Achat de tous vos stocks a bon prix.

2. Perte d’un important marche par les etablissements Doumer.
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3. Espoir d’une entreprise francaise de decrocher ce fabuleux
contrat.

4. Expedition de ces livres contre remboursement.

5. Reglement obligatoire de la facture dans les quinze jours.

6. Declaration de ces marchandises a la douane.

7. Versement obligatoire d’arrhes pour toute reservation.

8. Depart du camion de livraison apres I’inspection sanitaire.

La C.E.E.

1. Recente publication des resultats des elections europeennes.

2. Entree de I’Espagne et du Portugal le 1-er janvier 1986 dans la
Communaute Europeenne.

3. Application dans ce secteur des directives communautaires.

4. Croissance ralentie dans I’ensemble des pays de la
Communaute.

5. Publication la semaine prochaine de ces offres d’emploi dans
tous les journaux europeens.

6. Reevaluation regulieres du mark par rapport aux autres
monnaies europeennes.

7. Preparation de la prochaine reunion des chefs d’etat par les
ministres des Affaires etrangeres.

IV. Vrai ou faux?

a) Une entreprise est une unite de production de biens et services des-

tinee a la vente sur un marche.

b) Une combinaison economique consiste a associer techniguement du

travail et du capital.

c) Les economies d’echelle consistent a reduire les couts fixes quand

la production augmente.

d) La demande d’un bien croit quand le prix augmente.

e) Le capital d’une societe anonyme est divise en parts sociales.

f) Dans une entreprise individuelle, I’entrepreneur est responsable
jusqu’a concurrence de son apport.

g) C’est le nombre d’associes qui differencie une S.A.R.L. d’une S.A.

h) Le seuil de rentabilite mesure le profit de I’entreprise.

V. Vrai ou faux? Argumentez votre choix.
a) L’entrepreneur combine economiquement les facteurs de production
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parce qu’il recherche le plus grand volume de production possible et
non le plus grand profit possible.

b) Le gerant d’une S.A.R.L. n’a pas les memes responsabilites vis-a-
vis des creanciers de I’entreprise que les autres associes parce qu’il
possede le pouvoir de gestion et de decision.

c) L entrepreneur doit prendre en compte les couts de production et la
demande de biens et services avant de determiner son offre parce
qu’il obeit a une logique de calcul economique.

d) La fonction d'entrepreneur est differente de la fonction d’expert
parce que la competence du premier est liee non a la maitrise d’un
savoir particulier, mais a I’aptitude a saisir les opportunites de
I'environnement ...

Version.

1. Leur bilan montre que c’est une entreprise en plein expansion.
2. Notre P.D.G. doit se rendre a Bruxelles lundi prochain. 3. On pense
que la fusion aura lieu prochainement. 4. Le rapport annuel a ete
approuve a I’unanimite. 5. Il faut favoriser I’expansion des petites et
moyennes entreprises. 6. Avez-vous lu le proces-verbal de la seance?
7. Le chef d’entreprise a une totale liberte d’action. 8. Le pouvoir de
chaque associe est proportionnel au nombre de parts apportees.
9. Cette entreprise est administree par plusieurs gerants. 10. Nous
joignons a cette lettre une facture en triple exemplaire comme vous
nous I’aviez demande. 11. Lorsqu’un client paie avec une carte de
credit n’oubliez pas de verifier la signature et la date de la validite de
la carte. 12. Je connais un imprimeur qui pourrait executer cette
commande avant la fin du mois. 13. Nous prevoyons une baisse de
notre chiffre d’affaires de pres de 3 % par rapport a celui du semestre
dernier. 14. Nous vous telephonerons avant trois heures pour vous
preciser la date de la visite de notre representant. 15. Nous vous
adressons ci-joint des echantillons de nos tissus de qualites et de
couleurs differentes. 16. Le delai que vous nous avez indique est trop
important, nous ne pouvons accepter votre offre. 17. Notre service de
livraison est gratuit pour tout achat superieur a 500 ~. 18. Etes-vous
interesse par cette offre que nous reservons a nos meilleurs clients et
qui se terminera dans quinze jours? 19. Nous esperons avoir le plaisir
de wvous recevoir a notre stand N 17, secteur C, de la foire
internationale de Paris. 20. Nous vous prions de bien vouloir regler
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cette facture le plus rapidement possible. 21. Les frais d’emballage et
de transport sont, en principe, a la charge du client.

Theme.

1. B aToM romy OaHKpOTCTBa NMPEANPUATUN ObUIM MOXOXKH Ha
CHEXHbIM KOM. 2. ['ocygapcTBO HalMOHAIM3UPYET OOBIYHO JHIIb
BEIylIHME TMPEAUpPUATAS B  ABUAIMOHHOW  MPOMBILIJIEHHOCTH,
AJIEKTPOHMKE, MHpOpMaTUKe, nHOrAa — OaHku. 3. HabmromarenbHbIit
COBET COCTOUT M3 akiuoHepoB. 4. Hanumartenb 0mkeH o0ecneyuThb
HEOOXOAMMBIE YCJIOBUSI TUTMEHBI M O€30MaCHOCTH ISl CBOUX
pabouux. 5. Peub uaer o Qpanuysckoil Qupme, mrTad-kBapTHpa
KOTOpOM Haxonurcs Ha Enucerckux noisx. 6. PemecieHHUK 4acto
ABJISIETCS B OJIHOM JIMIIE U MEHEI)KEPOM, U MAaTPOHOM, U padboyuMm
MPUHAJIEKAIIEr0 eMy Nnpeanpuarus. 7. JleBu3 Hamero npeanpusTus:
«Kenanue KIMeHTa — 3aKOH.

Texte a traduire.

HukTto, nmydie noTpeOuTesns, He 3HAET, KAKUE TOBAPHI U YCIyTU
eMy HyXHbl. [IpeanpuHuMarenu Xopouo 3TO IOHUIM U JTaBHO YXKe
3aHUMAIOTCS H3YYEHHEM pbIHKA U CIPOCa, YYUTHIBAs MHEHUE
IOKyNaTeJIe 10 MOBOAY TOM MM MHOM NpoayKuuu. M3BecTHO, 4TO
MIPEUIOKEHUE HAIIPSIMYIO 3aBUCUT OT CIIPOCA, MHBIMU CJIIOBAMHU, CIIPOC
poXIaer npemiioxkeHue. Ho copoc — 3T0 04HO, a IIAHCHI NPOLAKHU
NPOAYKIIMU, HECKOJIbKO apyroe. UYrtoObl u30exaTh JIUKTaTa
MPOU3BOJIUTENS, CIEAYET MIPUBJIEKATh NOTPEOUTENS K YIOPSIAOUECHHUIO

PBIHKA.
B pa3BuThIX cCTpaHax CO3[JaHbl OOIECTBAa 3allUTHl IpaB
noTpeOuTeNeld,  KOTOpPbIE  BBICTYMAOT  MOUIHBIM  PbYarom

CTaOWJIM3allUM  KayecTBa IPOU3BOJAMMBIX ToBapoB. Hampuwmep,
ceptudukanusg NOpOAYKIIMKM Ha 3amaje HeoOs3aTelbHAa, HO
OOJBIIMHCTBO NPOU3BOAUTENEH MPOBOAAT €€, MO0 MOMacTh B PEECTP
HEJOOPOCOBECTHOIO ~ MPOU3BOJUTENSL  PAaBHOCUIIBHO  Pa30pPEHUIO

(UpMBI.

Dialogue.
La rencontre avec un cadre superieur, M.Tessier, a ete organisee
pour Ivan au Ministere de I’Economie et des Finances:
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Ivan: — Vous savez, dans mon cours de francais des affaires j’ai
etudie les differentes formes de societes francaises, mais je ne suis pas
sur d’avoir tout compris. C’est assez different chez nous. Quelles
differences y a-t-il entre une SARL et une Societe Anonyme?

Tessier: — Une Societe Anonyme est une societe beaucoup plus
importante. C’est une societe de capitaux. Mais, commencons des le
commencement. Une entreprise peut se creer soit en nom personnel
(ou nom propre); dans ce cas l’activite est exercee par une seule
personne, c’est le cas pour de nombreux commercants et artisans, soit
sous une forme de societe. L’activite est alors exercee par plusieurs
associes.

Ivan: — C’est ce que j’ai lu dans le Code civil francais. La societe est
un contrat par lequel deux ou plusieurs personnes conviennent de
mettre en commun des biens ou leur industrie en vue de partager le
benefice qui pourra en resulter.

Tessier: — Exactement, jeune homme. Quelle memoire! Alors, parmi
les formes juridiques des societes on distingue: les societes de
personnes, les societes de capitaux et les societes mixtes.

Ivan: — Si j’ai bien compris les societes en personnes sont composees
des associes (en petit nombre) et se choisissent parce qu’ils se
connaissent et ont envie d’exercer en commun.

Tessier: — Ouli, et le capital qu’ils ont apporte est represente par des
parts sociales. Il faut dire que le nom de la societe est compose du
nom des associes suivi de: «et Compagnie». Les associes sont
commercants et sont responsables sur tous leurs biens personnels des
dettes de la societe.

Ivan: — Excusez-moi, et ma question sur la difference d’une SARL et
SA ...

Tessier: — J’y arrive, jeune homme, le capital social d’une SA est
represente par des actions cessibles et souvent cotees en bourse. La
societe est dirigee par un P.D.G. ou par un groupe, le Directoire.

Ivan: — Et maintenant les societes mixtes, Monsieur.

Tessier: - Ces societes ont des caracteristigues des societes de
personnes et des societes de capitaux. Comme la SARL, qui peut etre
consideree en partie comme une societe de capitaux et en partie
comme une societe de personne car son capital social est represente
par des parts d’interets non negociables et non librement cessibles. La
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responsabilite des associes est limitee aux apports. Il faut dire la
SARL est dirigee par gerant.

Ivan: — Je vous remercie, M.Tessier, de tous ces renseignements et du
temps que vous avez bien voulu m’accorder. Permettez-moi,
maintenant de prendre conge.

Tessier: — Bonne chance, jeune homme, et au revoir.

UNITE 4. MARKETING

Un directeur Commercial parle

Je suis a la tete de deux services de I’entreprise. En fait, le
service commercial comporte les deux aspects du commerce, c’est-a-
dire, I’achat et la vente. Le service des achats s’occupe de toutes les
transactions avec nos fournisseurs, producteurs et grossistes ainsi que
des stocks a I’entrepot.

Nous avons un acheteur, M. ..., qui est charge des achats de bois.
Il lui arrive d’aller en Afrique pour acheter de I’acajou, de I’ebene, ou
au Quebec pour le sycomore. Il est preferable de se passer
d’intermediaire. Il faut aussi des vernis, de la colle, de la quincaillerie.
Nous ne faisons pas les sieges, nous avons des tapissiers sous-
traitants.

Nous devons avoir des stocks suffisants pour approvisionner le
service technique, c’est-a-dire pour que les ateliers (decoupage,
montage, vernissage) ne soit jamais a court de matieres premieres.
Legalement, nous devons faire une fois par an un inventaire total des
stocks, des produits semi-ouvres et des produits finis, mais pour des
raisons pratiques, nous controlons periodiquement nos stocks.

Il vaut mieux travailler avec des fournisseurs habituels, ils nous
accordent un tarif degressif tres interessant. On travaille aussi avec les
grossistes qui ne sont pas des intermediaires entre les fabricants et les
detaillants. Ce sont des commercants qui achetent en grande quantite
et qui revendent ces marchandises selon la demande.

Si lors de I’execution de la commande, le fournisseur ne respecte
pas les delais de livraison, cela risquerait d’entraver la fabrication.
Mais nous avons plusieurs fournisseurs et le non-respect d’un contrat
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est une cause de rupture, cela veut dire que nous pourrons annuler la
commande et la passer d’urgence a un autre fournisseur.

Pour trouver les fournisseurs, nous avons recu des offres, toute
une documentation, des prix courants, des echantillons et notre
acheteur est alle sur place et il a passe des commandes a titre d’essai et
a demande un delai de reflexion pour que nous puissions discuter les

differentes propositions avant de signer les contrats.

Vocabulaire

etre a la tete de
service m des achats
achat m

vente f
s’occuper de
fournisseur m
producteur m
grossiste m
stock m
entrepot m

se passer de
intermediaire m
sous-traitant m
approvisionner
atelier m

etre a court de

matieres f pl premieres
produit m semi-ouvre
produit m fini
fabricant m

tarif m degressif

detaillant m

execution f de la commande
entraver

rupture f de contrat
annuler une commande
passer une commande d’urgence
offre f

documentation f

prix m courant

echantillon m

commande f a titre d’essai

CTOSITh BO TJIaBE
ciyx0a 3aKynok

3aKymKa

MpoJIaXka; COBIT
3aHUMATbHCS 4YeM-JIMOO0
MOCTABIIHK
MIPOU3BOIUTEIb

OTITOBUK

3anac; pesepn; GoH/
CKJIaj

00xoauThCs 6e3 uero-1mdo
MOCPETHUK

CyOnoapsIuuK
oOecneunBaTh, CHa0XaTh
nex

UCTIBITHIBATHh HEJIOCTATOK B YEM-
h107 (000

CBIpbE

nonydadbpuxar

TOTOBBIM TTPOIAYKT
MPOU3BOIUTEIb
MOHUKAOIIHUICS MPONOPIIHOHAIBHO
3aKyInKam

PO3HUYHBIN TOPTOBEL]
BBITIOJIHEHUE 3aKa3a
TOPMO3UTh, 3aJI€PKUBATh
pPacTOp>KEHHE KOHTpaKTa
OTMEHSThH 3aKa3

CIeJIaTh CPOYHBIN 3aKa3
MpEIOKEHHE
JIOKYMEHTAIIUS
MIPEUCKYPaHT

oOpaszery

poOHBII 3aKa3



delai m de reflexion —  CpOK Ha 00/lyMbIBaHHE
quincaillerie f —  ¢ypHuUTypa

Repondez aux questions d’apres le texte:

1. De quoi s’occupe le service des Achats? 2. Quel est le role de
I’acheteur? 3. Qu’est-ce qu’un inventaire? Quand doit-on le faire? 4.
Quand accorde-t-on un tarif degressif a un client? 5. Qu’est-ce qu’un
grossiste? Que fait-il? 6. Peut-on annuler une commande? Pour quels
motifs? 7. Qu’est-ce qu’on utilise pour discuter les differentes
propositions?

Le marketing

Le marketing est un ensemble de principes, methodes et
technique dont I’objet est de concevoir, organiser et mettre en ? uvre
I’action commerciale: conception de produits, analyse des
comportements du consommateur, etude de marche et de la
concurrence, negociation commerciale, distribution, vente, publicite,
communication.

Le marketing consiste a analyser les conditions du succes de
I’action commerciale, a en determiner les objectifs et a mettre en
? uvre les moyens. Le responsable du marketing est a la recherche de
la plus grande synergie entre tous ces moyens. Le marketing comme
un etat d’esprit symbole des techniques nouvelles de gestion et
privilegie la fonction commerciale par rapport a I’aspect production.

Il s’agit de «produire ce qui doit etre achete, plutot que de
chercher a vendre ce que I’on a produit».

En marketing, tout commence et tout finit par le consommateur.
Pour connaitre ses besoins et ses moyens, le contexte dans lequel il
evolue, chercher a le comprendre et mieux maitriser ses reactions en
ajustant I’action commerciale, le marketing fait appel a toutes les con-
naissances des sciences humaines fondamentales en les adaptant aux
buts qu’il poursuit et aux methodes qu’il met en ? uvre.

Dans un monde instable, les entreprises doivent s’adapter rapide-
ment aux variations des marches et saisir les nouvelles opportunites
offertes par les developpements technologiques. Pour orienter
correctement leur developpement il faut savoir selectionner les
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informations sur [I’environnement en vue d’organiser [’action
commerciale des entreprises.

Ceci est particulierement vrai dans les services commerciaux
charges de detecter les marches potentiels et de definir les nouveaux
produits.

Ainsi, le marketing, c’est I’etude du marche visant a detecter les
debouches possibles de la production dans un avenir immediat ou eloi-
gne (prospective), compte tenu des besoins existants ou possibles et
des perspectives de recherche et d’adaptation de I’entreprise.

Le marketing est un etat d’esprit, une demarche et un ensemble
de methodes et de techniques permettant a I’entreprise de gagner puis
de conserver une clientele rentable, grace a une ecoute permanente du
marche pour anticiper ou a defaut s’adapter.

L attitude marketing ainsi definie s’appligue ou devrait
s’appliquer a un tres grand nombre de decisions de [’entreprise.
Lorsqu’il s’agit de decider ce que I’on va produire, [I’attitude
marketing consiste a se demander d’abord non pas quels sont les
produits dont on dispose ou ceux que I’on aimerait fabriquer ou ceux
que I’on croit meilleurs, mais quels sont ceux les consommateurs
veulent acheter ou sont prets a acheter. Lorsqu’il s’agit de fixer le prix
d’un produit, elle consiste a se demander d’abord, non pas combien il
coutera a produire mais combien les consommateurs sont prets a
payer. Lorsqu’il s’agit de definir une politique publicitaire, elle
consiste a se demander d’abord non pas ce que I’on pense soi-meme
du produit a promouvoir mais ce qu’en pensent les consommateurs et
ce qui pourrait les inciter a I’acheter. Lorsqu’il s’agit d’organiser un
reseau de distribution ou un service commercial, elle consiste a se
demander d’abord, non pas quel systeme sera le plus economique ou
le plus commode aux yeux de I’entreprise, mais quel est celui qui
correspondra le mieux aux habitudes et aux exigences de la clientele.
Bref I’attitude marketing consiste a prendre ses decisions en fonction
des consommateurs et non pas seulement du producteur.

Vocabulaire
concevoir - IMOHUMATh, IOCTUTATh
synergie f - 30.. paBHOBECHE
etat m d'esprit - 00pa3 MBIIUICHUS
maitriser - OBJIaJeBaTh, OCBANBATh,

MOIYUHATE ce0e
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faire appel a... - MPU3BIBATS K...

opportunite f - CBOCBPEMEHHOCTD,
yIOOHBIN ciyyai

ceci est particulierement vrai - 3TO OCOOEHHO MPABUIIBHO,
CHpaBe/IMBO, HICTUHHO

charger de ... - 30.. IOpyYaTh, BO3JIaraTh

visant — HanpaBlICHHBINA Ha

debouche m - PBIHOK CcOBITa

compte tenu - YUYUTHIBas

Repondez aux questions d’apres le texte:

1. Qu’est-ce qu’un marketing? 2. Quel est son objet principal?
3. Pourquoi le marketing privilegie la fonction commerciale par
rapport a I’aspect productif? 4. Quel est le role des sciences humaines
en marketing? 5. Le marketing, quels facteurs de production combine-
t-1l? 6. Q’est-ce qu’il faut savoir pour orienter correctement les
developpements technologiques?

Exercices ecrits.

I. Ecrivez le mot ou I’expression qui vous parait convenir:

1. Le role principale d’un ... consiste a stocker les marchandises
(fournisseur, vendeur, grossiste, acheteur). 2. Veuillez avoir
I’obligeance de m’adresser votre documentation ... retour du courrier
(au, des, par, sous). 3. Pour bien connaitre I’etat de ses stocks, il est
recommande de proceder regulierement a ... (un inventaire, un
recensement, un analyse, une exploitation). 4. Si vous augmentez les
quantites achetees, nous pourrons vous consentir un tarif
(demarque, degressif, reductionnel, unitaire). 5. Le ... est celui qui
vend et achete pour le compte d’autrui (commercant,
commissionnaire, prestataire, vacataire). 6. ... renseignements,
n’hesitez pas a nous contacter (Avec des, Pour plus de, Dans quelques,
Moyennant). 7. Il reste dans notre stocks une part importante de
marchandises ... des annees ecoulees (intraitables, inavouables,
invendues, ponctuelles).

1. Trouvez 3 mots de la meme famille:
Acheter Livrer
Fournir Essayer
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Financer Payer

Vendre Acquitter
Approvisionner Rompre
Acquerir Tarifer
Prospecter Priser
Marchander Promouvoir

Correspondance relative a I’achat

Achat

Le client s’adresse frequemment a son fournisseur pour lui
demander des precisions sur les produits qu’il met en vente. Il pourra
ainsi faire son choix en connaissance de cause, puis rediger sa
commande avec soin.

Voici les principaux sujets qui I’interessent:

— Quelle est la qualite de la marchandise (aspect, solidite, nuance
du coloris, technique de fabrication employee)?

— Quels sont les tarifs pratiques? Quelles sont les conditions de
paiement du fournisseur?

— Sur quels delais faut-il compter avant de recevoir la livraison?

Redaction de la lettre de commande

L introduction

Plusieurs solutions sont a la disposition. L’introduction peut
indiquer ce qui a fait passer la commande: un representant qui a rendu
visite, un catalogue, une publicite dans un journal ou a la television.
Mais on peut ecrire en soulignant que c’est la premiere fois que I’on
s’adresse a cette entreprise. Il est encore possible de supprimer le
preambule en annoncant «Veuillez avoir I’obligeance de m’envoyer
...», ce que I’on fait surtout quand on a deja ete client.

L’enonce

Il faudra decrire chaque article dans le detail, en mentionnant
selon les cas:

- la quantite exprimee en nombre d’articles identiques desires;
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- une description exacte ou un numero de reference releve dans
le catalogue ou le depliant, la couleur et la taille;

- apres avoir rappele le prix unitaire, que I’on peut indiquer entre
parentheses, on ecrit chaque total partiel en fin de ligne, pour pouvoir
ensuite indiquer le montant total de la commande;

- le lieu et le mode de livraison avec les coordonnees completes.

Modeles de lettres

Demande de prix et d’echantillons

Monsieur,

Veuillez nous soumettre par retour des echantillons de fils a
coudre, cotons perles et cotons a repriser, en nous precisant vos prix et
les coloris dont vous disposez. Nous ne serions interesses que par les
articles que vous pourriez livrer immediatement.

Nous vous adressons, Monsieur, nos salutations distinguees.

Demande de modification d’un article

Monsieur,

J’al remarque dans votre catalogue des meubles de bureau,
reference ST 8007, au prixde ... ”.

Ces articles, qui m’interessent, sont presentes en bois type
palissandre, mais, pour des raisons d’harmonie avec I’ensemble de nos
bureaux, je prefererais qu’ils puissent etre teintes en acajou.

Vous est-il possible de me les fournir en cette couleur, sans
augmentation de prix?

Je vous serais oblige de me repondre rapidement, et je vous prie
d’agreer, Monsieur, I’expression de mes sentiments distingues.

Demande de modification de la qualite

Monsieur,

Nous avons bien recu vos echantillons de carreaux en faience
decoree et nous sommes satisfaits du prix et de I’aspect de vos
articles.

Nous attirons pourtant votre attention sur deux points:
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— Votre assortiment de couleurs variees est insuffisant dans le
domaine des verts. Il s’agit d’une couleur frequemment recherchee par
la clientele. Auriez-vous une gamme de verts plus etendue dans les
memes qualites ou dans des qualites voisine?

— Vos hexagonaux a bord emaille seront d’une vente assez facile
pour les cuisines. Neanmoins, sur beaucoup d’entre eux I’email baille
d’une facon qui nous semble exageree, et cette recherche esthetique
peut derouter le client. Est-il possible d’obtenir des pieces a la coupe
plus franche?

Nous serions desireux de recevoir des precisions sur ces deux
points avant de passer notre commande.

Agreez, Monsieur, nos salutations.

Demande de modification du prix

Monsieur,

Votre catalogue nous est bien parvenu et nous vous en
remercions.

Desireux de vous passer commande pour un lot important de
materiel de jardinage, nous avons ete etonnes par I’'importance de
I’augmentation de vos tarifs. Si notre clientele a pu absorber votre
precedente augmentation de 6 %, nous doutons fort qu’elle accepte
celle de 12 %.

Tout en comprenant les difficultes d’approvisionnement
actuelles, du cote de la main-d’? uvre, et vous rappelant que nous
sommes de fideles clients, nous voudrions savoir si vous pourriez
nous consentir un rabais sur I’ensemble de votre production, et plus
precisement sur les articles de ...

Nous tenons a garder nos relations commerciales avec votre
entreprise, car nous connaissons la qualite et la resistance des objets
qu’elle propose a la vente.

En attendant votre reponse, nous vous prions de croire,
Monsieur, a I’assurance de nos sentiments les meilleurs.
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Demande de modification des conditions de paiement

Monsieur,

Les performances du moteur Hydra presente dans votre
catalogue sous la reference 123 L m’interessent, et je souhaite vous en
passer commande.

Il m’est cependant impossible de regler le montant de cette
depense a la livraison, contre remboursement, comme il est mentionne
dans vos conditions.

Je desirerais le payer en six traites mensuelles, a temperament, a
dater du 1-er juin. Si vous accepter ce mode de reglement, je vous
serai oblige de m’adresser les domiciliations que je vous retournerai
Immediatement apres signature.

Je prie de croire, Monsieur, a I’assurance de mes sentiments
distingues.

Demande de modification de la quantite

Monsieur,
Nous avons remis ..., a votre representant M.B., un ordre de 200
kg de cacao, au prix de ...~ le kilo.

La forte baisse que subissent en ce moment les prix de gros
reagit de plus en plus sur les prix de detail et, pour diminuer la perte
que les nouveaux tarifs vont nous infliger, nous vous prions de bien
vouloir ramener notre commande a 100 kg. Cependant, nous serions
disposes a prendre les 200 kg si vous pouviez nous faire un rabais de 5
%.

Merci de votre reponse par retour et veuillez attendre notre
accord pour expedition.

Nous vous prions de croire, Monsieur, a I’assurance de nos
sentiments les meilleurs.

Commande

Monsieur,
Pouvez-vous me faire parvenir dans les meilleurs delais la
commande ci-dessous:
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50 tournevis ref. 1258, au prix unitaire de ...~
50 scies a metaux, ref. 34-765, au prix unitaire de ...~
25 vilebrequins, ref. 65-34, au prix unitaire de ...~
soit une somme globale de ... =, que nous vous reglerons selon nos
conditions habituelles, par traite a 60 jours fin de mois.
Nous souhaiterions recevoir ces articles a domicile et en port du.
Nous vous prions d’agreer, Monsieur, nos salutations
distinguees.

Version.

1. Les marchandises livrees doivent etre conformes a
I’echantillon. 2. 1ls sont en rupture de stock pour ce modele. 3. Societe
francaise recherche fournisseurs de produits plastiques. 4. Ces prix
resteront en vigueur jusqu’au 31 decembre. 5. Des renseignements sur
les tarifs et les conditions de paiement se trouvent dans un depliant ou
un catalogue. 6. Chacun essaiera de faire pression sur I’autre pour
avoir gain de cause. 7. On parle de commande lorsque le client
s’adresse au commercant. 8. Ils ne fabriquent plus cet article. 9. Il a
refuse cette livraison qui n’etait pas conforme a sa commande. 10. La
secretaire a range le dossier bleu dans le dernier tiroir de son bureau.
11. Une campagne de publicite bien faite peut rapporter de gros
benefices. 12. Un service de relations publiques a pour objet de mieux
faire connaitre une entreprise. 13. Pouvez-vous m’aider a preparer
I’ordre du jour de la prochaine reunion des actionnaires? 14. Une
etude de marche permet d’adapter un produit aux besoins et aux gouts
des consommateurs. 15. Notre directeur commercial pense pouvoir
atteindre les objectifs fixes plus tot que prevu. 16. Un commercant
doit conserver ses livres de comptabilite et sa correspondance pendant
les delais prescrits par le Code de Commerce. 17. Veuillez me
reserver une place non-fumeur, en classe-affaires sur le vol Paris-
Moscou de 8 h 45. 18. Le conseil d’administration a decide de
maintenir le gerant dans ses fonctions pour deux ans. 19. La
comptabilite permet aux responsables d’une entreprise de prendre
leurs decisions de facon rationnelle. 20. Nous recherchons une
secretaire trilingue pour la nouvelle agence que nous allons ouvrir a
Saint-Petersbourg. 21. Les catalogues repondent au desir
d’information des consommateurs et leur permettent de comparer les
differentes marques.
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Theme.

1. Ecnu TOBap HEe MpUAET B TEUCHUE HENETH, Mbl aHHYJIUPYEM
3aka3. 2. Mbl Oosbliie HE OyaeM paborath ¢ 3ToM Qupmon. 3. Kak
TOJBKO 00pa3ipl npudyayT B MOCKBY, MoKajlylcTa, COOOIIUTE HaM
00 3TOM Kak MOXHO ObicTpee. 4. HaM CpoO4YHO HYXHBI 3TU TOBApHI,
OyapTe JIOOE3HBI, HE 3aJep>KUBaiiTe UX OTHpaBky. 5. dDaktypa —
(PMHAHCOBBIM NTOKYMEHT, CBUAETEIbCTBYIOLIUA O MOCTaBKE TOBapa
Wi oOKazaHuu ycuyr. 6. KowmruiekcHass TOProBiisi IMOCTENEHHO
YCTPAHUT OINTOBUKOB W MOCpenHukoB. 7. Ecim Obl y MeHs ObLIO
OoJbLIE ACHET, s Obl KYNWJI MallMHY TOJ00HOTO THIIA.

Texte a traduire.

Pazpe3gnple 3aKyNIIMKU MMYTEMIECTBYIOT KPYIJBIM Tof. 3UMOU
OHM OOpO3AAT MPOCTOPBI CTpPaH BOCXOASUIErO COJIHIIA, HUMEs B
KapMaHe JAUPEKTUBBI oOTAena Monabl. C NOpuxXoJoM BECHBI, OHH
BOo3Bpaiarorca B EBpony. B ntoHe oHu pabotaroT ¢ (ppaHIly3cKUMU
nocTtaBiukaMu. [lociie KOpOTKOW NEpebIIKH, OHU CHOBA B CEHTAOpE
oTnpaBiisAlOTCs B A3uto. B kaxioi ctpane cBoe pupmeHHoe OJIr0/10: B
Anonun — 35ekTpoHrka, B Utanuu — TpukoTtax, B Micrnanuu — 00yBb.

3aKyIlIIUKA PEAKO MEHSAKT CBOMX IOCTAaBIIUKOB. Ho ecTh
chepbl, HaxoAsIIMECS B IMOCTOSSHHOM pPa3BUTHUHU, U OHHU TPEOYIOT
IIPUCTAJIBHOTO ~ H3YYEHHUS  HOBBIX  IPEIOKECHUN. Nuorna
MOJINTUYECKasi OOCTAHOBKA B CTPAHAX-TIOCTABIIMKAX CPBIBACT IJIAHBI.
DKOHOMHMYECKAs] KOHBIOHKTYpa TOXKE€ HE MOXKET ObITh COpOIIEHa CO
cuetoB. Konebanue 11eH Ha 30J10TO, HAITPUMED, BBIHYKJIAET Pad0TATh
¢ apyrumu MetammiamMu. OThen 1o 3aKkynkaM Bcerja  JOJDKEH
YUUTBIBaTh MacCy (paKTOPOB Pa3IMYHBIX YPOBHEH, YTOOBI COKPATUTH
PUCKHU 10 MUHHMYMa.

Dialogue
A midi, Ivan Popov, qui est revenu au siege de I’entreprise,
rencontre Helene dans le couloir.

Ivan: — Puis-je vous inviter a dejeuner?

Helene: — VVous savez, nous n’avons pas beaucoup de temps!

Ivan: — Alors, pas de repas gastronomique! Mais ou pouvons-nous
aller pour manger quelque chose et bavarder un peu?

Helene: — Oh, j’ai une idee, allons deguster une franquette a cote.
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Ivan: — Une franquette? Qu’est-ce que c’est? Je connais la
blanquette...
Helene: — C’est une creation de nos fast-foudeurs! Les Americains ont
peut-etre invente le hamburger, mais les Francais ont ameliore la
formule, dans une baguette se cache une barquette de poulet basquaise
ou de b? uf bourguignon surgeles et il suffit de rechauffer le tout au
four a micro-ondes et vous avez une delicieuse franquette!
Ivan: — Allons-y tout de suite.

* * *
Ivan: — Vous avez raison, c’est excellent, je retiens la formule car
j’adore le b? uf bourguignon, mais c’est si long a preparer! Ah! les
Francais sont vraiment des gourmets, c’est nettement meilleur qu’un
Big Mac!
Helene: — Alors, qu’est-ce que vous pensez de la «boite»?
Ivan: — Mais, c’est tres fonctionnel, c’est tres bien decore, c’est...
Helene: — Mais non, je vous parle de notre boite, de la maison si vous
preferez...
Ivan: — Ah, excusez-moi, je n’avais pas compris... la «boite», c’est de
I’argot, n’est-ce pas?
Helene: — Oui, enfin, c’est familier...
Ivan: — Je ne connais pas encore tous les services, mais ce que j’ai vu
m’a beaucoup interesse et je trouve que la correspondanciere a toutes
les qualites, beaucoup d’intelligence, de charme..
Helene: — Est-ce que vous pouvez etre serieux de temps en temps?
Ivan: — J’essaie, mais c’est dur! Tenez, j’ai remarque une chose:
M.Grosjean m’a fait visiter I’entrepot et il m’a presente au magasinier,
il I’'a appele Charmont et le magasinier lui a toujours dit Monsieur,
jamais M.Grosjean, jamais Grosjean.
Helene: — Oh non, bien sur! M.Grosjean est le Directeur Commercial,
il est hierarchiquement a un grade beaucoup plus eleve que
M.Charmont qui est chef-magasinier, c’est par respect qu’on I’appelle
Monsieur, c’est la meme chose pour M.Perrier.

Ivan: — Est-ce que M.Perrier appelle le Directeur Commercial
Grosjean?
Helene: — Oui, cela arrive, mais en general, il lui dit M.Grosjean

devant le personnel.
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Ivan: — L’etiquette! Il faut que je retienne toutes ces subtilites. Mais
J’ai remarque que M.Grosjean vous a presentee en disant Mlle Durand
et il vous a dit Mademoiselle.

Helene: — Oui, parce que je suis une femme.

Ivan: — Et Mme Moreau, comment s’adresse-t-elle a M.Charmont?
Helene: — Oh, elle lui dit Charmont, mais elle me dit Mademoiselle,
ou Sophie. On n’appelle que les hommes par leur nom de famille.
Ivan: — C’est interessant.

Helene: — Ah, c’est deja I’heure de retourner au bureau ...

Helene: — Merci de m’avoir fait I’honneur de votre compagnie ...

UNITE 5. SERVICE DES VENTES

Activite commerciale

Nous avons lance sur le marche une serie de meubles
demontables en Kit pour une entreprise de V.P.C., ainsi que toute une
gamme de meubles de jardin pour les hypermarches et nous avons
aussi un haut de gamme pour le magasin. On doit etre tres diversifies
si nous voulons etre competitifs et nous assurer une bonne portion du
marche.

Nous avons aussi des representants, enfin ... des voyageurs, les
V.R.P. comme on dit. lls ont un fixe mensuel et une commission sur
les ventes realisees. lls prospectent un peu partout en France: dans les
boutiques des marchands mais aussi dans les centres commerciaux. Il
faut quand meme faire la difference entre les voyageurs de commerce
(V.R.P.), les representants et les placiers.

IIs sont tous salaries de I’entreprise qui les emploie, mais le
voyageur visite la clientele a domicile dans tous le pays et il se
deplace beaucoup, tandis que le representant fait la plus grosse partie
de son travail de son bureau par telephone. Le placier, lui, fait la place
c’est-a-dire qu’il se limite a la clientele de la ville.

Les voyageurs ont de gros frais de voyage, d’hotel, de restaurant,
mais toutes ces depenses sont defrayees par la maison, a leur retour,
sur presentation de pieces justificatives, comme les notes d’hotel, de
restaurants, les factures d’essence, etc.
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La tache essentielle des representants est de decouvrir des
marches potentiels interessants, car on n’a pas le monopole de la vente
de nos produits, ni de leur fabrication d’ailleurs. Donc, on doit etre en
mesure de faire face a la concurrence, et c’est en multipliant les points
de vente que nous touchons le plus de consommateurs, que nous
augmentons nos recettes et que nous accroissons notre chiffre
d’affaires, que nous pouvons faire face a nos obligations tout en
maintenant des prix competitifs.

Il faut dire aussi qu’il est assez interessant d’exporter. Cela fait
entrer des devises et a I’exportation les prix sont hors-taxe, c’est-a-
dire que la T.V.A. n’est pas appliquee.

Nous avons egalement un certain nombre d’articles soldes avec
des prix d’appel qui servent a attirer la clientele et nous faisons des
reductions importantes sur certaines piece de fins de serie, ou des
articles qui sont restes longtemps en magasin, ce qui nous permet de
les liquider pour faire de la place pour les nouveaux modeles.

Vocabulaire
lancer sur le marche —  (BBI)IIyCKAaTh B MPOJAKY
en kit —  TOBap, MPOJABAEMBIii B

pazo0OpanHOM BHjIE (17151 cOopa
CaMUM IOKYTMaTeJIeM)

gamme f —  cepwus; KJacc; copt

haut de gamme —  TEPBOCOPTHBIN; CaMbIi JOPOTOH

V.R.P. —  Voyageur, Representant, Placier

competitif —  KOHKYPEHTOCIOCOOHBIN

fixe m mensuel —  (ukcupoBaHHAs CcTaBKa (OKJIaJ)

commission f —  KOMHCCHOHHBIC

prospecter —  U3y4YaTh pPbIHKU COBITa

centre m commercial —  TOPrOBBIU LEHTP

voyageur m de commerce —  pa3be3HOM areHT (IpeaCTaBUTED
(bupmbI)

representant m —  TOPrOBBIN IPEACTABUTEID

placier m —  areHT 1o cOBITY TOBapOB

frais m pl —  pacxofsl

defrayer —  OIUIaYyuBaTh

piece f justificative —  ONpaBAATENbHBIH JOKYMECHT

note f (d’hotel, de restaurant) —  cYeT

etre en mesure de —  OBITH B COCTOSIHUHT

faire face a la concurrence —  NPOTHBOCTOSTH KOHKYPECHIIUU

point m de vente —  TOpromas TOYKa
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accroitre —  YBCJIMYMBATH

chiffre m d’affaires —  obopor

hors-taxe (H.T.) —  OCCIOILINHHO

T.V.A. —  taxe a la valeur ajoutee

devises f pl —  BamoTa

solder —  MpOJaBaTh CO CKUIKOU

prix m d’appel —  JBrOTHAs IeHa

reduction f —  CKHIKa

fin f de serie —  KOHeIl mapThH ToBapa (pacmpoaaka
CO CKHUJIKO)

liquider —  pacmpojaBaTh

hypermarche m —  yHHBEpcaM (C aBTOCTOSTHKOM )

V.P.C. —  vente par correspondance

Repondez aux questions d’apres le texte:

1. Quelle difference y a-t-il entre un representant, un voyageur et
un placier? 2. Que doivent presenter les voyageurs a leur retour pour
que leurs frais soient rembourses? 3. Qu’appelle-t-on des devises?
4. Qu’est-ce que le chiffre d’affaires? 5. Pourquoi est-il interessant
d’exporter? 6. A quoi servent les prix d’appel? 7. Pourquoi organise-t-
on les soldes?

Exercices ecrits.

I. Ecrivez le mot ou I’expression qui vous parait convenir:

1. Des delais de paiement est un ... des fluctuations des prix
(concurrent, facteur, paradoxe, rabais). 2. Un representant touche un
fixe et une commission proportionnelle aux ventes ... (alignees,
planifiees, realisees, souhaitees). 3. En affaires, la ... est prise en
fonction de la conjoncture economique (negation, decision,
contestation, consultation). 4. Notre representant, a sa demande, vient
d’etre ... dans sa region d’origine (renvoye, vire, mute, change). 5. Le
(la) ... est le produit des ventes d’une entreprise (resultat, benefice,
chiffre d’affaires, marge). 6. Les ... sont de la competence des
tribunaux de commerce (defauts, lois, faits, litiges). 7. Permettez-moi
de vous presenter le ... de cette lettre (chercheur, porteur, voyageur,
placier). 8. Toutes les depenses concernant votre mission vous seront
dument ... (engagees, remplacees, avalisees, defrayees). 9. La ... est un
etat detaille, indiquant la quantite, la nature et le prix des
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marchandises vendues (note de frais, lettre de change, facture,
commande). 10. Prochainement, nous comptons ... un nouveau
produit sur le marche (retirer, lancer, emettre, solder). 11. Vous
trouverez dans notre ... la reference et le prix de nos articles (indice,
annuaire, catalogue, compte). 12. Nous avons une large ... de produits
(serie, gamme, matiere, elasticite). 13. La vente des produits
dependant de conditions climatiques est essentiellement
(saisonniere, relationnelle, arbitraire, contractuelle). 14. Le service ...
assure une utilisation correcte de I’objet qu’il a acquis (public, apres-
vente, achat, personnel). 15. Comme suite a notre ... telephonique
nous sommes heureux de vous presenter Monsieur Rene (commande,
appellation, conversation, avance). 16. Leur mauvaise qualite rend ces
articles ... (invendus, competitifs, invendables, attrayants). 17. Nous
tenons a votre disposition la ... de nos clients (vente, reprise, liste,
marge). 18. Vous avez de tres grandes ... de reussite (depenses,
gammes, chances, relations). 19. C’est un produit invendable. Nous
serons obliges de le ... (solder, ceder, liquider, commercialiser).

I1. Faites une phrase avec les mots suivants:

Bon de commande — joindre — catalogue
Remercier — votre commande du — bien recevoir

Correspondance relative a la vente

Vente

S’il recoit une demande claire et bien redigee, le commercant
peut envoyer sa confirmation et effectue rapidement sa livraison. Mais
il ecrit parfois a son client pour obtenir des informations qui lui font
defaut ou une rectification.

Le fournisseur ne peut executer I'ordre recu

La commande ne pourra etre executee qu’apres un nouvel
echange de lettres; cela arrive assez frequemment.
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1-er exemple: le client n’a pas donne toutes les precisions
necessaires. Sachant qu’il est impossible d’executer une commande
approximativement, il faudra recueillir de nouvelles informations
aupres du client. Le meilleur moyen de I’aider est de lui fournir une
documentation complete, catalogue, echantillons, depliants, nouveaux
tarifs, un imprime qu’il lui suffira de remplir.

2-eme exemple: le fournisseur ne peut donner son accord sur les
conditions demandees par le client. Commencer par donner son accord
sur tous les autres points de la commande. Puis indiquer les motifs
pour lesquels on ne peut acceder a la demande du client, et fixer les
limites de ce qu’on peut accorder. Demander confirmation de I’ordre
avec acceptation des conditions ainsi fixees. Si les facilites demandees
sont consenties a titre exceptionnel, bien le preciser, en donnant les
raisons qui empechent de recommencer a I’avenir et indiquer ce sur
quoi on pourra compter.

3-eme exemple: le delai de livraison fixe par le client est trop
court. Commencer par donner son accord sur tous les autres points de
la commande. Puis indiquer les raisons pour lesquelles une livraison
aussi rapide n’est pas possible. Fixer un delai que I’on s’engage a
respecter et demander au client de I’accepter par lettre.

4-eme exemple: les prix ont change. Donner son accord sur tous
les autres points. Indiquer les motifs de I’augmentation des tarifs;
montrer qu’elle est justifiee. Essayer d’obtenir que le client confirme
son ordre.

5-eme exemple: larticle demande est epuise. Essayer d’en
proposer un autre, aussi semblable que possible, en insistant sur ses
qualites et ses avantages. Le decrire tres exactement, envoyer notice,
catalogue, echantillon, etc. Exprimer I’espoir que le client va
commander ce nouvel article et la certitude qu’il en sera satisfait.

6-eme exemple: le delai de paiement demande par le client ne

peut etre accepte car les renseignements que I’on a sur lui ne sont pas
suffisants, ou pas assez bons. Le refus ne doit pas etre brutal; trouver
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une explication plausible et demander un reglement au comptant.
Essayer d’obtenir que le client accepte par lettre cette condition.

Modeles de lettres
Envoi d’echantillons

Monsieur,

Nous accusons reception de votre lettre du 24 ... nous demandant
nos echantillons et tarifs.

Comme notre collection comporte plus de 5 000 types et que
vous ne nous donnez aucune indication relative aux sortes dont vous
avez besoin, il nous est difficile de determiner quelles sont les qualites
qui peuvent vous interesser. Pour gagner du temps et guider votre
choix, nous vous envoyons donc, sous pli special, des echantillons
assortis d’articles qui, habituellement, se vendent bien sur place. Nous
sommes naturellement tout prets a vous en envoyer d’autres si vous en
faites la demande.

Vous trouverez ci-inclus nos tarifs aux meilleurs prix.

Nous vous presentons, Monsieur, nos salutations distinguees.

P.J.: Tarif.

Rappel des conditions d’execution des travaux

Monsieur,

A la suite de notre longue conversation telephonique de ce
matin, je crois necessaire de rappeler les points sur lesquels nous
sommes d’accord:

— Je fournirai I’equipement necessaire pour installer et decorer
votre chalet de I’ile de Signac: revetements des murs et du sol,
ameublement, eclairage, etc.

— Je ne prendrai en charge ni gros ? uvre ni plomberie.

— L’ensemble des travaux ne depassera pas ... ~. Il sera acheve
pour la date du ...
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— Je vous soumettrai un devis detaille qui definira les
caracteristiques des objets mobiliers et les modalites d’execution des
travaux.

Les travaux commenceront des que vous aurez accepte mon
devis, et je me tiens a votre disposition pour toute modification de
materiaux ou de tarifs a y apporter.

Veuillez agreer, cher Monsieur, I’assurance de mes sentiments
tres cordiaux.

P.J.. Echantillons de papiers muraux et depliant illustre donnant
une impression d’ensemble sur leur utilisation en grande surface.

Confirmation de la commande par le fournisseur

Monsieur,

Nous sommes en possession de votre lettre du ... et vous
remercions de la commande que vous avez bien voulu nous passer.
Les marchandises seront expediees, selon vos instructions, par
messagerie express et vous les recevrez sans doute avant la fin de la
semaine.

Nous sommes d’accord pour les conditions de paiement. Nous
traitons d’habitude les premieres affaires au comptant, mais, en raison
de I’excellente reputation de votre maison, nous nous couvrirons du
montant de notre facture par une traite a trois mois qui vous sera
presentee sous peu a I’acceptation.

Nous sommes tres heureux d’entrer en relation d’affaires avec
VOUS et esperons que vous aurez toute satisfaction de ce premier envoi.

Veuillez croire, Monsieur, a I’assurance de nos sentiments les
meilleurs.

Monsieur,

Nous vous confirmons notre appel de ce jour, et vous remercions
de votre commande de 50 ensembles «Adriatica» (caquette, caban et
bermuda) au prix catalogue de ...~ le lot.

Ayant le plaisir de vous compter parmi nos nouveaux clients,
nous vous consentons la remise de 5 % que vous demandez. La
livraison sera effectuee dans les meilleurs delais a votre adresse.
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Nous vous prions de croire, Monsieur, a I’assurance de nos
sentiments devoues.

Refus de livraison au prix indique par le client

Monsieur,

En possession de votre lettre du ..., nous regrettons de vous
informer qu’il nous est impossible de livrer nos velours au prix que
vous fixez

Comme vous le savez, notre entreprise est connue sur le marche.
Nous veillons a lui conserver son image de marque et c’est la raison
pour laguelle nous ne fabriquons que des tissus de premiere qualite.
Notre premier prix est de ...~ le metre.

Vous trouverez ci-joint des echantillons de nos creations, qui
vous permettront de les comparer avec d’autres tissus et de faciliter
votre decision.

Dans I’attente de votre reponse, nous vous prions d’agreer,
Monsieur, I’expression de nos sentiments distingues.

P.J.. Echantillons.

Refus d’'une demande de rabais

Monsieur,

En reponse a votre proposition du ..., nous regrettons vivement
de ne pouvoir enregistrer votre ordre au prix indique et qui nous met
en perte.

Nous vous avons immediatement fait connaitre notre derniere
limite. Les lins se trouvent en hausse et, comme nous avons de gros
marches a executer, nous ne pouvons gque vous conseiller de confirmer
par telephone votre commande si notre offre vous interesse, car il nous
est impossible de rester engages en ce qui concerne le prix et la
livraison.

Veuillez agreer, Monsieur, nos salutations.
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Demande de prolongation du delai de livraison

Monsieur,

Nous avons bien recu votre lettre par laquelle vous commandiez:
10 salons romantiques Nodier de 8 pieces chacun, livrables avant le ...

Ces articles peuvent etre mis tout de suite en fabrication, mais
nous ne pourrons vous les fournir a la date demandee. En effet, si nous
voulons y apporter le soin et les finitions qui en font la qualite, nous
devons respecter un delai indispensable qui est de deux mois.

Si vous ne pouvez pas attendre cette date, nous serons
malheureusement obliges de decliner votre commande.

Nous attendons votre reponse et vous prions d’agreer, Monsieur,
I’assurance de nos sentiments devoues.

Proposition d’un article equivalent

Monsieur,

Contrairement a ce que vous annoncait ma lettre du ..., je ne puis
vous expedier exactement ce qui correspond a votre commande.

Le commissionnaire vous livrera comme prevu 2 pieces de crepe
satin blanc, reference 1789, mais nous avons du proceder a un
echange pour la piece de crepe satin noir. Nous sommes actuellement
demunis de la qualite courante. C’est donc une etoffe de qualite
superieure (reference 1792, ...~ le metre) qui vous est livree. Comme
vous pourrez le constater, il s’agit d’une legere difference, et nous
esperons qu’elle ne vous genera pas trop.

Soucieux de compenser ce desagrement, nous avons procede a
un abattement de 2 % du montant sur la facture ci-jointe. Restant a
votre disposition pour un echange, nous serions heureux que cette
solution vous convienne.

Nous vous prions d’agreer, Monsieur, I’expression de nos
sentiments les meilleurs.

P.J.: Facture No 3214
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Avis de consignation et rappel des conditions de paiement

Monsieur,

Comme convenu j’ai pu affreter un navire pour vous envoyer en
consignation un chargement de cuirs et peaux, fourrures, caoutchouc
et bois precieux.

Comme d’habitude, je me couvrirai, par une traite a trois mois,
des trois quarts du montant des prix de facture et, au fur et a mesure
des ventes, dont vous voudrez bien me faire tenir le compte, vous
aurez I’obligeance de m’envoyer le solde apres avoir deduit du produit
brut de chaque vente vos frais et debours (dechargement, douane,
camionnage, magasinage, assurance, etc.), les courtages ou
commissions que vous aurez du verser et votre propre commission de
5 %, plus votre ducroire de 2,5 %.

J’espere que cette expedition vous arrivera en bon etat t que vous
trouverez une vente facile.

Recevez, Monsieur, mes salutations distinguees

Version.

1. Ce nouveau centre commercial est immense, on y trouve des
supermarches, de nombreuses boutiques, des succursales de banques
et des compagnies d’assurances. 2. Cette nouvelle gamme de produit
semble plaire a notre clientele. 3. Malgre les efforts, nous ne sommes
pas en mesure de vous procurer les articles demandes. 4. Il est chef de
rayon dans un grand magasin. 5. La grande surface, c’est le plus grand
choix au meilleur prix. 6. Le petit commerce, c’est I’accueil et le
conseil. 7. Le service apres-vente assure a I’acheteur une utilisation
correcte de I’objet qu’il a acquis. 8. Si vous desirer plusieurs
exemplaires de notre catalogue, veuillez nous le faire savoir le plus
rapidement possible. 9. L’emballage conserve et protege le produit.
10. La vente par correspondance permet d’operer ses choix en toute
tranquillite. 11. De plus en plus, le petit commerce s’installe a
I’interieur meme des centres commerciaux. 12. Les entrepreneurs
exigent du gouvernement des subventions plus importantes pour
I’emploi des jeunes. 13. La croissance du taux de chomage inquiete
I’ensemble des partenaires sociaux. 14. Cette entreprise connait des
difficultes a cause de la hausse du prix des matieres premieres qu’elle
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emploie. 15. L’introduction de I'informatique dans certain secteur a
pose de graves problemes de reconversion professionnelle. 16. Les
conditions de travail et d’hygiene se sont beaucoup ameliorees ces
dernieres annees. 17. La publication du nouvel indice des prix a la
consommation a provoque de vives reaction de la part des syndicats.
18. Selon nos informations, le prix du baril du petrole devrait
continuer de baisser en raison du desaccord entre les differents pays
producteurs. 19. La societe La Redoute est specialisee dans la vente au
detail par correspondance. 20. Apres avoir recu la lettre de rappel de
son client la maison procede, le jour meme, a I’envoi des articles
commandes en justifiant ce retard. 21. Nous venons de recevoir une
montre a quartz tres perfectionnee que nous avions commandee sur
catalogue par correspondance.

Theme.

l. OcHoBHOM 3ajauell MPEICTABUTENS SIBIISIETCS BBISBICHUE
BBITOJIHBIX TIOTEHI[MAJbHBIX PBIHKOB cObITa. 2. HoOBBIE KaTanoru
Hameld gupmbl Oyayr Bam Bbicianbl B KpaTyaliue Cpokd. 3. Mbl
BBIITYCTWIA B MPOJIaXKy HOBYIO CEPHUIO TOBapoB. 4. biaromapsi HOBOM
TEXHUKE MapKETHHIA, MEHEIKEpPbl MO MPOJAKE MOTYT pPa3BUBATh
aKTUBHOCTH (UPMBI B Oojiee IMPOKOM MmacmTade. 5. 3aMeTbTe, YTO
IIEHa HAa TOBAapbl MOXET M3MEHUThCA. 6. JIoroBOp KYyIUIM-IIPOJAXKHU
ObLT MOJNKCAH MpeacTaBuTeNsaMu ooeux dupm. 7. Takum oOpazom,
MBI JIOJDKHBI OBITh B COCTOSSHUM CIIPABUTBCSI C KOHKYPEHIUEH,
pacummupsisi CeTb TOPTOBBIX MPEANPUITUI W YBEJIWYMBAs TEM CaMbIM
CBOM TOproBeiii 000poT. 8. UeM ObICTpee 000OpauyMBaecMOCTb TOBapa,
TE€M BBIIIIE PEHTA0EIBHOCTh TOPTrOBOro Mpenanpustusd. 9. Pazbe3qnoi
areHT HECEeT MHOI0 PacXOJ0B: Mepee3bl, TOCTUHHUIIA, PECTOPAH, HO
3T TpaThl oraynuBaroTcs pupmoit. 10. 1o mo3BonseT 3apadaThiBaTh
BAJIIOTY, U TOBApPbl HA SKCHOPT HE 00JararoTCs HaJIOrom, TO €CTh, Ha
HUX HE PaclpOoCTpaHSAETCA HAJIOT Ha J00aBlIeHHYI0 ctouMocTh. 11. Ha
TOBapbl CO CKUJKOW YCTAHOBJIEHA JIbIOTHAS II€HA ISl TPUBJICUYCHUS
KIUEeHTYphl. 12. Ilpu npenbsBieHUM ONpaBAATENbHBIX JOKYMEHTOB
Bamm pacxonel Oyayr kommeHcupoBaHbl. 13. KonkypeHius c
aMepUKaHIaMU CTAaHOBUTCS BCE OCTpEE.
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Texte a traduire.

CormnacHo cratuctuyeckuM JaHHbM, 50% (QpaHily30B, U3 HUX
60% MOJIONBIX, NPHUAAIOT KAYECTBY JKU3HU TEPBOCTEIICHHOE
3HaueHue. VIX He MaHAT BIacCTh, MPUKIIOYEHUS WK OorarctBo. OHU
HE JIeTal0T HEeOOJYMaHHbBIX MOKYNMOK. OHM M3Yy4yaloT KAaTaJord, OHU
xaxayT uHpopmaunu. HoBas TexHuMKa HX OYapoOBBIBA€T, HO U
HEMHOTO ITyraer. OCTOpOKHOCTD — IPEKIE BCETO.

SIcHO, 4TO TakoM THUN KIMEHTYpPbl HJEaleH i1 HOCBUIbHOU
ToproBiu. ['7aBHas 3amada, CO3/aThb ‘‘UYEIOBEUECKUE OTHOIICHUS
MEXIy TOCTaBIIMKOM U KJIMEHTOM, HECMOTpsA Ha O€3JIMYHbIN
XapakTep COBPEMEHHBIX CPEJICTB KOMMYHUKAIIWH.

[Toxynarenu *ayT OT MOJAOOHON TOPTOBIM HE TOJHKO TOBApOB,
HO M TIOJIYYEHUS MaKCUMyMa YJOBJETBOPEHUS OT MPUOOPETEHHBIX
Bemen. [1oaToMy, HyKHO €naTh akIEHT Ha COBETHl BHUMATEIbHBIX, B
HEKOTOPOW CTENEHHU, OTECYECKM HACTPOCHHBIX CHEHHAIHUCTOB, IIO
MOBOAY yXO/1a U 00CITYKUBAaHUS KYIIJICHHBIX TOBapOB.

Ho psanom ¢ atoOuTeNnsiMA CIIOKOMHOW KU3HM, CYIIIECTBOBAal U
OyJIer CylecTBOBaTh OCOOBIM BHJ KJIMEHTOB: TMOTPEOUTENH C
JBOMHBIM JIMLIOM, C OJTHOM CTOPOHBI, MAPTUHAIBI*, OYKH, HO C JIPYroi
CTOPOHBI, YyBCTBYIOIIUE C€0Sl YBEPEHHO B COBPEMEHHOM OOILIECTBE.
DTO Tak Ha3blBa€Mble HEYTWJIHTApHbIE MoTpedouTenn. OHU Malo
TpaTAT Ha MeOenb, MNPOAYKThI, aBTOMOOWIM, HO MHOIO - Ha
MY3BIKQJIbHBIE LIEHTPHl BBICOKOW TOYHOCTH BOCIPOU3BEIECHUS,
IAMIIAHCKOE, PEAKWE HAMUTKH, MYTEIIECTBUA. DTy IMYOJIHMKY HaJIO
MPUBJIEKaTh HEOOBIYHBIMH, HE OX0XXUMU Ha apyrue toBapamu. Hamo
CO3[1aTh CIIEHUATBHYIO CETh ITOCBUIIOYHONW TOPTOBIIM IO CIIENUAIILHOMY
3aKasy JUIsl ’TUX UHAUBUIYAIOB, KOHPOPMHUCTOB aHTU-KOH(POPMHU3MA.

*  MapruHan - 4eNOBEK, 3aHUMAIONIMN MPOMEXYTOUYHOE,
“morpaHuyHOE” TOJIOKEHUE MEXAY COLMAIBHBIMU TPYIIIAMM,
YTO HAKJIAJbIBAET OTIIEYATOK HA €r0 NICUXUKY U MOBEJICHUE.

Dialogue
Ivan rencontre le chef du service des ventes M. Albert qui lui
parle de ses activites.
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Ivan: — VVous m’attendiez, Monsieur. J’espere que je ne suis pas en
retard.

Albert: — Non, mon cher, vous etes I’exactitude en personne! Allons
au services des ventes.

Ivan: — Vous etes aussi le chef de ce service, n’est-ce pas?

Albert: — Oui, mais j’ai un sous-directeur et nous avons aussi des
representants, des voyageurs, pour etre plus precis.

Ivan: — Est-ce que ces representants savent decouvrir des marches
potentiels interessants? Je sais bien que les frais de representation
entrent dans le prix de vente des articles, mais est-ce que ces depenses
sont rentables?

Albert: — Vous savez, pour faire face a la concurrence il faut
multiplier les points de vente pour toucher le plus de consommateurs.
Comme ca notre chiffre d’affaires s’accroit.

Ivan: — Dites-moi, est-ce que c’est interessant d’exporter?

Albert: — Oh! bien sur, surtout vers les pays de I’Est, parce que
d’abord la TVA n’est pas appliquee donc les prix sont hors-taxe.

Ivan: — Mais pour le moment, vous n’avez pas encore de service
d’exportation?

Albert: — Non, mais si nous developpons ce marche avec la Russie,
nous ajouterons cette branche.

Ivan: — Oh! ce serait vraiment fabuleux, parce que la Russie
represente le marche potentiel enorme.

Albert: — Oui, c’est vrai, c’est pourquoi nous aurons besoin de la
jeune generation des Russes qui sont dynamiques et pleins de projets.
Ivan: — Que faites-vous pour attirer la clientele dans vos magasins?
Albert: — Nous faisons des reductions sur certaines pieces, des fins de
serie et bien sur on fait aussi des soldes deux ou trois fois par an.

Ivan: — Je sais qu’aux Etats-Unis certains commercants majorent les
prix sur les etiquettes pour ensuite les diminuer et faire croire a leurs
clients qu’ils font une bonne affaire.

Albert: — Mais, c’est une man? uvre frauduleuse pour tromper la
clientele! Nous ne faisons jamais cela, nos soldes sont de vrais soldes,
seulement bien souvent, un bon vendeur reussit a vendre un article
non solde en faisant constater les difference dans la qualite des
articles.

Ivan: — Si le client veut faire une reclamation, comment procede-t-il?
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Albert: — Tout d’abord il doit venir nous voir le plus tot possible ou
nous envoyer I’article endommage.

Ivan: — Y a-t-il souvent des litiges?

Albert: — Non, parce que le controle est fait serieusement. Mais
I’emballage est tres important surtout pour les grandes surfaces ou la
vente est en libre-service. Il ne faut pas le client eventuel puisse ouvrir
facilement le carton dans les rayons. Sinon, il y a des risques de perte
de pieces et donc de reclamation sans fin.

Ivan: — Que fait le service apres-vente, Monsieur Albert?

Albert: — Dans le cas ou un article est defectueux, ou se deteriore
dans I’annee de I’achat, il est «sous garantie», c’est-a-dire que le client
peut, soit le retourner, s’il s’agit de petites pieces, ou demander que
I’article soit repris a domicile et remplace ou repare a I’atelier. 1l peut
aussi demander qu’il soit repare sur place.

Sophie: — Monsieur, vous avez un appel sur la ligne directe ...

Albert: — Merci, excusez-moi, Ivan. Je vous retrouve au magasin dans
un instant.

Ivan: — Merci, Monsieur, a tout de suite.

UNITE 6. COMMENT TENIR LES COMPTES ?

La comptabilite

Dans le service de comptabilite, les comptables ont a tenir les
comptes. Cela veut dire qu’on porte au credit les sommes qui sont
versees et au debit les sommes dues et le compte du client est solde
lorsque la difference entre chaque colonne, credit et debit, egale zero.

Il 'y a plusieurs services qui s’occupent de secteurs differents. Par
exemple I’expert-comptable accepte les traites ou signe les cheques.
Un autre comptable s’occupe de la comptabilite du personnel, c’est-a-
dire des salaires de tous les employes de la maison, il etablit les
feuilles de paie, il tient le registre des salaires, des conges reguliers et
des conges de maladie, il fait le decompte des heures supplementaires,
des retenus pour la securite sociale, il regle les taxes, impots,
cotisations de toutes sortes. Participer a des reunions de concertation
avec les Delegues du Personnel releve aussi de la competence de ce
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service. Cela permet de mieux connaitre les besoins du personnel et de
tenir compte de leurs demandes. Lorsqu’elles sont fondees et
raisonnables, la Direction fait tout son possible pour leur donner
satisfaction.

Il 'y a aussi le service de la comptabilite “clients”. Le comptable
etablit les factures des clients du magasin lorsqu’ils ne paient pas au
comptant et qu’ils demandent des facilites de paiement, il doit
s’assurer qu’on peut leur en accorder, puis il etablit les traites qu’ils
doivent accepter et ensuite il doit penser a se souvenir de toutes les
echeances pour presenter les lettres de change a [I’encaissement.
Lorsque les traites sont acceptees le comptable les depose a la banque,
soit a I’encaissement soit a I’escompte, cela depend des besoins de la
tresorerie. C’est la banque qui se charge de la presentation le jour de
I’echeance. Il est bien evident que si la traite a ete escompte et si elle
n’est pas payee a I’echeance, la banque avise la maison et debite son
compte du montant de la traite impayee, plus les frais...

Le chef de tous les services est I’expert-comptable. Il est
assermente. Il verifie tous les comptes et il est responsable devant la
loi, il fait toutes les declarations d’impots, il etablit le bilan de
I’exercice. Il s’occupe aussi des amortissements de tout le materiel,
des machines, des voitures, etc. C’est lui qui etablit les prix de vente
des differents articles. Les services techniques lui communiquent leurs
prix de revient par piece, et il ajoute les pourcentages de taxes, il
repartit les frais generaux (salaires, chauffage, electricite, entretien,
etc., etc.) dont il faut tenir compte dans I’etablissement des prix de
vente. Et a cela il ajoute la marge beneficiaire.

Tout cela parait bien complique, mais il faut faire tres attention a
ce que I’on fait pour ne rien oublier car c’est du business qui n’aime
pas quand on neglige les details.

Vocabulaire
tenir les comptes —  BeCTH OyXraiaTepcKuil y4er
solder un compte —  OIUIaYUBAThH CUCT
expert-comptable m —  IJIaBHBIW OyXraurep
conge m de maladie —  OTIYCK 1O 0O0JIe3HU
heure f supplementaire —  CBepxypouHas paborta
retenue f —  BBIYET
au comptant — 34 HAJIUYHBIC
encaissement m —  HMHKaccalys, BHCCCHHEC CYMMEI B
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Kaccy

escompte m —  y4eT BeKcensd

assermente m —  JABIIWH IPUCATY

amortissement m —  amopTH3alus (M3HOC)

prix m de revient —  cebecTomMOCTh

frais m pl generaux —  HaKJIAJHBIC PACXOIbI

entretien m —  TEXHMYECKOE 00CITy)KUBaHUE;
COJZIEpIKaHUE

marge f beneficiaire —  Jons npuObuH

arrhes[a: r] f pl —  3aJaTOK

guelte f —  MPOUEHT C MPOJAHHOTO (MIYIIHii B

MOJIb3Y TIPOJIABIIA)

Repondez aux questions d’apres le texte:

1. De quoi s’occupe le service de comptabilite d’une maniere
generale?
2. Quel est le role de I’expert-comptable? 3. Que fait le comptable qui
s’occupe de la comptabilite du personnel? 4. Quelle est la fonction du
service de la comptabilite “clients”? 5. Que fait la banque lorsque la
traite n’est pas payee a I’echeance? 6. Comment etablit-on un prix de
vente? 7. Qu’est-ce que la marge beneficiaire?

Exercices ecrits.

I. Ecrivez le mot ou I’expression qui vous parait convenir:

1. La Societe X. a fait plus de ... cette annee que I’annee derniere
(faillites, benefices, managers, salaries). 2. Pour savoir si une affaire
est saine, on n’a qu’a verifier ... (son ordinateur, sa gestion, son bilan,
ses comptes, profits et pertes). 3. Les tribunaux prononcent des ...
juridiques (effets, lois, sanctions, usages). 4. Les actes de commerce
relevent du ... (droit judiciaire, droit du tribunal, droit commercial,
droit administratif). 5. Nous ne savons pas quelles seront les ... qui
seront donnees a cette affaire (benefices, fiscalites, suites, marges).
6. En cette periode de crise, les entreprises sont si nombreuses a ...
leur bilan (disposer, exposer, deposer, etablir). 7. Pour joindre les
deux bouts, il tient a faire des heures ... (sur mesure, de surmenage, en
surplus, supplementaires). 8. Un expert-comptable assermente verifie
les ... (amortissement, frais generaux, salaires, comptes). 9. Notre
service de ... charge des affaires litigieuses est particulierement
surcharge  en cette  periode  (recherches, contentieux,
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commercialisation, comptabilites). 10. Il fait le decompte des ... pour
la Securite Sociale (encaissement, impots, retenus, effets).

Version.

1. L’amortissement represente la perte de valeur du materiel due
a I’age et a I'utilisation. 2. L’expert-comptable a mis cette question a
I’ordre du jour. 3. Je vous reglerai le solde de cette facture par une
traite a 3 mois. 4. Toutes les Societes Anonymes doivent publier le
bilan de leur exercice dans un quotidien ou dans une revue specialisee.
5. Le compte est un moyen de suivre les fluctuations quotidiennes des
entrees et des sorties. 6. Pour faire le bilan d’une societe a un moment
donne, il faut connaitre ce qu’elle possede et ce qu’elle doit. 7. L’actif
est constitue de tous les biens que possede I’entreprise pour exercer
son activite, les biens d’equipement, les marchandises, les especes et
les creances sur les tiers. 8. Ces traites arrivent a I’echeance a la fin du
mois. 9. Nous avons accorde des facilites de paiement a ce client.
10. Lors de la remuneration des salaries, on remet a chacun d’entre
eux un bulletin de salaire. 11. Le passif est I’ensemble de toutes les
dettes de I’entreprise. 12. Cette entreprise est en tres bonne sante, elle
regorge de capitaux. 13. Si I’on retranche le passif de I’actif, on
obtient le resultat de I’exploitation, profit ou perte. 14. Dans la plupart
des entreprises la tenue du grand-livre est confiee a un comptable.
15. Tout commercant est oblige par la loi de tenir une comptabilite et
donc d’inscrire ses operations dans des livres comptables susceptibles
de controle par les autorites.

Theme.

1. MbI npoBepuinu Bce cyeTa-(pakTyphl M HE HAILIM HUA €IUHOU
omnOku. 2. Ota pabora npeanojaracT aJAMUHUCTPATUBHYIO H
(MHAaHCOBYIO TiepecTpoiiky mnpeanpustus. 3. KioueHT Tpedyer
nyonukat daktypsl. 4. Bam yek Ha 300 eBpo yxe mepeBenieH Ha Baim
cueT. 5. ['maBHBI OyxrajaTep aklENTyeT BEKCENs W MOJMUCHIBACT
yeku. 6. Bekcenb — 1ieHHass Oymara, BblaBasi KOTOPYIO, MOJIMHUCUUK
00s3yeTCsl YIUIATUTh KOHKPETHYIO CYMMY B YCTAaHOBJIEHHBIM CpPOK
MOJIyyaTela0 WM  TOMY, 4Yb€ MM  YKOXKET  MOJy4yaTeib.
7.  YHOpaBisoOIIAM  MEPCOHAIOM  JODKEH  y4yacTBOBaTb B
COrJIaCUTENbHBIX COBEUIaHUAX. 8. B cilyyae ymiatbl HAIMYHBIMU, MBI
npenoctaBisieM CKUAKY S5 %. 9. (DUHAHCOBBIM TOJ] 3aKaAaHYMBAJICS
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OankporcTBOM MHorux npeanpustuii. 10. HenoOGpocoBecTHbie
MJIATENbIIMKA  MOAPBIBAIOT  MPECTUXK  CBOEr0  IPEANPUSTHS.
11. T'maBubli Oyxrairep, JaBIIMA MOPUCITY, MPOBEPSET BCE
(mHaHCOBBIE NOKYMEHTHl. 12. Eciu Bekcenb ydTeH, HO HE OIUIaueH
BOBpEMsI, OAHK 3aHOCUT CyMMYy Ha cyeT (upMme, MperIoCTaBUBLIEH
Bekcenb. 13. OtmyckHas Ii€Ha CKJIaAbIBAeTCs U3 CEOECTOMMOCTHU
MPOAYKTA, HAJIOTOB, HAKJIAIHBIX PACX0/I0B, ILTOC — J0JII MPUOBLIH.

Texte a traduire.

Yo Takoe npudbuib? [IpuObUIL €CTh pa3HULIa MEXAY MPUXOAOM
u pacxonom. IIpuxonsl U pacxoabl PErUCTPUPYIOTCA KaXKIbli JE€Hb B
OyXraJTepCcKux KHUrax npeanpustus. Heodbxogumo perynisipHo
MOABOAUTH UTOT EATEIbHOCTH (PUPMBI 3a onpeaesneHHbli nepuoa. I1o
HEMY MOXHO CYJIUTh O pab0OTe MPEANpPUSITUS U (PUHAHCOBBIX UTOraXx.
Taknum 00pa3oM, MOJHYIO OLEHKY AOXOJAOB MOXXHO MPOBECTH JIUIIb
OCHOBBIBasACh Ha Oyxrantepckor oryerHoctu. Ho yacTo npeanpusitus
HE MPENOCTABJIAIOT IOJHBIE OTYETHI M, CIYy4aeTcs, BEAYT ABOWHYIO
Oyxranreputo. [loaTomy, B cTpaHe cO3/laHa HAJIOTOBas MOJULUASA IS
MpeceueHus: MNOAOOHBIX 370ynoTpedsieHnii. B ciyuae cOKpbITHS
NO0XOJIOB, IMPEANPUATHE-HAPYLUUTENb BbIIUIAYMBAET HE  TOJIBKO
YCTaHOBJIEHHBIE HAJIOTOBBIE CTABKHU, HO U Oouibline mrpadsl. Tak 4uTo,
BbIOOp 32 Bamu, 1oporue HajaoromiaTeNbIuKy.

Dialogue

Ivan: — Allo, la Societe Colbert?

La standardiste: — Bonjour, Monsieur, a qui desirez-vous parler?
Ivan: — Je voudrais le service facturation, s’il vous plait.

La standardiste: — Un instant, je vous le passe.

M. Grillet: — Allo, je suis Monsieur Grillet, du service facturation.
Ivan: — Monsieur Popov a I’appareil, de la Maison du Vin. Je viens de
recevoir votre facture N 520 et il y a un chiffre que je ne comprends
pas.

M. Grillet: — Je vous ecoute, Monsieur.

Ivan: — Voila. Vous nous accordez normalement une remise de 15 %
et cette fois-ci votre remise n’est que de 10 %. Pourriez-vous
m’expliguer pourquoi?
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M. Grillet: — En effet... C’est etonnant. Attendez... Je vois que votre
fiche indique 15 % dans tous les cas. Il s’agit bien de la facture
concernant votre commande du 18 mars?

Ivan: — Oui, c’est bien cela.

M. Grillet: — Desole, je ne comprends pas. De plus, la copie de
I’accuse de reception de commande confirme la remise de 15 %. Ce
doit etre une erreur de notre part.

Ivan: — Dans ce cas, pourriez-vous m’envoyer un avoir rectificatif?
D’apres nos calculs, vous nous devez tres exactement la somme de
370",

M. Grillet: — Bien sur, Monsieur, je vous envoie une facture d’avoir
aujourd’hui meme... Et je vous presente toutes nos excuses.

Ivan: — Tout le monde peut se tromper. Au revoir, Monsieur.

M. Grillet: — Au revoir, Monsieur.

Apres avoir lu le dialogue, repondez aux questions:

1. Est-ce que M. Popov a verifie la facture des qu’il I’a recue?
2. Quel est le type de la facture N 5207 3. Qu’est-ce qu’elle comporte?
4. Est-ce que I’accuse de reception de la commande indique qu’une
remise est accordee a ce client? 5. De quelle remise s’attendait a
beneficier M.Popov? 6. Quelle remise accordait auparavant la Societe
Colbert a la Maison du Vin? 7. Est-ce que M.Popov va envoyer une
facture d’avoir a la Societe Colbert? 8. Comment etait la reaction de
M.Popov a la suite de I’erreur de la Societe Colbert?

UNITE 7. SERVICE DE LIVRAISON

Frais de transport

a)

Si les clients habitent Paris ou la banlieue proche, la livraison est
assuree gratuitement — enfin elle n’est pas facturee — par les livreurs et
les camionnettes de I’entreprise. Mais si le client voulait faire livrer
des articles dans sa residence secondaire sur la Cote d’Azur par
exemple, il y aurait des frais. Si la societe n’assure pas ce genre de
transport, on retient les services d’un transporteur et on demande au
client de le regler directement.
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Qu’est-ce que cela veut dire «ne pas facturer la livraison»?
Autrement dit, les frais de livraison n’apparaissent pas sur la facture
et, pour le client, la livraison a domicile ne donne pas lieu a une
augmentation des prix indiques sur I’etiquette, mais en realite un prix
forfaitaire de transport a ete ajoute au prix de revient lors de
I’etablissement du prix de vente: il faut payer les livreurs, I’essence,
amortir le materiel roulant.

Quels sont les problemes habituels de transport? Il faut etre en
contact direct avec un service de messagerie: si les colis ne sont pas
trop volumineux on les expedie par la route en port paye, c’est-a-dire
que I’on s’adresse a une messagerie qui les livre au client. Le
transporteur doit remettre un exemplaire du recepisse qui indique le
nombre de caisses et leur poids, ainsi que la mention «port paye» et on
ajoute le prix du transport a la facture.

Il arrive parfois qu’une livraison soit particulierement pressee,
alors, pour gagner du temps, on fait appel au SERNAM qui combine
transport routier et ferroviaire. SERNAM vient prendre les
marchandises et les met dans le premier train et en partance pour une
ville-destinataire ou d’autres camions dechargent le train livrent
iImmediatement. Le service routier est evidemment plus lent, car bien
souvent le groupeur attend d’avoir un camion complet a envoyer au
destinataire.

Parfois on consigne des emballages speciaux couteux. C’est-a-
dire qu’on facture un prix d’emballage et lorsque les emballages sont
retournes en bon etat, on etablit une facture d’avoir pour le montant
facture et on deduit cette somme de la facture suivante.

Vocabulaire

livraison f —  JIOCTaBKa

facturer —  YKa3bIBaTh LICHY B CUETE;
BBIIIUCBIBAThH CUET

livreur m —  TIOCTaBIIMK, JOCTaBJISIOMIUNA TOBAPHI
Ha JIOM

residence f secondaire —  3aropoJHBIN JIOM; Jla4a

prix m forfaitaire —  TBepxas IicHa (3apaHee
o0ycCIOBICHHAs )

materiel m roulant —  TOABW)XHOM COCTaB

messagerie f —  TPaHCHOPTHOE MPEANPHITHE

volumineux, -se —  00BEMHUCTHII

port m paye —  OIulaurBaemasi JOCTaBKa



recepisse m —  pacrucka, KBUTaHITUs

gagner du temps —  COKOHOMMWTbH BpeMs

SERNAM m —  Service national de messagerie

ferroviaire —  JKeJIe3HOJIOPO>KHBIN

en partance —  TOTOBBIM K OTIIPABJICHHUIO;
HAIPABJIAIOLIUNACS B ...

service m routier —  JIOPOXHBII TPAHCIIOPT

groupeur m —  T'EHEPaJIbHBIN ITOCTABIINK

consigner —  IUIaTUTh (WU MOJYy4YaTh) JEHBIU 32
CIaBaEcMyIo Tapy

emballage m —  yIaKoBKa

facture f d’avoir —  n1eOUTOpPCKUH cueT (4eK) o

3a10JIDKCHHOCTH KIIMCHTY

Repondez aux questions d’apres le texte:

1. Qui assure la livraison des marchandises a Paris ou dans la
proche banlieue? 2. Qu’est-ce que ce la veut dire «ne pas facturer la
livraison»? 3. Quel prix est ajoute au prix de revient lors de
I’etablissement du prix de vente? 4. Qui paye les frais de transport
quand les marchandises sont expediees en «port paye»? 5. Quand fait-
on appel au SERNAM? 6. Que veut dire: «consigner»? 7. Quand
etablit-on une facture d’avoir?

Exercices ecrits.

I. Ecrivez le mot ou I’expression qui vous parait convenir:

1. Le transport par ... est particulierement adapte aux
marchandises volumineuses et fragiles (voie d’eau, route, voie
aerienne, camionnette). 2. Les services font partie du secteur ... de
I’economie (primaire, binaire, secondaire, tertiaire). 3. Votre
commande nous est bien ... et nous vous en remercions (envoyee,
parvenue, receptionnee, acceptee). 4. Le reglement se fera aux ...
habituelles (regles, dispositions, conventions, conditions). 5. Nous
restons a votre entiere disposition pour ... les commandes que vous
voudrez bien nous confier (passer, executer, enregistrer, remplir).
6. Les transports routiers utilisent divers types de ... plus ou moins
specialises (appareils, engins, vehicules, avions). 7. La marchandise
commandee doit etre livree a ... (vendeur, acheteur, producteur,
livreur).
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I1. Completez les phrases suivantes:

1. Nous vous enverrons les marchandises des ... 2. Il est plus
facile ... venir ... le train. 3. Le vendeur et I’acheteur effectuent le
transport avec ... 4. Le bon de livraison, c’est la liste ...

Correspondance relative au transport
Modeles de lettres

Demande de tarifs ala S.N.C.F.

Monsieur,

Pour etablir nos prix, nous avons besoin de connaitre les tarifs de
transport par train complet et wagon isole applicables aux expeditions
de produits metallurgiques (tarif No ...) de Dunkerque sur I’ltalie, et
en particulier sur les gares de Modane et de Vintimille.

Nous vous prions de nous faire connaitre ces tarifs en nous
renseignant egalement sur les distances.

Avec nos remerciements anticipes, veuillez agreer, Monsieur,
nos salutations distinguees.

Avis de livraison

Monsieur,

Nous vous adressons ce jour par messagerie a votre domicile les
pieces ecrues que vous nous avez donnees a teindre. Nous vous
debiterons de la teinture des que nous aurons nous-memes recu la
facture.

Notre technicien, M.X., passera tres prochainement vous voir
pour s’assurer que le travail vous donne pleine satisfaction.

Veuillez croire, Monsieur, a I’assurance de nos sentiments
devoues.

Monsieur,
Comme nous vous I’avons signale par telephone, nous avons
expedie votre marchandise par voie ferree.
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Notre transporteur vient de le confirmer, et vous pourrez prendre
livraison de votre commande samedi ou lundi prochain au plus tard.

Nous vous en souhaitons bonne reception et vous prions
d’agreer, Monsieur, nos salutations distinguees.

Avis de livraison avec facture et avis de traite

Monsieur,

Nous avons le plaisir de vous informer que nous venons de vous
expedier, par messagerie, port du (a vos risques et perils), 6 balles de
bonneterie (poids brut 435 kg, poids net 385 kg) suivant ordre recu le
... par notre representant.

En reglement de notre facture incluse, s’elevant a ... =, nous
avons dispose sur vous a 3 mois de date, c’est-a-dire au 28 fevrier
prochain, et vous prions de reserver bon accueil a notre traite.

Nous esperons que la marchandise vous parviendra
regulierement et nous vous presentons, Monsieur, nos salutations.

P.J.: Facture No 12345

Reponse sur la disparition des marchandise

Monsieur,

En depit de nos recherches, il n’a pas ete possible de retrouver la
caisse de douze bouteilles de vin manquant dans le lot que nous vous
avons livre pour le compte de la maison Chandeilh a Beziers. Le
recepisse qu’elle nous a presente prouve effectivement que cette caisse
a ete expediee. Nous reconnaissons cette disparition et sommes prets a
vous en dedommager. Veuillez seulement nous faire parvenir la
facture correspondant a votre commande.

En vous priant de nous excuser de cet incident, nous vous
adressons, Monsieur, I’expression de nos sentiments devoues.

Reponse du transporteur sur la disparition des
marchandises

Monsieur,
En reponse a votre lettre du 29 octobre, nous vous remettons ci-
inclus recepisse et copie certifiee de facture des marchandises
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expediees, comme convenu, le 8 octobre et qui, ne vous etant pas
parvenues, sont considerees comme egarees dans votre lettre.

Nous devons vous preciser que I’envoi a ete effectue en port du,
a Vvos risques et perils et que, dans ce cas, c’est au destinataire seul
qu’il appartient de faire preuve du prejudice subi et de demander au
transporteur des dommages et interets.

Veuillez observer, du reste, que, pour verifier le bien-fonde de
votre plainte, le transporteur pourrait exiger la presentation de nos
livres et que des poursuites judiciaires s’ensuivraient inevitablement.

Croyez, Monsieur, a nos sentiments les meilleurs.

P.J.: 1 recepisse.

1 copie de facture.

Version.

1. Malgre nos efforts, nous ne sommes pas en mesure de vous
expedier les articles demandes. 2. L avion que je prends demain a 8
heures sera une heure plus tard a Nice. 3. La livraison est toujours
accompagnee d’un bon de livraison que signe le client quand il prend
possession des marchandises. 4. Le recepisse d’expedition, c’est le
document qui materialise le contrat de transport par route ou par fer.
5. Avec la crise de I’energie, le tourisme est sorti de la periode
d’expansion spontanee. 6. Le transport de cet appareil est bon marche.
7. L’expediteur doit emballer correctement les objets et confier les
papiers indispensables. 8. Les frais de transports vous serons
integralement rembourses. 9. En regle generale, les marchandises
voyagent aux risques et perils du destinataire. 10. En cas de retard de
livraison, les parties concernees sont amenees a correspondre par
courrier.

Theme.

1. S 3akazan Homep B orene ‘“‘Jlrorenuss” HA JABE HOYMU.
2. TpaHcnopTHOE NpEANpPUITHE OOECIEYMBAECT JOCTABKY T'PY30B.
3. Ecaum nocwutaromias (upma HE JOCTaBISIET TOBApbI, OOBIYHO
MOJB3YIOTCA  YCIyraMH TPAHCIOPTHBIX mnpeanpusatui. 4. FEcuwm
MOChUIKA HE CIUIIKOM OOBEMHAs, €€ TMOCHUIAIOT OIIaYhuBaEMOM
NOCTAaBKOM. 5. BBIIIIATE 3aKa3aHHBIE TOBAPHI B KPATYANIIUE CPOKH.
6. OKCOeauTop MAOJDKEH TMPEAOCTaBUTh KBUTAHIHMIO, B KOTOPOU
yKa3aHbl KOJMYECTBO AIIMKOB M WX Bec. 7. JlocTaBka IOPOKHBIM

88



TPAHCIIOPTOM 3aHUMAET OOJIbIlIE BPEMEHU, TAK KaK T'€HEPAJIbHBIN
NOCTABIIMK JOJDKEH COOpaTh BCE 3aKa3bl U 3a0JHUTH TPY30BUK.

b)

Souvent on n’expedie pas au siege social mais dans differents
centres de groupage et les prix de transport varient selon la distance et
le poids. Pour simplifier les choses, on envoie toujours en port du et
les prix s’entendent Franco sur place ce qui veut dire que le prix
indigue ne comprend pas le transport.

C’est I’equivalent de «Port du» avec cette difference que dans
«Port du» I’expediteur a pris contact avec un transporteur pour
I’expedition des marchandises, mais n’a pas paye le transport, tandis
que dans «Franco sur place», c’est au destinataire qu’il appartient de
trouver un transporteur.

Franco de port et d’emballage est une formule que I’on trouve
aussi et qui signifie que tout est inclus dans le prix et que les
emballages sont perdus, c’est-a-dire que le destinataire n’a pas a les
retourner pour obtenir un remboursement.

On utilise souvent les transports maritimes, c’est certes le mode
de transport le moins onereux, mais aussi plus lent. Il ne faut pas
oublier que lorsqu’on ajoute les portuaires (chargement et
dechargement), les frais de voyage maritime, de debarquement et de
chemin de fer pour transporter le fret a destination, sans oublier
I’assurance, car les marchandises voyagent aux risques et perils du
destinataire, on arrive a un chiffre non-negligeable.

Quant aux transports aeriens, ils sont beaucoup trop chers pour
les marchandises, mais on utilise en general Air-Inter ou Air-France
pour les deplacements des directeurs ou du gerant. Il suffit de faire les
reservations et la personne en question n’a qu’a prendre son billet au
guichet en arrivant a I’aeroport, trente minutes avant le depart de son
vol, c’est bien commode. Il faut dire que Air-France offre souvent des
forfaits vacances tres interessants ou tout est compris, le voyage avion
et le sejour a I’hotel. On a le choix entre des hotels de luxe a trois
etoiles ou des hotels plus modestes, Air-France s’occupe de tout, il
n’est pas necessaire de retenir les chambres.

Pour les deplacements individuels dans Paris, il existe une carte
d’abonnement a la R.A.T.P. qui permet de voyager autant qu’on veut
par le metro, I’autobus et les lignes de chemin de fer de banlieue pour
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le montant forfaitaire de la carte qui s’appelle d’ailleurs “carte
orange”. Des que vous prenez un moyen de transport plus de deux fois
par jour, c’est plus avantageux qu’une carte hebdomadaire de metro
et, a plus forte raison, qu’un carnet de tickets.

Vocabulaire
centre m de groupage —  KOJUIEKTOP
port du —  TepechUIKa He orlavyeHa
franco sur place —  J0CTaBKa OIJIAYMBAETCS
[OJIy4aTesieM
franco de port et d’emballage —  JIOCTaBKa W YIAaKOBKA OILTAYCHBI
chargement m —  morpyska
dechargement m —  pasrpyska
onereux —  JIOpOrOCTOSILIUN
fret m [fre(t)] —  1py3 (dpaxr)
aux risques et perils —  PHCK 3a CYeT MOJIy4aTesis
transports m pl aeriens —  BO3JYUIHBIC IEPEBO3KH
reservation f —  pe3sepsaliusi, OpOHUPOBAHHE
forfait-vacances m —  cKuJKa (Ha Iepuo/] OTIIYCKOB,
KaHHUKYJT)
retenir —  3aKa3bIBaTh, OpPOHHPOBATH
R.AT.P. — Regie Autonome de Transports
Parisiens

Repondez aux questions d’apres le texte:

1. Qui paye les frais de transport quand les marchandises sont
expediees en “port du”? 2. Qu’est-ce qu’une formule “Franco de port
et d’emballage”? 3. Quel est le mode de transport le moins onereux?
Pourquoi? 4. Quel type de transport utilise-t-on pour les deplacements
des directeurs ou du gerant? 5. Qu’est-ce qu’un forfait-vacances?
6. Quels sont les avantages de la “Carte-Orange”? 7. Quand on utilise
beaucoup les transports en commun a Paris et en banlieue, qu’est-ce
qui est le plus avantageux:

— un ticket de metro,

— un carnet de tickets,

— une carte orange,

— une carte hebdomadaire?
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Exercices ecrits.

I. Ecrivez le mot ou I’expression qui vous parait convenir:

1. Le T.G.V. est un train ... (a grandes voitures, de grandes villes,
a grande vitesse, a grande visibilite). 2. Les transports fluviaux
utilisent des peniches sur les ... (chenaux, canaux, chenils, carreaux).
3. Des colis provenant de plusieurs ... sont regroupes dans les centres
de groupage (transporteurs, expediteurs, voyageurs, racoleurs). 4. Les
services font partie du secteur ... (primaire, binaire, secondaire,
tertiaire). 5. Le transport maritime est le plus utilise pour les
exportations a grande ... (vitesse, formule, distance, marge). 6. Le
transport aerien se developpe malgre un ... plus eleve, pour les
marchandises peu volumineuses et perissables (cours, cout, corps,
corpus). 7. Les frais de transport etant a notre charge, les
marchandises vous seront expediees ... (en franchisage, en fret
couvert, franco de port, en port du).

I1. Trouvez deux mots de la famille de:
emballer, expedier, charger, destiner, direction

I11. Vrai ou faux?

1. Un cargo ne transporte que des passagers. 2. Une expedition
en “port du” est payee par I’expediteur. 3. La Carte Orange est une
carte d’abonnement pour une journee. 4. V.R.P. est une abreviation de
voyageur-representant-placier.

1V. Choisissez la forme correcte:

La voiture a mon patron La voiture de mon patron
Pour deux ou trois personnes Pour deux a trois personnes
Aller chez le dentiste Aller au dentiste

Aussi curieux que cela paraisse Si curieux que cela paraisse
Aussitot apres son retour Aussitot son retour

Se fonder sur ... Se baser sur ...

Au diable vert Au diable vauvert

Aller a bicyclette Aller en bicyclette
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Commande et modalites de livraison

Monsieur,

Vous trouverez ci-inclus notre bon de commande MG 250 pour
2 000 kg de gomme sandaraque aux conditions qui sont indiquees.

Veuillez nous confirmer par telex en precisant le nom du navire
qui doit transferer cette marchandise a Marseille.

D’apres ce que nous comprenons, le navire de la Compagnie des
chargeurs reunis de cette semaine est deja parti et le depart suivant
n’aura lieu que le ... prochain. N’y a-t-il aucune autre occasion
d’embarquement entre-temps? Pouvez-vous nous fixer a cet egard?

Nous attirons votre attention sur le fait que le chargement de
gomme ne doit pas etre effectue sur le pont, afin d’eviter les frais
d’assurance supplementaires.

Veuillez agreer, Monsieur, I’expression de nos sentiments
distingues.

Version.

1. L’annee 1980 a ete la plus mauvaise pour le transport aerien
international. 2. Le voyage de nuit vous permet de gagner du temps et
de prolonger d’autant votre sejour. 3. Nous esperons gue vous ne nous
tiendrez pas rigueur de ce retard du a des circonstances independantes
de notre volonte. 4. Les transports routiers entre la France et la Grande
Bretagne sont regis par I’accord gouvernementale signe en 1969. 5. Le
port est certainement le point de convergence de nombreux moyens de
transport qu’ils soient, bien sur, maritimes, ferroviaires, routiers ou
bien meme fluviaux ou aeriens. 6. Faudrait d’abord que je voie les
prix parce que ca a surement augmente. 7. Partir, c’est mourir un peu.
8. On a droit a 20 kilos, comme tout le monde, mais j’ai peur que ca
depasse un peu. 9. Les documents a etablir sont nombreux: facture
commerciale, document de transport, divers documents douaniers.
10. Le transport ferroviaire international s’effectue par wagons
complets.

Theme,

1. Ber korga-auOynp OwiBau B Poccum? 2. llena moctaBku
MEHSIETCS B 3aBUCMMOCTH OT pacCTOSIHUS U Beca rpy3a. 3. JloctaTrouHo
clienaTh 3aKa3 U MacCaKUp MOTYyUYUT OWIIET NPSAMO B adpornopty 3a 30
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MUHYT JI0 OTJIE€Ta, 3TO O4Y€Hb yn00HO. 4. Bce Ooubllie nomyiasipHbIMU
CTAHOBATCSl TOE3IKM C TMPEJOCTABICHUEM KOMILUIEKCHBIX YCIIYT.
5. TloBcromy B EBpone “EBpokap” mNpemocTaBisieT KIMEHTYpE
KoM@opTaldenbHble aBTOOYChl, Bbl MOXE€T€ pacCuUThIBATH Ha 3Ty
¢upmy. 6. Iloutm Bce BeayuMe aBHAKOMIIAHUM MPAKTUKYIOT
yapTepHbIE perchl. 7. BOT yxe He pa3, TOBapbl OT 3TOr0 IIOCTABIIUKA
MPUXOIAT K HaAM ¢ JepeKTaMu, MPUYUHAS HaM U Halled MOCTOSSHHON
KJINEHTYPE MHOTOYHCIICHHBIE 3aJ€PKKH. 8. Mbl HCKPEHHE COXKaJIEEM
O TOM, 4YTO SIIUKU C Trpeilndpyramu Obun BaMm gocTaBiieHbI
MOBPEXIACHHBIMUA. YBepsieM Bac, 4To 3TO MpPOU30LILIO0 HE IO Halleu
BuHe. 9. X mocenwsii B TPEX3BE3I0YHOM OTEJIE 3a CUET CPEJNICTB
aBuakomrnanuu. 10. ITpoe3gHbpie OumneTsl - BbIFOAHAS W yAOOHas
dbopma orIaThl 3a Npoe3 B 00IIECTBEHHOM TPAHCIIOPTE.

Texte a traduire.

Bam Hyx)HO 0OpatuThca K HaMm. Hama ¢upma Oblia co3naHa B
1959 romy. Ilocie IIUTENBHOTO ONbITa PabOThI Mbl HAaYYUJIUCH
OPUEHTUPOBATHCS B TAOUPUHTE NPOOIIEM.

B aspomopry Pyaccm MBI ABAsieMCd  €QUHCTBEHHBIM
TPAHCHIOPTHBIM TPEANPUATHEM, KOTOPOE HMMEET CBOM COOCTBEHHBIE
3manus. [lone3susle miomaau coctasirstror 3 000 M2, Ha KOTOPBIX
YCTAaHOBJICHO caMOe€ CoBpeMeHHoe obopyaoBanue B EBporme. ¥ Hac 30
areHTOB B CaMbIX KpymHbIX ropojax ®dpaniuu u Bcero mupa. Haiia
KOMaHJla MEPEBOAYMKOB COCTOUT U3 BBICOKOKBAUTU(PUIIMPOBAHHBIX
CICIMAINCTOB, TOBOPAIIMX HA BCEX SA3bIKAX MHPA, WIM MOYTH ...
ITootToMy MBI CMOXEM B KpaTyaWllUM{d CPOK pewnTh Bamm
MEXyHapOIHbIE TPOOJIEMBI.

Mbl MMeeM caMyr COBEPIICHHYIH) KOMIBIOTEPHYH) CHCTEMY
CIICKECHUS 32 Tpy3aMu. OHa  TO3BOJSAECT ONPEIEIUTh
MECTOHaxoXJieHue (paxrta® B TEUECHHE HECKOIbKUX MHUHYT. MbI B
COCTOSIHUH, B CJIy4ae MEPErPYKEHHOCTH MEXIAYHAPOJHBIX JIMHUM,
BBIOpATh ONTUMAaJbHBINA MapuIpyT NOCTaBKH. Bce ckazaHHOE BbIlIE
TOBOPUT O TOM, YTO HaIlE MPEANPHUITHE CIOCOOHO O00ECIECUUTD
Ka4E€CTBEHHYIO, HAJICKHYIO TJIO0AIbHYIO JIOCTAaBKY aBUArpy30B U3 PYK
B PYKH.

* Fret: prix de transport des marchandises. Designe egalement le

transport et la marchandise elle-meme.
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Dialogue

Ivan: — Allo, Monsieur Popov, de la Maison du Vin. Pouvez-vous me
passer Monsieur Rousseau, du service des expeditions, s’il vous plait?
Standard: — Je vous le passe tout de suite, Monsieur.

M.Rousseau: — Allo, c’est Monsieur Rousseau a I’appareil. Bonjour,
Monsieur Popov. En quoi puis-je vous etre utile?

Ivan: — Voila, c’est au sujet de ma commande du 27 novembre. VVous
m’avez envoye le 6 decembre une lettre disant que vous alliez
expedier la marchandise le jour meme.

M.Rousseau: — Oui, c’est exact. C’est moi-meme qui vous ai adresse
cette lettre. Les marchandises ont ete confiees a notre transporteur Les
Routiers Reunis. lls devaient vous livrer sous 48 h et vous devez deja
les avoir recues. Est-ce qu’il y a un probleme?

Ivan: — Eh bien, precisement, nous sommes le 9 decembre et je n’ali
toujours rien recu. Ca fait deja 24 h de retard.

M.Rousseau: — Tiens, c’est tres etonnant.

Ivan: — Pas vraiment. C’est la troisieme fois que les delais ne sont pas
respectes. Cette fois-ci, avec I’approche des fetes de Noél, c’est plus
grave. Nous avons un besoin urgent de ces articles. Comment
pouvons-nous satisfaire notre clientele dans ces conditions?
M.Rousseau: — Ecoutez, Monsieur Popov, je vais intervenir aupres du
transporteur pour que vous soyez livre immediatement. VVous pouvez
compter sur moi.

Ivan: — Dans ce cas, au revoir, Monsieur.

M.Rousseau: — Au revoir, Monsieur.

Apres avoir lu le dialogue, repondez aux questions:

1. Qui est le client? Le fournisseur? Le transporteur? 2. A quelle
date les marchandises ont-elles ete remises au transporteur? 3. Par
quel moyen s’effectue le transport? 4. De combien de jours est le
retard de livraison? 5. Y a-t-il eu d’autres retards auparavant? 6. Ce
retard est-il, pour Monsieur Popov, une affaire serieuse? Pour quelle
raison? 7. Que va faire Monsieur Rousseau?
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UNITE 8. FONCTIONNEMENT DU MARCHE

Structure et evolution du commerce

Avant la revolution industrielle qui s’est produite au milieu du
XIX siecle, les intermediaires etaient peu utiles pour le marche
interieur: les artisans produisaient «a la commande» et les lieux de
production et de consommation etaient suffisamment proches pour
que la livraison ne soit pas un probleme.

La revolution industrielle a permis une production a grande
echelle. Mais, comme les industries ont a s’installer a la peripherie des
villes, la distance entre producteurs et consommateurs s’est trouvee
considerablement augmentee. Les intermediaires sont devenus alors
necessaires; leur role n’a cesse de grandir.

Apres la Seconde Guerre mondiale, la production de masse
modifie le rapport entre I’offre et la demande: I’offre est tres
importante, la demande est assez reduite. Il faut donc vendre moins
cher que ses concurrents, et vendre vite: par consequent il faut
rationaliser les circuits de distribution. Ces necessites ont entraine une
transformation radicale des structures du commerce au cours des vingt
dernieres annees.

Depuis 1960, le commerce de gros a subi une concentration
spectaculaire. Le commerce de detail, a, lui aussi ete restructure
profondement.

La progression des super et hypermarches suit, dans le domaine
alimentaire, une courbe regulierement ascendante. Cependant le
commerce independant constitue encore la majorite des ventes au
detail. Selon le type de produits qu’ils distribuent, leur adaptation aux
nouvelles formes de vente et leur implantation geographique, ils ont
plus ou moins souffert de la concurrence des super et hypermarches.
Si leur nombre a diminue depuis vingt ans dans le domaine
alimentaire, il a au contraire progresse dans les autres domaines.

Vocabulaire
intermediaire —  MOCPEIHUK
a la demande — 10 3aKazy
a grande echelle — B OoubIIOM MacIiTade
I’offre f —  TPemIOKCHHE
demande f —  cmpoc



rationaliser —  YCOBEpIICHCTBOBAThH; OPTaHN30BATh
Ha OCHOBE pall. METOJIOB

circuit m de distribution —  cucTeMa cObITa
commerce m de gros —  OITOBas TOPTOBIIS
commerce m de detail —  PO3HUYHAS TOPTOBJIS

Commentaires.

Le commerce independant:

Magasins de petite surface - wManeHbkHME © CcpeaHUE
HE3aBUCHUMBIE  MarasuHbl;  MaJICHbKHME  (UIMasbl  OCHOBHOM
(MaTepuHCKOW) (QUPMBI; MEJIKUE U CPEAHUE KOOIEpPaTUBHBIC
MarasvHbl.

Magasins populaires - mepBble Mara3wHbl 3TOro THMa (p.eX.
Prisunic) Obun oTkpbITBl BO ®Dpanumu B 1928 r. OcobeHHOCTH:
OTHOCUTEJIBHO Y3KMM aCCOPTMMEHT HHU3KOIO M CPEINHEro KadecTBa
HEKOTOPBIX TOBAPOB CO CKPOMHOU BBIKJIAKOW TOBAPOB U YCIYT.

Supermarches et hypermarches - coBpemenHas ¢opma cObITa
ToBapoB. OHa  pa3BuBajach  KaKk  CIEHUAJIU3UPOBAHHBIMU
npennpusitusimu  (Leclerc, Carrefour), Tak W KOONEpPAaTUBHBIMH MU
HAapOJHBIMHA MarasuHamu. DTHU Mara3vHbl OCYIIECTBIISIOT TOPTOBIIO
TOBapaMH IIMPOKOTO ACCOPTUMEHTA M0 KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIM
neHaMm. OHM pas3nmMyarTCsd pa3MEpaMu  3aHUMAEMBIX IUIOLIAJEU
(Cymnepmapxker - ot 400 10 2500 m?).

['mnepmapker umeer miomans cBbime 2500 M C pa3BUTOMN
MHPPACTPYKTYpOil U aBTOCTOSIHKONW. OHU TOSBUIUCH BO DpaHINM B
1963 r. u coctaBisaoT 60see 13% po3HUUHON TOPTOBIIN.

Repondez aux questions d’apres le texte:

1. Pourquoi les intermediaires etaient-ils peu utiles pour le
marche interieur au XIX siecle? 2. Quel est leur role apres la
revolution industrielle? 3. Quels sont les facteurs qui ont entraine une
transformation radicale des structures du commerce au cours des vingt
dernieres annees? 4. Quels changements ont subi le commerce de gros
et le commerce de detail depuis 1960? 5. Dans quel domaine les
supermarches se voient accroitre leur activite? 6. Qu’est-ce que le
commerce independant?
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Marche. Demande et offre

Marche

Qu’est-ce qu'un marche ?

Au sens courant, le marche est un lieu defini, ou se tient a in-
tervalles plus ou moins reguliers une reunion d’acheteurs et de
vendeurs echangeant des marchandises.

Salons, foires, expositions, halles de marchandises ... correspon-
dent bien a cette notion de marche caracterisee par une unite de lieu,
de temps et d’objet. Mais ce sens ne recouvre pas la totalite des
marches aujourd’hui, et les economistes parlent du marche du cuivre,
de I’argent, bien que les vendeurs (offreurs) ne rencontrent pas
physiquement les acheteurs (demandeurs); les marchandises peuvent
meme etre vendues alors qu’elles ne sont pas encore produites (le cafe
de la prochaine recolte se vend a terme). L unite physique de temps et
de lieu n’est pas necessaire pour qu’il y ait marche au sens
economique.

Le marche est le lieu de rencontre (eventuellement abstrait) ou
les offres des vendeurs rencontrent les demandes des acheteurs qui
s’ajustent a un certain prix.

Le marche est donc une facon de confronter offre et demande
afin de realiser un echange de services, de produits, ou de capitaux.

L’offre et la demande

L’offre designe la quantite de biens et services que les vendeurs
sont prets a vendre pour un prix donne.

Ainsi I’ensemble de la production de peches n’est pas I’offre
reelle des producteurs, car ils peuvent tres bien decider de detruire une
partie de leur recolte s’ils n’estiment pas les cours remunerateurs.
Donc I’offre n’existe dans une economie de marche que par rapport a
une demande solvable prete a payer un prix donne.

La demande designe la quantite de biens et services ou capitaux
que les acheteurs sont prets a acquerir a un prix donne, etant donne
leurs revenus et leurs preferences.

Les besoins les plus elementaires des hommes les plus pauvres
du tiers-monde ne constituent pas une demande dans les pays
developpes car ils ne detiennent pas les moyens financiers leur
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permettant de se porter demandeurs sur le marche (demande
solvable).

La demande est la quantite d’un bien ou d’un service qui peut
etre achetee pour un prix definit, pendant une unite de temps donne
sur un marche. La demande est une notion fondamentale dans toute
I’economie de marche. Elle correspond au phenomene de I’echange
considere, du point de vue de ses participants et plus precisement,
dans I’economie monetaire, du point de vue de ceux qui offrent de la
monnaie pour acquerir des biens ou de services. La notion de
demande, prise sous I’angle de vue macro-economique, joue un role
fondamental dans la reflexion theorique qui s’appliqgue a rendre
compte des mecanismes economiques a I’echelon de la societe, dans
les techniques de prevision et notamment dans la construction de
modeles et dans I’etude et la mise au point de la politique
economique. La modulation de la demande est un des elements
fondamentaux de la regulation conjoncturelle.

L’offre c’est la mise a la disposition du marche de biens ou de
services. Le volume des biens et services ainsi mis a la disposition de
la demande. L’exportateur desirant se creer de nouvelles relations,
renouer les vieilles et trouver de nouveaux debouches pour ses
marchandises les offre a la clientele.

Les offres generales sont faites sous forme d’annonces dans les
journaux, d’envoi de circulaires imprimees, de prix courants,
d’exposition des marchandises, par tele et par radio.

Les offres speciales, souvent faites en reponse a des demandes,
ont lieu de vive voix, par ecrit ou par les intermediaires tels que
representants, commissionnaires. Elles sont obligatoires des que les
conditions sont acceptees. Les conditions de livraison et de payement
se reglent suivant les prescriptions legales.

Economie et marche

On parle d’economie de marche pour designer les systemes
economiques ou les prix et les quantites produites dependent pour
I’essentiel de la confrontation des offres et des demandes et non d’une
planification.

Les pays capitalistes sont des pays a economie de marche, a la
difference des pays socialistes, ou la planification oriente I’essentiel
des decisions de production. Lorsque dans une economie capitaliste il
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existe un plan national, celui-ci n’est alors que sectoriel ou bien indi-
catif.

Les economies planifiees peuvent laisser un certain role au
marche, mais celui-ci ne joue pas un role majeur dans I’orientation de
la production et la determination des prix.

Structure du marche

Au sein des pays, les marches des differents produits ne se
ressemblent pas. Sur certains, le nombre d’acheteurs et de vendeurs
est tres important, sur d’autres, il n’y a que quelques vendeurs... Ces
differences dans la structure du marche induisent des
comportements economiques extremement differents. Les prix, par
exemple, ne se fixent pas au meme niveau sur un marche
oligopolistique.

On a defini differents types de marche: agricole, industriel, ex-
terieur, officiel, prive, des biens, boursier, des changes, comptant, de
la consommation, du credit, des actions, de I’entreprise, d’exportation,
foncier, de gros et en detail, interbancaire, des matieres premieres,
noir, obligatoire, des produits manufactures, commun et beaucoup
d’autres.

Vocabulaire
au sens courant - B IIUPOKOM CMBICIIE
se tenir - COCTOSITHCS
s'ajuster a - MPHUBOJUTH B COOTBETCTBHE,
KOPPEKTUPOBATh
biens et services m pl - Onara u yciyru
cours m remunerateur - OILIaTa, BOHATPAXKICHHE
demande f solvable - IUTATEXKECIOCOOHBIN CIIpoC
role m majeur — BeyIIasi poJib
marche m de gros et en detail - PBIHOK OTITOM H B PO3HUILY
des changes - BAJFOTHBINA PBIHOK
au comptant - PBIHOK TOPI'OBBIX CIEIOK C
OIUIATOM 32 HAJIMYHBIC
des matieres premieres - CBIPbEBOI PBIHOK
des produits manufactures - PBIHOK TIPOMBIIIUICHHBIX TOBAPOB
prise sous I'angle de vue - B3sITast C TOUKH 3PCHUS
a l'echelon - B Macitabax
mise f au point - COBEpIIICHCTBOBAHUE,
YIy4IIeHHUE
mettre a la disposition - NPEJIOCTABUTH B PACIIOPSIKCHUE
prix m courant - TeKyIas IeHa
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I'intermediaire m — MOCPETHUK

offres f pl generales - o6mue oddepTor
de vive voix - YCTHO
prescription f - MPEANMCAHNE 3aKOHA

Repondez aux questions d’apres le texte:

1. Qu’est-ce qu’une demande? 2. Quel est le role de la demande
dans I’economie de marche? 3. Qu’est-ce qu’une offre? 4. Les
exportateurs comment font-ils des offres? 5. Qu’est-ce qu’une offre
generale? Sous quelle forme est-elle faite? 6. Qu’est-ce qu’une offre
speciale? Quelles sont ses formes? 7. Qu’est-ce qu’un marche? 8. En
quoi consiste la fonction principale du marche? 9. Quels sont les
rapports entre I’offre et la demande? 10. Quels sont les differents
types de I’offre et de la demande? 11. Quel est le but essentiel de
I’offre et de la demande? 12. Qu’est-ce que designe la notion:
I’economie de marche? 13. Quelle est la structure du marche?
14. Quels sont les types de marche?

Vrai ou faux? (Repondez de memoire):

1. Les intermediaires se sont multiplies lorsque les producteurs
se sont eloignes des consommateurs. 2. La production de masse ne
peut pas s’effectuer dans les villes mais hors des villes. 3. Apres la
seconde guerre mondiale, la demande est tres importante. 4. Comme
I’offre est tres superieure a la demande I’objectif est de vendre moins
cher que les concurrents et plus rapidement. 5. Le commerce de detail
est ruine par la progression des hypermarches. 6. Le commerce
independant constitue encore la majorite des ventes au detail.

Version.

1. Dans les societes primitives, I’hnomme etait oblige de recourir
au troc pour se procurer ce dont il avait besoin. 2. Le moral des
industriels deja bon avant les vacances remonte d’un cran. 3. La chute
du billet vert a redonne un gain de competitivite a certains producteurs
americains. 4. La grande surface, c’est le plus grand choix au meilleur
prix. 5. Le petit commerce, c’est I’accueil et le conseil. 6. De plus en
plus, le petit commerce ou la boutique, s’installe a I’interieur meme
des centres commerciaux. 7. Dans ces grands magasins, c’est toujours
la meme chose: on ne trouve jamais de vendeur quand on veut. 8. Si
vous faites partie de 2 000 premieres personnes a nous repondre, nous
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aurons le plaisir de vous faire parvenir une magnifigue chainette
plaquee or. 9. Faites parler les chiffres: grace a leur precision
technique, ils constituent des faits indiscutables. 10. Apres etude de
VoS besoins, nous vous proposons les conditions suivantes.

Theme,

1. Tak kak NPOMBIIIJICHHbIC TPEANPUITHS ObUIM BBIHYKICHBI
nepeexatb 3a TOpPOJl, PACCTOSHUE MEXKIY MPOUZBOAUTEIEM U
MOTPEOUTENIEM 3HAUUTEIBHO YBEJIWUYMWIOCh. 2. PUCKM CBeAeHBI K
MuHUMYMY. 3. IlepBble Mara3uHbl 3TOrO THUIA OBUIM OTKPBITHI BO
Opanun B 1928 romy. 4. CoOTHOLIEHME MEXAY CHOPOCOM U
MPEII0KEHUEM U3MEHUIIOCH MOCJE BOWHBI. 5. byabTe MO3UTUBHBIM,
HEKOTOpbIC CJIOBA BHYIIAIOT JIOBEPUE U TOJKAIOT HA KOHKPETHBIC
nerctBus. 6. Mbl npenoctasisieM ckuaky 10% st nro6oro 3akasza Ha
cymmy npesimarontyro 1 000 eBpo. 7. Po3HuuHasi TOProBiIsl Takxke
ObL1a KapIMHAJILHBIM 00pa3oM rnepectpoeHa. 8. S yBepeH, 4To OH HaMm
caenaer Ckuaky. 9. B KOHEYHOM cdYeTe, CEroJHSIIHSAS J10CTaBKa
HeBo3MoxkHa. 10. TlocpenHuku ctajii HEOOXOAWUMBI, UX POJIb HE
repecTaBajia Bo3pacTath.

Texte a traduire.

Kak 3aknio4uTb BbIrOQHYIO CAESIKY

[Ipuarens Kak-TO pacckazal MHE O (depmepe, KOTOPBI
BTPUAOPOTAa TMpoAai Jiomaigbr TOpoAcKoMy »xuremto. Korma ero
CIIPOCHUJIY, KaK OH CyMEJl BBIPYUHTh TAKYI0 YUMY JEHET 3a 3Ty KIS4y,
OH OTBETWJI: «IDTO HE MOTOMY, YTO OHA UX CTOUT. ITOMY MOTOMY, 4YTO
OH JAYMAJI, YTO OHA UX CTOUTY.

Bce 3HalOT 0 TOM 4YTO CyYIIECTBYET OOBEKTHBHAS II€HA,
BbIpa)Karolllasi UCTUHHYIO CTOMMOCTH Bewmu. Ha camom pnene neny
ONpeaessAeT X03AUH BEIH, U, IPOJACTE JU Bbl WIM IIOKYIAETE, 3aJI0T
yclexa B BallleM YMEHUHU BO3JCHCTBOBATh HA BOCIIPUATHE ONIIOHEHTA.

BOT HECKOJIbKO COBETOB M3 O0JAcCTU BEJEHHUS IEPErOBOPOB O
KYyIUIE-IIPOJAXKE.

He packpsiBaiiTe CBOUX MJIAHOB, PAa3BE TOJIBKO €CJIU 3TO B BAILIUX
vHTEepecax. Eciau npenenbHblil CpOK YCTAHOBJIEH APYTOW CTOPOHOM,
MIOCMOTPUTE, HENb3d JIM €ro M3MeHuThb. Ecium Bam HeoO0XoauMo
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3aKOHYNTH TEPETOBOPHI K OIPEAEIEHHOMY CPOKY, HE TNOKAa3bIBAWTE,
YyTO I Bac 3TO BaxHO. CKOHIEHTPUPYUTECh HA YCIOBHIX
COTJIALLICHUSI.

3HaiiTe, 4yero Bbl XOTUTe. B ogHOM pecTropaHe OQUIHAHTHI
IPUMEHSJIA BEChbMa YCIICIIHYKO TakThKy. OHH copamuBamv y
MOCETUTENS: «A HE XOTUTE K 3TOMY OJIIOy JKapeHOro kaprodens?».
bonee 20% mnoceruTenei cornamaiuch, XOTS CHadajla M HE
HaMEpEeBaINCh 3aKa3blBaTh YTO-TMO0 K OCHOBHOMY OJIOJY.

YacTto n0aM HUMIOYJIbCHUBHO MPUOOPETAIOT YTO-HUOYIb, HE
3alyMbIBasIiCh, HY>KHO JIK MM 3TO M BbIrOJHAs Ju I1ieHa? YUToObI
n30€KaTh 3TOr0 COCTABHTE CIIUCOK HEOOXOIUMBIX MOKYIIOK JI0 TOX0Aa
B Mara3uH. Eciau Bbl MOKymaeTre aBTOMOOWIIb WM KOMIIBIOTED,
COCTaBbTE CIMHCOK TPEOOBAHUH K HEMY.

Dialogue.

M.Perrier, secretaire responsable de la Chambre de Commerce
et d’Industrie, invite lvan au colloque sur I’economie.

Perrier: — Ah, Ivan, vous voici, j’allais vous appeler... Il y a cet apres-
midi a la Chambre de Commerce et d’Industrie de Paris un important
colloque sur I’economie, auquel prendront part des economistes tres
brillants. J’ai pense que cela vous interesserait. J’ai eu une invitation
mais je ne peux pas Yy aller, alors, profitez-en! Vous me ferez un
compte-rendu...

Ivan: — Merci beaucoup, Monsieur... Je venais justement vous
demander la permission d’y aller! C’est la Chambre qui organise ce
colloque... Cela m’amene a vous demander quel est exactement le role
d’une Chambre de Commerce.

Perrier: — Les Chambres de Commerce et d’Industrie, dont les
membres sont elus par les commercants et les industriels, assurent le
lien entre les Pouvoirs Publics et leurs membres. Elles ont cing
grandes missions: representative, consultative, gestionnaire, educative
et d’aide aux industriels qui desirent exporter leurs produits.

Le lendemain.

Perrier: — Alors, ce colloque?

Ivan: — C’etait tres interessant, mais assez difficile a suivre. Un des
economistes a parle des grands problemes actuels, le chomage, le
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travail clandestin, au noir et des sanctions qu’il faudrait prendre ainsi
que des dispositifs a mettre en place pour developper I’economie. Il a
parle de I’autofinancement qu’il preconise pour relancer I’economie. Il
y avait aussi un sigle qui revenait tres frequemment dans son discours:
P.N.B. mais je ne sais pas tres bien ce qu’il signifie ...

Perrier: — C’est le Produit Nationale Brut, c’est-a-dire le total des
biens et services, y compris les investissements et amortissements
produits dans un pays pendant un an.

Ivan: — Ah, je vois, Il y a aussi une autre chose que je n’ai pas tres
bien comprise ... Il a parle a plusieurs reprises des beaux
commerciaux.

Perrier: - Des baux, c’est le pluriel de bail! Un bail est un contrat par
lequel le proprietaire d’un local en cede la jouissance a un tiers, le
locataire, pendant une periode determinee et moyennant le paiement
d’une certaine somme appelee le loyer.

Ivan: — Je corrige tout de suite, cela n’a rien a voir avec la beaute!
C’est d’autant plus stupide de ma part que je connaissais le mot bail
au singulier! Un autre economiste a parle du troc pour souligner
qu’aujourd’hui on revient a cette forme d’echange avec les pays du
Tiers Monde qui sont encore sous-developpes et qui troquent des
matieres premieres contre des produits finis. Et bien sur, ils ont parle
tous les deux d’inflation, de stagnation, de recession, de depression, de
relance de I’economie, de croissance, d’expansion ... lls suivent de
tres pres les «clignotants». A ce propos, j’ai une question: je croyais
que les clignotants etaient, sur une voiture, ce qui servaient a indiquer
les changements de direction...

Perrier: — Oui, vous avez raison, mais on appelle egalement ainsi les
indicateurs, c’est-a-dire I’indice des prix, le taux d’inflation, de
chomage, le pouvoir d’achat, le panier de la menagere, etc.

Ivan: — Ce qui m’a surtout frappe c’etaient les disparites entre les
solutions proposees pour pallier la crise. Si bien qu’en definitif, on ne
sait plus que penser.

Perrier: — Effectivement, le probleme est des plus complexes et
n’oubliez pas que ces deux economistes sont aussi des politiciens.
Ivan: — En tout cas, ce collogue m’a fait prendre conscience de mes
deficiences en matiere d’economie ... Le temps a passe bien vite et j’ai
appris tellement de choses, je ne sais vraiment comment vous
remercier ...
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Perrier: — J’espere que, dans un proche avenir vous trouverez le poste
de vos reves, que votre travail vous ramenera en Europe. Bonne
chance, mon cher.

Ivan: — Au revoir, Monsieur Perrier.

UNITE 9. ASSURANCES

Types des societes d’assurance

Supposons que vous avez ete temoins d’un accident: votre
camion s’est arrete au feu rouge et une vielle camionnette qui suivait,
I’a embouti a Iarriere. Il n’y a pas eu de blesses. Les deux chauffeurs
ont ete un peu commotionnes, par contre les degats materiels sont tres
importants sur les deux vehicules.

Heureusement, vous etes assure et le responsable de I’accident
est le chauffeur de la camionnette qui n’a pas ete maitre de son
vehicule. Alors, il va falloir faire une declaration d’accident pour
obtenir une indemnite. Puisque vous avez ete temoin de I’accident, on
vous demandera de signer aussi la declaration. Il faut prendre la police
correspondante et les formulaires de declaration de sinistre. Il faut dire
que le plus souvent, les societes ont souscrit une assurance tous
risques pour tous les vehicules, ainsi elles sont bien couvertes, les
chauffeurs sont assures meme s’ils sont responsables de dommages
causes aux tiers ou aux vehicules... Les primes a payer sont elevees,
mais il y a tellement d’accrochages dans Paris que I’on a interet a etre
assure convenablement.

Il y a en France des assurances mutuelles qui sont moins cheres
que les Compagnies d’assurances ordinaires. Ce sont des mutuelles
corporatives qui ne font pas de benefices. Les cotisations demandees
sont en general moins elevees que les primes, mais si le nombre
d’accidents depasse les previsions, les mutuelles peuvent faire des
appels de cotisations complementaires dans le courant de I’annee.

N’oublions pas que tous les magasins, les ateliers et les entrepots
sociaux sont aussi assures contre I’incendie et les recours des voisins,
les dommages que le feu pourrait causer dans le voisinage. De plus,
I’entreprise est aussi couvert contre le degat des eaux et contre le vol
et le vandalisme. Tous les ouvriers et employes sont automatiquement
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couverts contre les accidents du travail par la Securite sociale. Mais il
faut ajouter que tout le personnel est protege a partir du moment ou il
quitte son domicile pour venir travailler, jusqu’au moment ou il rentre
chez lui.

La societe est aussi couverte pour les accidents qui pourraient
arriver a des clients qui se blesseraient, p.ex., en s’asseyant sur un
siege mal monte. Cela s’appelle un contrat “responsabilite civile”.

Mais revenons a nos moutons: on a cing jours pour faire cette
declaration d’accident mais il vaut mieux le faire tout de suite, et
joindre a la declaration le devis de reparation. Une fois ces demarches
faites on envoie tout a son assureur.

Vocabulaire

temoin —  CBHUJETENb

emboutir —  Bpe3aThCs

blesse, -e —  paHCHbIH

commotionner —  TpaBMHUPOBAThH

degats m pl —  yuiepo

declaration f d’accident —  3asBieHHe 00 aBapuu

indemnite f —  KOMITCHCAIIHSI

police f (d’assurance) —  CTpaxoBO¥ Moywuc

sinistre m —  CTPaxoBO¥i ciy4aii (HeCYaCTHBIN)

tous risques —  BCE PHUCKH

prime f —  CTpaxoBoOii B3HOC (TIpeMus)

tiers m —  TpeThbe JIUIO

accrochage m —  (JIeTKOoe) CTONIKHOBCHHE

mutuelle f —  KOOIIEPAaTHBHOE CTPAXOBOEC
00LIECTBO

cotisation f —  B3HOC (70J151)

recours m des voisins —  HCK cocefieit (0 B3bICKaHUH
yOBITKOB)

degat m des eaux —  ymep0O OT BOJHOW CTUXHH

Securite f Sociale —  colHMaibHOE 00eCIeYeHUEe

devis m de reparation —  (npumepHas) cMeTa peMOHTHBIX
paboTt

Repondez aux questions d’apres le texte:

1. Que doit-on faire quand il y a eu un accident? 2. Comment
appelle-t-on le contrat d’assurances? 3. Quels sont les differents sens
du mot “sinistre”? 4. Qu’est-ce qu’une “mutuelle”? 5. Que doit-on
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payer a la Compagnie d’assurances? a la Mutuelle? 6. Quels risques
couvre la Securite Sociale? 7. Qu’est-ce qu’un devis de reparation?

Exercices ecrits.

I. Ecrivez le mot ou groupe de mots qui vous parait convenir:

1. N’etant pas satisfait des services de cette compagnie, j’ai ...
mon contrat d’assurances (abandonne, domicilie, condamne, resilie).
2. En matiere d’assurance, la ... est le contrat qui engage les deux
parties (quittance, police, redevance, procedure). 3. L’assurance est
pour I’assure, un moyen de ... la perte de son capital (se delivrer, se
prevenir du risque, s’obliger, recouvrer). 4. Une ... permet de couvrir
tous les degats causes par votre vehicule (assurance-incendie,
assurance-vie, assurance tous risques, assurance de responsabilite
civile). 5. Nous garantissons I’action mecanique de la ... sur les
toitures (treille, grele, rampe, masse). 6. En cas de perte totale, seul le
prix ... servira de base de calcul pour I’indemnisation (de vente,
d’achat, d’appel, de revient). 7. Ce cambrioleur s’est introduit par ...
dans I’appartement (contraction, effraction, infraction, extraction).
8. L’assure est tenu de declarer ... dans les 5 jours qui suivent (le
desastre, la catastrophe, le sinistre, le risque). 9. En cas de survenance
d’un sinistre vol, vous devez presenter la liste des objets ... (requis,
perdus, voles, dechus). 10. Pour nous proteger contre les mauvais
payeurs nous avons souscrit une assurance ... (debit, client, credit,
sociale).

I1. Trouvez trois mots de la meme famille:
assurer; marchander; contracter; cambrioler; contrefaire; rompre;
reparer; indemniser; secourir; primer; emboutir; accrocher; fournir.

I11. Lors de la redaction de cet article sur I’informatique, un certain
nombre de mots ont ete “oublies”. Avant I’'impression definitive,
completez le texte a I’aide des mots donnes ci-dessous dans
I’ordre alphabetique.

communication quotidienne
demontrer robots
developpement sociaux
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individuels societe
modifiera travail

La revolution informatique

Que l’informatique envahisse progressivement tous les aspects
de notre vie ... n’est presque plus a ... tant est puissant son ... actuel. Et
pourtant nous ne voyons que la partie emergee de I’iceberg, I’essentiel
du developpement des ordinateurs se trouvant dans les centres de
calcul des entreprises malgre la diffusion recente des ordinateurs ... et
de la micro-informatique.

L’informatique aujourd’hui, c’est la calculette de poche et les
jeux electroniques, mais aussi le premier homme sur la lune, les ...
intelligents, les missiles pour la Defense Nationale, la monnaie
electronique et bien d’autres applications qui touchent de plus en plus
notre vie quotidienne. L’ordinateur modifie, et ... plus encore,
I’organisation du travail, les rapports entre les individus, les rapports
de pouvoir entre les differents groupes ... . Sera-t-il facteur de
chomage ou permettra-t-il une reduction du temps de ..., introduira-t-il
une societe autoritaire et dictatoriale, ou sera-t-il un moyen de
liberation et de ... entre les hommes? Parce qu’il met en cause toutes
les facettes de la vie sociale, I’ordinateur pose un probleme de ... .

Version.

1. Notre prime d’assurances vient encore d’etre augmentee.
2. Avant de signer le contrat, lisez attentivement toutes ses clauses, en
particulier celles qui sont ecrites en petits caracteres. 3. Les
consequences financieres et economiques d’un incendie peuvent
entrainer des consequences graves pour une entreprise. 4. La
souscription d’un contrat d’assurances est une decision importante.
5. Il est recommande d’avertir votre assureur si vous faites
I’acquisition de mobilier, car cela est de nature a augmenter la valeur
du risque, ce qui modifie aussi la prime. 6. La duree du contrat est
fixee suivant le desir de I’assure. 7. Notre agent d’assurances passera
vous voir lundi prochain. 8. La Securite Sociale a ete instituee en
1945. 9. Au cas ou un differend surgirait entre vous et nous, relatif a
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application du contrat, ce differend sera soumis, avant tout recours a la
voie judiciaire, a deux experts choisis I’un par vous ou I’assure, I’autre
par nous. 10. Pourra-t-on obtenir une indemnite en cas de rupture de
contrat?

Theme.

1. IIpocTo 3amoaHUTE M MOANUIINTE TpeOyeMble (OpMYISpHI.
2. Jlaxe KJIOY OT BWUIBL ObLI y HEro 3actpaxoBaH. 3. UToObl
NOJIYYUTh KOMIICHCALUIO, HYXHO ObUIO O(OPMHUTH B MIIUAIHUU
3asiBJICHUE O Kpa)xe, B KOTOPOM YKa3aHbl yKpajeHHbie Bemu. 4. /[Ba
modepa MOMYYWIH JIETKUE TPAaBMbI, a BOT MAalIWHBI ObUIM U3PSIHO
nomsThl. 5. CTpaxoBas KOMIaHUS MPUIILIET WHCIEKTOPA JJIsi OLEHKU
ymiep0Oa. 6. B kBapTupe Hauazics noxap, Bam yaanoce ero notrymurs,
HO yuiepOd Obul 3HauuTeneH. 7. Bam rpy30BUK OCTaHOBWICS Yy
cBeroopa, W CTapblil T'PY30BHYOK Bpe3ayicsi B Hero c3aau. 8. Bo
@paHlyK  CyIIECTBYIOT KOOMEpPAaTUBHBIE CTPaxoBbie OOIIECTBA,
KOTOpbIE MEHEee [OpOrve, 4eM OOBIYHBbIE CTPAaXOBble KOMITAHHH.
9. Kacca counanbHOro odecneyeHus MOKpPhIBA€T 4acTh PACXOJOB Ha
MeaukaMeHThl. 10. JInunas mebdenbp u 000opyAoBaHue OyayT OLIEHEHBI
10 peAIbHOW CTOMMOCTH Ha JIEHb HECUACTHOIO CIIydasl.

Texte a traduire.

CHauyana aymanTe, NOTOM roBopuTe

OpHaXXapl areHT MO MPOJake HEIBMKMMOCTH pacckazail o
CHCNIKe, KOTOPYIO OH 3aKJIOUYMJI MEHbIIe dYeM 3a 15 MuHyT.
MonoaoXeHbl TPOIUIUCH IO JIOMY, BBICTABJICHHOMY Ha IPOJAXKY.
Cnpoc B TO BpeMsi ObUT HU3KHH, M areHT YK€ pa3ayMbIBajl, Ha KaKue
YCTYIIKHY B IICHE M YCJIOBUAX €My IIPUACTCS TONTH.

ITapa ocBegomMmiiach O 1eHe. ATEHT Ha3Bal ee — 185 Teicau
JOJJIApOB U yXe€ coOpayicsi A00aBUTh, YTO BiaJEiel] JOMa TOTOB
CIeNaTh CKUJKY, KaK BAPYT MOKYyIartenu nepedmmm ero: «Bot 310 ga!
DTO Xe Topa3fao MEHbIe, YeM MbI aymaiu!» BmecTo mpeaiokeHus
COpOCHUTh IIEHY areHT CcJAelial HECKOJbKO MEJIKUX YCTYIOK, H
corJialleHre O KyIule-mpojaxe ObIJI0 MOMHUCAHO.

[Ipexae yeM KOMMEHTHPOBATh UTO-JIM00, CIIPOCUTE, YETO XOUeT
Balll OMIMOHEHT. YaIe BCero ToMy, KTO TOBOPUT MEPBBIM, HE XBaTaeT
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tepnienus. MHpopmaluio, KOTOPYrO OH BbIOANTHIBAET, MO3BOJISIET BaM
Jaydile oOpucoBaTh Balle KOHTprpemioxeHue. [IycTh «mpoTUBHUK»
ZIeNaeT MEPBbIM 1Iar — €CJIM KOHEYHO BaM HE BBITOJHEE CHEIaTh €ro
CaMOMY: HaIlpUMEp, €CJIA MOKYyNaTellb HE MUMEET MPEICTABICHUS O
LIEHE, TMPOJABEL] MOXET TMOJY4YUTh IPEUMYIIECTBO, Ha3BaB
0XKUIAEMYIO LIEHY.

Dialogue.
Thierry Rousseau, de la societe Haut-Brane, recoit un appel
telephonique de Francois Charleroi, de la Boutique de Montreal, un
client canadien.

M.Charleroi: — Allo, Monsieur Rousseau? C’est Monsieur Charleroi
a I’appareil, la Boutique de Montreal.

M.Rousseau: — Bonjour, Monsieur Charleroi. Comment allez-vous?
M.Charleroi: — Tres bien, merci. Hier, je vous ai envoye un fax vous
demandant d’avancer la date d’expedition. Est-ce que vous I’avez bien
recu?

M.Rousseau: — Oui, absolument, et je viens d’apprendre que la
marchandise sera embarquee au Havre le 18 mai.

M.Charleroi: — C’est une bonne nouvelle. Pouvez-vous m’envoyer
des que possible la police d’assurances?

M.Rousseau: — Je vous en envoie un exemplaire aujourd’hui. A ce
propos, je me permets de vous dire que si vous constatez au port de
Montreal une perte ou le moindre dommage, signalez-le au
transporteur, la Compagnie de Navigation. Vous devez lui envoyer
une lettre recommandee dans les trois jours. C’est pour permettre a
notre assureur d’engager plus facilement des poursuites contre le
transporteur.

M.Charleroi: — Oui, bien sur.

M.Rousseau: — Vous verrez aussi, en lisant la police, que vous avez
trente jours a partir du dechargement pour faire etablir un constat par
I’expert. Son nom est mentionne dans la police. Il est d’ailleurs
recommande par notre assureur, la Mutuelle de Bordeaux, de
convoquer le transporteur a I’expertise.

M.Charleroi: — Je n’y manquerai pas, mais j’espere qu’il n’y aura pas
de probleme.
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M.Rousseau: — Oui, moi aussi. Mais on ne sait jamais. On n’est
jamais trop prudent. D’ailleurs, je vais vous rappeler tout cela par
ecrit.

M.Charleroi: — Entendu. En tout cas, je compte sur mes
marchandises pour tres bientot. Au revoir, Monsieur.

M.Rousseau: — Je suis sur que vous serez satisfait de nos produits. Au
revoir, Monsieur.

UNITE 10. PUBLICITE

Moteur principal du commerce

Sans le secours de la publicite, il est impossible aujourd’hui
d’imaginer le fonctionnement du commerce. D’apres les derniers
sondages la vente des produits quadruple depuis qu’ils sont en
publicite. Les societes d’aujourd’hui ont un gros budget pour la
publicite afin de promouvoir leurs articles et ils font appel a supports.
Par exemple les spots publicitaires a la tele. Effectivement, la
television est un des medias les plus puissants et les plus persuasifs,
beaucoup plus qu’un catalogue ou une brochure. Mais il reste toujours
des procedes traditionnels de la pub, tels que depliants, affiches ou les
stands des Foires internationales, par exemple.

La Foire, c’est une tres importante manifestation a laquelle
chaque annee participent de nombreuses maisons. Cela leur permet de
prendre des contacts avec des clients eventuels, et meme de trouver
des fournisseurs nouveaux parmi les exportants. Il est toujours bon
d’entretenir son image de marque.

Pendant la duree de la Foire, on accorde, en plus de la remise
speciale “Foire”, des prix de lancement pour les nouveaux articles.
Tous ces salons, ces foires, ces expositions permettent de creer un
veritable reseau de contacts, de distribuer des tonnes de prospectus et
de circulaires pour attirer I’attention des visiteurs sur les articles, mais
la question se pose: est-ce que c’est rentable?

Sans aucun doute. Il est d’ailleurs difficile d’obtenir une place
disponible, ou un nouveau stand bien place pour un nouvel exposant,
ce qui en dit long sur le succes de ces manifestations. Le nombre
Impressionnant de visiteurs n’est pas non plus a negliger. Certains
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viennent de I’autre bout du monde pour voir les nouveaux modeles,
emporter quelques echantillons, gouter de nouveaux produits, et
passer commande a la Foire, pour profiter des reclames et epargner
ainsi quelques centaines d’euros.

Normalement, les societes font appel a des publicitaires pour
organiser leurs campagnes de pub. Ceux qui font leur publicite eux-
memes, ont a trouver des slogans, preparer les annonces et acheter de
I’espace dans les differents journaux et periodiques pour publier leurs
reclames. Mais avec I’utilisation des services d’une agence de
publicite on a le rendement nettement superieur. En fait le budget
publicite eleve est loin d’etre une depense inutile, les ventes realisees
grace a la publicite permettent de baisser les prix et donc de vendre
encore plus.

Pour recapituler, on peut dire que les maisons essaient d’utiliser
presque toutes les formes de publicite, le film est une excellente
publicite de lancement pour les produits; I’envoi ou la distribution des
circulaires*, des depliants, des catalogues constitue la publicite
directe; a la Foire, puisque les clients eventuels peuvent voir, toucher,
essayer, c’est de la publicite naturelle; mais pendant la duree de la
Foire, on fait aussi de la publicite de rendement pour vendre le plus
d’articles pendant un temps determine. En fait on peut meme parler de
publicite de prestige avec la distribution de porte-clefs, de stylos, de
briquets publicitaires car cela entretient dans I’esprit du public le nom,
la raison sociale de la maison.

* lettre reproduite a plusieurs exemplaires et adressee a plusieurs personnes a la
fois

Vocabulaire

quadrupler —  YYeTBEPHTH

support m (publicitaire) —  CPEICTBO peKJIaMbl

media m —  cpenactBo HHMOpPMALHU

depliant m —  OykJeT (CKJIaIbIBarOIIUHCS
MPOCIIEKT)

negliger —  HE IPUHUMATh B pacyer;
npeHeoperaTh

rendement m —  3(ddexTuBHOCTD; OTAAYA
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Repondez aux questions d’apres le texte:

1. Que peut-on faire pour promouvoir un produit? 2. Quels sont
les supports publicitaires que vous connaissez? 3. Quelle difference
faites-vous entre un catalogue, une brochure, un depliant et un
prospectus? 4. Comment appelle-t-on une exposition commerciale ou
seul un secteur industriel et/ou commercial bien defini est represente?
5. Comment appelle-t-on I’emplacement que les exposants louent pour
montrer leurs produits aux visiteurs? 6. Que distribue-t-on aux
consommateurs pour leur permettre d’essayer ou de gouter un
nouveau produit? 7. Quel est le role d’une agence de publicite?

La publicite
Une des facettes du marketing

Dans la vie actuelle la publicite est partout. Nous y sommes
tellement habitue que nous ne pensons pas au role qu’elle joue dans
notre vie. Le but essentiel de la publicite est d’informer le
consommateur, de le faire s’interesser a la nouvelle marchandise et,
enfin, de I’obliger a faire I’achat. C’est pourquoi la publicite est un des
elements importants du marketing. Mais d’autre cote, la publicite a
encore quelques fonctions: elle informe les consommateurs des
nouvelles decouvertes et marchandises, elle amuse les gens, dans
plusieurs cas la publicite peut creer la mode.

La publicite est desormais une industrie, une industrie dont il est
Impossible de se passer dans la mesure ou elle tient le consommateur
au courant des nouveautes lancees sur le marche. L’industriel, le com-
mercant et meme le client ne peuvent plus s’en passer. Il ne sert a rien
de s’en indigner. C'est un fait comme sont des faits les besoins
nouveaux creer par le progres.

Aujourd’hui, une menagere moderne a besoin d'un certain nom-
bre d’instruments menagers dont sa mere se passait aisement: mixer,
refrigerateur, machine a laver, etc. Aujourd’hui, I’homme ressent le
«besoin» d’un moyen de transport personnel (du simple velo a
I’automobile).

Cela ne signifie pas qu'ils sont plus riches que leurs parents. Si
ces «besoins», quelquefois artificiellement crees, ne sont pas satisfaits,
il en resulte pour I’homme ou la femme une situation qui a tendance a
devenir insupportable.
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Industrie, la publicite fait vivre en France, directement, 27000
personnes et, indirectement, beaucoup plus dans la mesure ou elle
permet le developpement de certains industries. Son chiffre d’affaires
ne cesse d’augmenter.

Le pays ou la publicite triomphe sur toute la ligne, c’est
I’Amerique qui consacre chaque annee quelque 72500 millions a
diffuser des slogans et des images par tous les moyens possibles et
imaginables.

Tout est envahi: les murs et les journaux (ceux du dimanche at-
teignent facilement 350 pages presque exclusivement publicitaires), la
radio et la tele (ou les programmes sont entrecoupes, litteralement
haches d'annonces), les salles de cinema et... le subconscient des
citoyens. La flatterie, la sexualite, les complexes, tout est bon pour
cette nouvelle categorie de chercheurs.

llIs vous disent: «Nous ne vendons pas de creme a la lanoline,
mais de la beaute; pas d’automobiles, mais du prestige; pas d’oranges,
mais de la sante...»

Le lancement d’un produit se mene comme une bataille, dont
I’objectif est la conquete du consommateur...

Qu'est-ce que la publicite ?

C’est un ensemble de procedes et de techniques dont le but est
d’acquerir, developper ou maintenir une clientele au profit d’une
entreprise ou d’un groupement d’entreprises.

Quels sont les moyens dont dispose la publicite pour
atteindre son but ?

Les principaux moyens publicitaires sont:

a) la presse: publicite redactionnelle, annonces;

b) le cinema: films de court metrage destines a attirer I’attention
du public sur le nom d’une margue ou sur ses qualites;

c) la radio et la television: au cours de certaines emissions, le
nom d’un produit sera rappele et ses qualites vantees;

d) I’affichage: sur les murs (affichages mural); par affiches,
panonceaux et enseignes le long des routes (affichage routier), sur les
cotes des autobus ou des camions (affichage ambulant), etc.;

e) les imprimes: les prospectus, depliants, catalogues, lettres cir-
culaires, brochures;
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f) les concours, les ventes avec primes ou cadeaux, les stands
aux foires, salons et expositions;

g) enfin, divers artifices qui peuvent etre employes aux points de
vente: etalages en vitrine, affichettes, banderoles, panonceaux, etc.

Quelles sont les differentes formes de publicite ?

On distingue generalement la publicite de rendement et la pub-
licite de prestige. L’objet de la premiere est, comme son nom
I'indique, de faire vendre le plus rapidement possible le plus grand
nombre possible d’un produit determine. La seconde est une publicite
a longue echeance, sans but commercial immediat, qui tend seulement
a maintenir sous les yeux et dans I’esprit du public le nom d’une
marque et la qualite d’un produit deja connu. Elle est donc tres
differente de la publicite de lancement dont le but est de faire
connaitre — de lancer — un nouveau produit. Une des formes les plus
efficaces que peut prendre la publicite s’appelle la publicite directe:
c’est la distribution, generalement par la poste, a un public
selectionne, de lettres circulaires et de prospectus. Enfin, les
«relations publiques» peuvent etre considerees comme une activite
annexe de la publicite, puisque leur but est de faire mieux connaitre
une firme ou un produit par des moyens — il est vrai non commerciaux
— tels que communiques a la presse, conferences de presse,
organisations de receptions et visites d’usines ou d’installations, etc. Il
existe aussi une forme de publicite dite publicite naturelle, qui est la
renommee acquise par la marchandise elle-meme; par une extension
peut-etre abusive, on designe aussi de ce nom la forme sous laquelle la
marchandise est presentee.

Repondez aux questions d’apres le texte:

1. Est-ce que la reclame tient une large place dans le commerce?
2. Quels sont les moyens publicitaires auxquels on a recours?
3. Depense-t-on beaucoup d’argent en catalogues, affiches, annonces,
etc.? 4. Quel but poursuit la publicite des marchandises? 5. Est-ce que
I’information fournie dans les buts publicitaires est toujours objective?
6. Quels sont les cotes positifs et negatifs de la publicite? 7. Est-ce que
les gens doivent s’inquieter ou se feliciter de I’influence croissante de
la publicite? 8. Est-ce que la publicite joue egalement un tres grand
role dans le commerce de la Russie? 9. Est-il possible de lancer une
marchandise meme de qualite parfaite sans avoir recours a la
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publicite? 10. Avez-vous recours a la publicite pour lancer vos
marchandises? 11. Comment se fait la publicite de vos marchandises?
(Prospectus, catalogues, annonces). 12. Faites-vous vous-meme la
publicite de vos marchandises ou vous avez recours au Service
specialise? 13. Est-ce qu’une publicite bien faite permet souvent des
ventes importantes? 14. Vous laissez-vous impressionner par les
affiches, films, reclames publicitaires? 15. VVos achats personnels sont-
ils determines par la publicite? 16. Souhaiteriez-vous que son
influence croisse ou diminue dans les annees a venir?

Exercices ecrits.

I. Ecrivez le mot ou I’expression qui vous parait convenir:

1. La radio et la television constituent de nos jours le principal ...
de la diffusion de I’'information (recepteur, support, objectif, code).
2. La publicite contribue a I’... du prix de revient quand elle augmente
les ventes d’un produit (abaissement, elevation, affaissement,
elargissement). 3. Les relations ... ont pour objet de creer des liens
etroits entre I’entreprise et sa clientele (sociales, humaines, publiques,
privilegiees). 4. Chaque annee, nous editons une ... qui presente a nos
clients I’ensemble de nos campagnes publicitaires (couverture,
exposition, participation, brochure). 5. Pour ... nos produits, nous
faisons de plus en plus appel a la publicite (percevoir, promouvoir,
acheter, concevoir). 6. C’est ... de Lyon qu’on expose les biens
d’equipement (a la messe, au salon, au marche, a la foire). 7. L action
publicitaire qui devait ... ce nouveau produit a ete un grand succes
(justifier, lancer, legaliser, leser). 8. Les avantages de nos produits et
... leur elegances ne sont plus a vanter (normalement, notablement,
notamment, nonobstant). 9. A Biarritz, plus de 1 500 ... representant
des entreprises de I’industrie et du commerce, ont assiste au 25-e
festival national du film d’entreprise (manifestants, estivants,
congressistes, parlementaires). 10. Le but de la publicite est ... les
clients a acheter (d’exciter, d’inciter, d’exposer, d’imposer).

I1. Mettez au pluriel les phrases suivantes:
1. Le catalogue te sera adresse gratuitement sur demande. 2. Un
succes publicitaire n’est pas forcement un succes de vente. 3. Le
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commercant organise un jeu publicitaire qui permettra au gagnant de
recevoir un cadeau.

I11. Associez chacun des termes ci-dessous a I’une des definitions

proposees:
e brochure e prospectus
e catalogue o tarif
e depliant

- ... . liste de prix d’articles proposes par un fournisseur.

- ... . Imprime publicitaire consistant en une feuille pliee
plusieurs fois.

- ... . livret publicitaire consacre, par exemple, a la presentation
d’un nouvel article.

- ... . feuillet publicitaire presentant un ou plusieurs articles.

- ... . livret decrivant les articles proposes par un fournisseur.

IV. Construisez une phrase en employant les mots ou groupes de
mots suivants:

Catalogue - publicite - rentree scolaire.

Plaisir - informer - lancer - nouvelle collection - meubles -
bureau.

V. Traduisez les phrases ci-dessous en faisant attention a I'emploi
des expressions prendre en consideration et tenir compte de :

1. Le fournisseur a pris en consideration la demande du client.
2. Quand on etablit les prix, ont tient compte des prix sur le marche
mondial. 3. Vous devriez tenir compte du fait que nous achetons ce
materiel pour une utilisation de 10 a 15 ans. 4. Les fournisseurs
eventuels prennent en consideration le fait que leur carnet de
commandes est tres charge; ils investissent beaucoup pour satisfaire
leurs clients. 5. En tenant compte de peu de temps dont nous
disposons, nous pouvons remettre a notre prochaine rendez-vous la
discussion de cette question.

V1. Vrai ou faux?

1. Dans le commerce exterieur on n’a jamais recours aux services des
intermediaires.
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2. Le role des intermediaires est de faciliter I’achat et la vente des

marchandises.

3. L’agent c’est un homme d’affaire experimente qui doit inspirer con-
fiance.

4. L’agent est tenu de connaitre a fond son marche ainsi que le
temperament et le gout de ses clients.

VII. Trouvez les equivalents:

1. alimenter le marche 1. cBepTHIBaTh PHIHOK

2. abandonner le marche 2. 3aKITIOYUTH CCIIKY

3. conclure un marche 3. 3aBOEBBIBATh PHIHOK

4. conquerir un marche 4. cHaOXKaTh PHIHOK

5. constituer un marche 5. pacmupsaTh PHIHOK

6. couvrir le marche 6. TOCIIOJICTBOBATh HA PHIHKE
7. dominer le marche 7. obecrieunBaTh PHIHOK

8. elargir le marche 8. 00pa30BHIBATEH PHIHOK

9. fournir un marche 9. 3aXBaTHIBATh PHIHOK

10. maitriser un marche 10. noGuBaThCs rOCTIOCTBA HA
11. obtenir le marche PBIHKE

12. penetrer sur le marche 11. mocTaBIATh Ha PHIHOK

13. proteger le marche interieur 12. 3amumaTh BHyTPEHHUHN PbI-
14. satisfaire le marche HOK

15. saturer le marche 13. mpoHWKATH HA PHIHOK

14. HaceIaTh PHIHOK
15. yaoBAeTBOPATH PHIHOK

Correspondance relative a la publicite
Envoi de materiel a I’essai

Monsieur,

Vous avez apercu chez des amis une emission de television. Le
son et I’image vous ont paru bien superieurs a ceux de votre poste
actuel.

Un nouveau pas vient d’etre franchi dans la qualite des
televiseurs: le son plus net, les couleurs plus douces et plus fideles, un
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ecran a coins carres qui ne deforme plus I’image, la luminosite
attenuee, etc. Savez-vous que tous les appareils de la nouvelle
generation sont equipes de procedes qui vous permettront d’acceder
aux programmes europeens dans quelques annees?

Avec beaucoup d’entre eux, vous pouvez, des maintenant,
ecouter de la grande musique en stereophonie.

Nous vous proposons de vous en rendre compte par vous-meme:
sur simple demande, nus installerons gratuitement a votre domicile et
pour deux semaines un de nos appareils haut de gamme.

Votre unigue engagement consiste a nous le retourner si vous ne
desirez pas I’adopter.

Nous attendons votre reponse et vous prions de croire, Monsieur,
a I’assurance de nos sentiments les meilleurs.

Circulaire detaillee de dactylographe

Monsieur,

Ni les etudiants ni les directeurs de theatre n’ont I’habitude de
rembourser aux autres leurs frais de dactylographie. Pour alleger cette
charge, confiez-nous vos ? uvres a dactylographier.

Nos prix sont moins chers que ceux de nos concurrents. Jugez-
en: nous ne vous facturerons la page de 25 lignes (60 signes par ligne)
que ... ", et...” pour cing exemplaires.

Un coup de telephone et nous voici. Vous nous remettez votre
manuscrit ou vous dictez. Le temps d’aller, de taper, de revenir et
VOus avez votre travail, precis, soigne et moins cher.

Essayez. Nous sommes persuades que vous obtiendrez pleine
satisfaction.

Offre de vente de lingerie
Monsieur,
Nous vous informons que nous realisons, pour cause

d’inventaire, un important stock de chaussettes d’homme, mi-bas et
socquettes.
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Tous nos articles sont de qualite garantie. Nous disposons, tant
en Nylon mousse qu’en laine renforcee Nylon ou en fil, de toutes les
tailles courantes.

Ces articles peuvent vous etre cedes au prix exceptionnel de ...~
prix net, franco de port a partir de dix douzaines.

Livraison a votre choix. Reglement: 30 jours et le mois.
Echantillons sur demande.

Croyez, Monsieur, a nos salutations.

Circulaire d’'une maison d’alimentation de luxe

Madame et Chere cliente,

Noel et le jour de I’an arrivent: vous allez decorer votre maison
et votre table pour le bonheur des votres.

Vous choisirez ce qu’ils preferent, ces petits luxes que I’on
reserve pour les fetes et dont on se souvient. Mais aurez-vous
seulement le temps de vous y consacrer?

Voici le moyen de reussir vos diners: servez du foie gras!

Commandez-le longtemps a [’avance car la demande est
Importante. VVous eviterez aussi la presse des derniers jours, et une
partie de vos menus sera deja etablie. C’est pourquoi vous trouverez
ci-joint le depliant sur toutes nos preparations: foie d’oie, foie de
canard, truffe ou non, foie en terrine, en boite, mi-cuit, etc.

Vous qui savez comme les prix ont augmente cette annee, vous
remarquerez que les notres sont restes comparables a ceux de I’annee
derniere.

Nous attendons votre bon de commande et vous prions d’agreer,
Madame, I’expression de nos sentiments distingues.

P.J.: 1 depliant.

Circulaire d’'une maison de materiel photo et video

Chere Madame Unetelle,

Il 'y a des souvenirs que I’on voudrait conserver toute sa vie, ou
partager avec des amis.

C’est le cas pour le mariage des votres, les sourires de votre
bebe, les reunions de famille, les week-ends ou les vacances.
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Votre mari aurait envie de regarder les jeux Olympiques de
I’annee derniere.

Rien n’est plus touchant que le naturel et vous pouvez
maintenant filmer une scene et I’enregistrer grace a un seul appareil.

Nous tenons a votre disposition, dans notre rayon video, toute
une gamme des plus grands marques specialisees dans la prise de
vues, pour les Camescopes, et la restitution, pour les magnetoscopes.

Nos vendeurs ont toute qualite pour vous informer, vous pourrez
meme essayer les appareils qui vous interessent!

Tous les appareils sont garantis deux ans!

A bientot!

Circulaire proposant I'installation d’un systeme de securite

Madame, Monsieur,

La date des vacances approche, vous allez bientot prendre la
route. Avez-vous pense a tous les risques gque court votre appartement
Ou votre maison en votre absence?

Les cambrioleurs chevronnes sont de plus en plus nombreux.
Mais votre force a vous, c’est de leur resister quelques instants. Savez-
vous que la plupart d’entre eux abandonnent leur forfait au bout de
cing minutes s’ils n’ont pu entrer?

Nous sommes a votre disposition pour installer chez vous nos
volets anti-effraction et porte blindee munie d’une serrure a cing
points, dans les meilleurs delais, a prix tres competitifs.

Afin de mieux vous renseigner, nous vous adressons ci-joint une
documentation qui vous donnera toutes les precisions techniques que
VOUS pouvez desirer.

Partez en vacances le c? ur leger!

Nous vous prions d’agreer, Madame, Monsieur, I’expression de
nos sentiments distingues.

P.J.: 1 documentation,

Circulaire d’'une offre de vente a credit

Monsieur,
Vous avez recu notre catalogue et vous y avez trouve de
nombreux articles qui vous font envie. Seulement voila: pour le
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moment, vous avez quelques difficultes de tresorerie. VVotre situation
va bientot s’ameliorer, mais aujourd’hui... Et pourtant ce service de
table est si seduisant. Quelle joie de I’offrir a votre femme dont c’est
prochainement I’anniversaire!

Non! Ne vous desolez pas! Rien n’est perdu. Ce que vous
desirez maintenant, commandez-le. VVous paierez plus tard. Comment
dites-vous? Vous aurez a payer des interets? Pas enormes. Et puis,
qu’est-ce que vous risquez avec I’erosion monetaire?

Faites votre calcul. VVoici des conditions bien attrayantes: vous
versez 15% a la commande; sur 35 % pendant un an vous ne payez
pas d’interet. Pour les 50 % qui restent, nous vous accordons un credit
de deux ans aux conditions ordinaires des banques.

Alors n’hesitez pas! Telephonez tout de suite au 12 48 00 17 et
tous vos v? ux seront satisfaits.

Soyez assure, Monsieur, de notre entier devouement.

Circulaire d’'un editeur

Chere Madame Duval,

Votre nom a ete tire au sort parmi tous les habitants de la Seine-
Maritime et s’est vu attribuer le numero KL 315. Cela vous permettra
de participer au tirage de la Grande Tombola francaise.

Pourquoi cette faveur inattendue? Simplement pour vous donner
I’occasion de faire connaissance avec nos publications. Nous editons
regulierement des series classiques et modernes presentees de facon
luxueuse, mais a des prix moderes. Ainsi pourrez-vous, a peu de frais,
constituer pour wvous et pour vos enfants une bibliotheque
incomparable.

Puisque le sort vous a ete favorable, nous tenons a votre
disposition trois romans celebres (Ramona, etc.), qui vous seront
adresses dans les conditions suivantes: un, a votre choix, en cadeau
gratuit, les deux autres au prix tres reduit de ... ~. Il vous suffit, pour
les recevoir, de cocher la case oui dans le bulletin ci-inclus.

Si cette offre ne vous interessait pas, ce qui serait surprenant,
veuillez renvoyer le bulletin apres avoir coche la case non. Cela
n’enlevera rien a vos possibilites de gagner a la Grande Tombola
francaise.
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Veuillez agreer, chere Madame Duval, I’expression de nos
sentiments distingues.
P.J.: 1 bulletin de commande.

Version.

1. Je vous donnerai les resultats de ce sondage des que je les
connaitrai.
2. Le Salon International de I’Alimentation est au premier rang des
manifestations internationales. 3. Exposants et visiteurs savent qu’ils
pourront y prendre des contacts nombreux. 4. Avez-vous achete la
machine a ecrire qui est actuellement en reclame? 5. Les publicitaires
consacrent beaucoup de temps et d’argent pour essayer de determiner
si les resultats de tous leurs efforts sont effectifs. 6. C’est le syndicat
d’initiative de Paris qui m’a fait parvenir cette brochure. 7. Parmi les
visiteurs etrangers dont le nombre s’est accru de 8 % par rapport a I’an
dernier, on a remarque de nombreux industriels japonais. 8. Cette
rencontre internationale commence apres-demain et va durer quatre
jours. 9. Du 8 au 15 mars 1999, Paris redeviendra I’annuelle capitale
mondiale de [P’agriculture avec le 37-e Salon International de
I’ Agriculture. 10. Le Palais des Expositions de Grenoble permet sur
un seul niveau de presenter un salon homogene.

Theme.

1. SIpmapka MpoxXoauT KakAyr0 BECHY Ha OTKPBITHIX IJIOMIAIKAX,
PACIIOJIOKEHHBIX BIOJIb OOJIBIIUX aBTOAOPOr. 2. B kayecTBe HOBOTO
YYACTHHUKA MEXIYHAPOIHOW SPMAPKH BBl MOXKETE COKOHOMUTH 40 %
Ha II€HE CTEHJa B 3aBUCUMOCTH OT CTpaHbl MpOXWBaHUiA. 3. 3a
JOMOJHUTENbHON HH(pOpPMALUE N0 MOBOAY JTaHHOTO MPEII0KEHUS
oOpamatecst B MexayHapoanblii CoOBET SpMapoOK M BBICTABOK.
4. BHuMaHUIO OM3HECMEHOB: MYOJIMKYs pPEKJIaMHbIE OOBSBICHUS B
Halllel Ta3eTe, YUTATEISIMU KOTOPOU SIBJIAIOTCSA 3 MIIH. TIOANUCYHUKOB,
Brl oOecnieunBaeTe ONECTAILIYI0 NMOAJEPKKY Baleld mpoayKuuu uiau
toBapam. 5. IlozBonute HamMm A0 10 dyacoB, 4TOOBI MBI HMEIH
BO3MOKHOCTh MOCJIaTh BaM TEJEKC, M Balle OObsABICHUE OyAeT
nepenano B 3pup B TeueHue 48 yacoB. 6. Mbl BBICHUIAEM BaM KOMHIO
HAIIEro KaTajaora, B KOTOPOM Bbl HalAETe BCIO MH(OPMALIKIO O HAILIUX
TOBapax, a TAK¥K€ KPATKYI0 HCTOPHUIO Pa3BUTHA HAIIEH KOMIIAHUM.
7. Bbl MOXeETE NPEKPACHO NMPOBECTH BAIIM KAHUKYJIBI HA POCKOIIHOM
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JaiHepe Hamed komranuuy, 1 1Boux ckuaka 30 %. 8. Cerb Hammx
Mara3uHOB B BalleM pacrnopspkeHuu. 9. dpaHIy3cKue KpyaccaHbl —
ATO AENIEBO, OBICTPO U BKYCHO. 10. PekinaMa — 1BUraTesib TOproBJiu.

Texte a traduire.
NMoXOpPOHHLIE KOHTOPbI caM006cny>KV|BaHV|;|

[locnennee Bpemsi TMOSBISIOTCS, MSITKO TOBOPS, CTPAaHHBIE
pekiamMHble 00bsiBNieHUs. He o0siamas XOopomuM BKYCOM, OHU 4acTo
rpaHuyaT co CKaHgajaoM. [[e’1o B TOM, UTO OHM KacaroTCs 3alpeTHBIX
teM. llocyaure camm: “Cencamusa! BrnepBeie BO PpaHumm -—
MMOXOPOHHBIE KOHTOPHI caMoobciyxuBanus. [[yooseiii Tpo6 — 400
€BpO, BKJIIOUas OJIOKEHUE BO Tpo0. JlemeBbie OXOpoHsbI!”

JIrtonyu, uyuTas TOAOOHBIE PpPEKJIAMHbIE IIWTHI, CHayasa
YIUBIISIIOTCS, AYMAalOT — OYEepenHas WIyTKa. 3areM MpogecCrHabl-
rpoOOBUIMKM  HAYMHAKOT  KOHTpaTaky.  “‘/lukas,  HedecTHas
KOHKYPEHLHS , — KpU4aT OHHU.

['poOOBUIMKH-HOBATOPBI HE OOpamjar0T Ha 3TO BHUMaHUSA. Mx
KOHTOPBI MPEICTaBIISIIOT COO0M TOProBbid 3ai, okoyio 30 KB. M, rae
BBICTaBJICHBI Tpo0Obl. OIMH U3 “criennanucToB” o0bsCcHSET: “B Hameit
dupme, m000i1 MOkeT 00ecrneuynTh MOXOPOHBI Bcero nuiib 3a 400
€BpO, TAaK KaK NEPEeBO3 Tela M 3aXOPOHEHUE OCYIIECTBISIOTCS
OeCIUIaTHO MO PACHOPSKEHUIO MyHULMNAIbHBIX BiacTed. Kak
MPABUJIO, JIFOAU 3TOr0 HE 3HAKOT. BOT 1 kpyTnmces™.

Hy uyto X, *)ku3Hb — 3TO0 OOpnOa. Hamo Bcerma mnposiBISITH
WHUIMATUBY M UMETh Ooratoe BooOpaxeHue. “‘Kaxnaplii rpod MHE
ooxomutcs B 200 eBpo. Takum 00pa3om s 3apabaThIBal0 Ha KaXKIOM
200 eBpo. [ns KM3HM MHE JOCTATOYHO’, — MPOJOJDKACT XO3IMH. A
TEM BPEMEHEM caM MPOJOJIKAET 3apadarbiBaTh Ha cMepTH. “Ckopo s
OTKpbIBal0 4 BBICTABOYHBIX 3aJla, YTOOBI MOTPEOUTENH CaM MOT
yOeIUThCS, YTO MOl MPOAYKIIUS JTy4lle U JEHIEBIIE, UEM Y APYTHUX...”

Tem He MmeHee, OT Jo3yHra “/lemieBple MOXOPOHBI® MYypalIKH
OeryT mo Koxe.
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Texte a analyser et a resumer.

Les ressorts de la publicite

Fini le temps des reclames qui vendaient, jadis, reves et bons
sentiments. En pub, aujourd’hui, on fait dans “la transgression de
I’interdit”, comme dirait les psy. Orgueil, avarice, gourmandise, envie,
colere, luxure, paresse: les “creatifs” transforment a longueur de
slogans la liste des sept peches capitaux en panegyrique des vertus des
happy few.

L’orgueil est flatte a longueur de spots. Dans les pubs pour
automobiles, par exemple, qui exacerbent la plupart du temps le sens
de I’elitisme et du privilege.

Curiosite  typiquement francaise, I’'immoralite s’attaque
particulierement au rayon alimentaire. Les creatifs rivalisent la
d’ingeniosite pour faire de I’avarice un precepte. La regle est de ne
jamais partager ses bonbons: “Un Lutti de donne, c’est un Lutti de
perdu”, enseignait recemment un petit garcon sur les affiches du
metro parisien. La gourmandise va jusqu’a damner I’ame des cures
(don Patillo). Et mieux vaut tuer son prochain que partager son
camembert. En temoignent les nombreuses emules de la pub Caprice
des dieux: un recent spot TV montrait un couple ejectant d’un
telepherique tous les empecheurs de festoyer en rond. Son slogan: “Un
fromage si doux, si tendre qu’on ne veut le partager qu’a deux.”

Exercices d’analyse.

|. Faites la liste des interdits moraux qui sont utilises comme
ressorts publicitaires dans le texte ci-contre. Completez la liste
ebauchee dans I’article en etudiant les publicites presentees en
Russie.

I1. La publicite ne s’appuie pas seulement sur des interdits moraux.
Recherchez et classez tous les ressorts publicitaires exploites en
Russie.

qualites (defauts) - physiques et moraux dans:
gouts I’alimentation
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idees les transports
fantasmes et reves les vetements

les parfums et les
bijoux
les loisirs

Exemple: Pour I’alimentation — fraicheur - gout naturel - facilite de
preparation (paresse) - peu calorique (minceur-sante), etc.

happy few: cercle restreint de privilegies (qui auront la chance
d’utiliser le produit).

Lutti: marque de bonbons.

Don Patillo: allusion a une publicite pour une marque de pates qui met
en scene un pretre.

Dialogue.
Ivan passe au service de publicite d’un journal ou il apprend
beaucoup de choses sur les mecanismes de la promotion de la presse
francaise.

Ivan: — Je sais que vous etes un as de la publicite et que vous pourriez
m’apprendre plein de choses sur I’activite de la presse francaise dans
ce domaine.

Grosjean: — Oui, la pub est tres importante pour la vie d’un journal.
Sans le secours de la publicite, il faudrait vendre, par exemple, Le
Matin un euros. Cela explique la presence d’annonces commerciales
dans la quasi-totalite des journaux et des magazines que vous achetez.
Ivan: — Il parait qu’il y a un journal qui ne fait pas de recours a la
publicite.

Grosjean: - Effectivement, c’est Le Canard enchaine auquel sa
structure legere et la fidelite d’un lectorat important permettent
d’eviter de recourir a la “reclame”, tous les autres titres de la presse
francaise ou presque n’existeraient pas sans publicite.

Ivan: — Quelle est la proportion entre les ventes et la publicite?
Grosjean: — L’equilibre parfait entre les recettes des ventes et des
abonnements et celle de la publicite serait bien entendu une repartition
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a part egale: 50/50, mais une telle proportion est illusoire, et le partage
varie selon les journaux. A titre d’exemples, citons le Monde, qui tire
43% de ses recettes des ventes et 57% de la publicite. La publicite est
donc la garantie de I’existence et du developpement de la presse
ecrite.

Ivan: — Dites-moi quelle est la fonction essentielle du service de la
publicite.

Grosjean: - Comme tout produit de consommation un journal est
equipe d’une force de vente: c’est le service de publicite, dont le but
est la promotion du titre aupres des annonceurs (societes faisant de la
publicite), des agences de publicite.

Ivan: — Mais finalement il ne s’agit pas de vendre le journal mais ses
lecteurs.

Grosjean: — C’est vrai, pour chague support de presse, quotidien ou
magazine, le lectorat est etudie quantitativement — sexe, age, categorie
socio-professionnelle, niveau d’instruction, lieu d’habitation, structure
familiale — et qualitativement en terme de consommation — loisirs,
equipement, revenu, mode de vie...

Ivan: — Oui, je comprends, cette methode permet de definir un profil
du lecteur type le plus affine possible. Parlez-moi un peu de la
concurrence entre les journaux.

Grosjean: - La concurrence est apre, surtout pour la presse qui est
extremement diversifiee (environ 400 magasines et une trentaine de
quotidiens nationaux et regionaux), d’autant plus que I’on assiste
constamment a I’emergence de nouveaux supports, comme |’ouverture
de plusieurs chaines de television a la publicite depuis janvier 1983.
Ivan: — La vie sera dure pour la presse.

Grosjean: — Oui, c’est evident. Les budgets publicitaires ne sont pas
extensibles, surtout en periodes de crise, il a bien fallu que les
annonceurs enlevent aux uns ce qu’ils donnaient aux autres. Pas
etonnant dans ce cas que I’equilibre financier des journaux soit sans
cesse menace.

Ivan: — Il ne me reste que de vous remercier, Monsieur Grosjean.
Maintenant je vois mieux le paysage publicitaire en France.

Grosjean: — C’est la moindre des choses, jeune homme. Toujours a
votre service.
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Sigles

A. et M.: Arts et Metiers

AFNOR: Association francaise de
normalisation
A.F.P.: Agence France-Presse

A.M.: Ante meridiem (latin), avant
midi

AN.P.E.: Agence nationale pour
I’emploi

A.P.: Assistance publique

AR.: Aller-retour et accuse de

reception
AS.S.E.D.I.C.. Associations pour
I’emploi dans [Pindustrie et le
commerce

C.A.: Chiffre d’affaires
C.A.N.C.A.V.A.: Caisse autonome

nationale de compensation de
I’assurance vieillesse artisanale
C.AP.ESS.. Certificat d’aptitude
pedagogique a  I’enseignement
secondaire

C.C.I.: Chambre de commerce et
d’industrie

C.E.C.O.D.: Centre d’etude du

commerce et de la distribution
C.1.D.J.: Centre d’information et de
la documentation de la jeunesse

C.1.O.: Centre d’information et
d’orientation

C.N.C.E.: Centre national du
commerce exterieur

C.N.T.E.: Centre national de

teleenseignement
Co.: Company (angl.), compagnie
cde: Commande
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B.A.L.O.: Bulletin des annonces
legales obligatoires

B.E.P.: Brevet d’enseignement
professionnel

B.E.P.C.: Brevet d’enseignement du
premier cycle

B.O.: Bulletin officiel

B.P.: Boite postale

B.P.E. Bon pour ... euros
B.U.S.: Bureau universitaire de
statistiques

caf: Cout, assurance, fret
C.A.P.: Certificat d’aptitude
professionnelle

c/c: Compte courant

C.C.P.: Compte courant postal

CEDEX: Courrier d’entreprise a
distribution exceptionnelle

cif: Cost, insurance, freight,
expression anglaise equivalente de
caf

C.N.A.M.: Caisse nationale
d’assurance maladie et maternite des
travailleurs non salaries des
professions non agricoles
C.N.R.S.: Centre national de
recherche scientifique

c/o: Care of (angl.), compagnie

C.P.: Colis postal
Cie: Compagnie



C.Q.F.D.: Ce qu’il fallait demontrer

D.E.U.G.: Diplome
universitaires generales
D.P.LG.: Diplome
gouvernement
D.U.E.L.. Diplome
d’etudes litteraires

dz: Douzaine

d’etudes
par le

universitaire

E.G.F.: Electricite-Gaz de France
E.S.S.E.C.: Ecole superieure des
sciences economiques et
commerciales

F.A.F.: Fonds d’assurance-formation
FFA: free from alongside (angl.),
sous palan

FOB: free on boad (angl.), franco a
bord

g.l.: grand livre (comptabilite)

H.L.M.: Habitation a loyer modere

ibid.: Ibidem (latin), au meme
endroit
I.LF.A.C.:  Inspection  fusionnee

d’assiette et de controle des impots

I.N.S.E.E.: Institut national de Ila
statistique et des etudes
economiques

LU.T.: Institut universitaire de
technologie

J.O.: Journal officiel

m/s: Motorship (angl.), navire a
moteur

O.N.L.S.E.P.: Office national

d’information sur les enseignements
et les professions
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C.V.: Curriculum vitae
D.O.M.: Departements d’outre-mer

D.R.E.E.: Direction des relations
economiques exterieurs
D.U.E.S.: Diplome universitaire
d’etudes scientifiques

E.R.: En retraite
E.V.: Enville

fco: franco

F.I.D.E.S.: Fonds d’investissement
du developpement economique et
social

F.P.A.: Formation professionnelle
des adultes

H.E.C.: Ecole des hautes etudes
commerciales

h.t.: Hors taxe

id: Idem (latin), le meme
I.N.C.: Institut national de la
consommation

I.P.C.: Institut de promotion
commerciale

kW, kWh: Kilowatt, kilowatt-heure

N.B.: Nota bene (latin), remarquez
bien

O.P.A.: Office public d’achat



ORGANIC: Caisse de compensation
de I’organisation autonome nationale
de I’industrie et du commerce

P.A.: Prix d’achat
p.d.: Port du
p.m.: Pour memoire

P.M.E.:
entreprises
p.o.: Par ordre

P.P.: Pertes et profits

P.-S.: Post-scriptum (latin), apres
avoir ecrit

Petites et  moyennes

R.C.: Registre du commerce
R.P.: Reponse payee

S.A.: Societe anonyme

SERNAM:
messageries
SICAV: Societe d’investissement a
capitale variable

Service national de

S.M.I.C.: Salaire minimum interpro-
fessionnel de croissance

SUP de CO: Ecole superieure de
commerce

T.C.A.: Taxe sur le chiffre d’affaires

t.s.v.p.: Tournez s’il vous plait
T.V.A.: Taxe sur la valeur ajoutee

UNESCO: United Nations
Educational, Scientific and Cultural
Organization (angl.), Organisation
des Nations unies pour I’education,
la science et la culture

V.1.P.: very important person (angl.),
personnalite tres importante
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O.S.: Ouvrier specialise

p.c.c.: Pour copie conforme
P.L.V.: Publicite sur lieu de vente
P.M.: Post meridiem (latin), apres
midi

P.N.B.: Produit national brut

P.O.S.: Plan d’occupation des sols
p.p.c.: Pour prendre conge

R.E.R.: Reseau express regional
r.s.v.p.: Reponse s’il vous plait

S.A.R.L.: Societe a responsabilite
limitee

S.G.D.G.: Sans garantie du
gouvernement

SICOB: Salon international de
I’informatique, de la communication,
et de I’organisation du bureau

s/s: Steamship (angl.), navire a
vapeur

TELEX: Systeme de dactylographie
a distance
T.T.C.: Toutes taxes comprise

UNICEF: United Nations
International Childre’s Emergency
Fund (angl.), Fonds des Nations
unies pour le secours a I’enfance

V.R.P.: Voyageur de commerce,
representants et placiers



X.: Ecole polytechnique

ZAC.: Zone d’amenagement Z.A.D.: Zone d’amenagement
concerte differe
Z.U.P.: Zone a urbaniser en priorite

Glossaire

A

abus (m) de biens sociaux HE3aKOHHOE UCITOJIb30BaHUE
COOCTBEHHOCTH KOMITAHUU B JTMUHBIX
LEJISAX €€ PYKOBOJUTEIIEM: HCIIOJIb30BaHNE
nepcoHaia KOMIIAHUK B JIMYHBIX LETIAX;
OTHECCHHE Ha CYCT KOMITAHUH HEKOTOPBIX
Cyry0o0 JUYHBIX PACXOJI0B PYKOBOJIUTEIIS;
pacTpaTa oOI1eCTBEHHON COOCTBEHHOCTH.

acceptation (f) aKIENT: COrJIaCue CTOPOH MPUHATH
KOHKPETHBIC YCIIOBHS 3aKITFOUCHHUS
JI0rOBOPA.

accessoires (m) de salaire JIOTIOJTHUTEIIBHBIC BBITLIATHI K 3apIlUIaTe -
CpEe/ICTBA, BBHITIAYNBAEMbBIC CBEPX
3apabOTHOM TIATHI.

accident (m) de trajet HECUACTHBIN CITy4ai, )KePTBOH KOTOPOTO
CTaJI CIY)KAIUU, HAXOIAIUNUCST MEXKTY
MECTOM CBO€H pabOThI U JOMOM.
Cayxalluii mojiydaeT mpaBa Ha JIbrOThI
IpH OTIaTe OOJBHUYHOTO JIMCTA.

accord (m) de principe NPHUHIUITHATBHOE COTJIANICHHUE,
3aKJIFOYEHHOE B XO/I¢ TICPErOBOPOB
CTOPOHAMHU, TI0 OCHOBHBIM BOITPOCaM U
JIOTOBOP O MPOJOJKEHUH 00CYXKIACHUS TeX
€ro MyHKTOB, M0 KOTOPBIM COTJIAIICHUES
ellle He JOCTUTHYTO.

accuse (m) de reception YBEJIOMJICHHE O MOJYYCHHUH - IOKYMEHT,
YAOCTOBEPSAIOIINN, UTO TUCHbMO WIIU
MOCHUIKA JICHCTBUTEIILHO ObLTH
JIOCTaBJICHBI TI0 HA3HAYCHHIO.

acquit (m) pacnucka — TUCbMEHHOE CBHJICTEIBCTBO
KpPEeAUTOPa, HATMYUE KOTOPOTo Ha
JI0JITOBOM JIOKYMEHTE J0Ka3bIBaeT (haKT
yILIATBI JOJITA.

actif (m) aKTUBBI, KamuTai, (GOHABl — COBOKYITHOCTb
HUMYIIECTBA, KOTOPBIM BIIAJICET
NpeINpHUITHE Ha TIPaBaxX COOCTBCHHHKA.
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action (f)

actionnaire (m)

ad hoc (m)

adjudication (f)

administrateur  (m)  de
societe

administrateur (m)
judiciaire

affretement (m)

AFNOR - Association
francaise de normalisation

Agence nationale  pour
I’emploi (ANPE)

agent (m) commercial

agent (m) de change

agio (m)

akuus — ueHHas Oymara,
MIPEICTABIISAIONIAS TOJII0 KaruTana B
AKI{MOHEPHOU KOMIIAHUHU.

aKLUMOHED — JIMLIO, o0Jagarouiee 0THON
WJIA HECKOJIBKUMHU aKIHSIMHU,
BBIITYIICHHBIMU aKIIMOHEPHBIM
OOLIECTBOM.

(J1aT. A1 3TOM 11eNIn) — BpEMEHHBIN
WCIIOJIHUTENb; TAK HAa3bIBACTCS JIUILIO,
BBITIOJIHSIOIIIEE KOHKPETHBIE 00sI3aHHOCTH.
MpoJiaka ¢ MyOIUYHBIX TOPTOB
MMYILECTBA, KOTOPOE MPUOOpETaeTCs TEM,
KTO IPEJJIOKUT HanboJiee BHICOKYIO LIEHY.
YJIeH COBETa aIMUHHUCTPAIINHI KOMITAaHUH -
(bu3MYecKoe WU I0PUANYECKOE JTULIO,
BXOJIAILIEE B COCTaB aIMUHUCTPALIMH
aKLMOHEPHOI'0 O0IIEeCTBa.

CyJeOHBIM aIMUHUCTPATOP - JIUILIO,
HA3HAYEHHOE CYJIOM, €CJIM UM MPUHSTO
pelieHne 00 OTKPHITUN TIPOLEAYPHI
CyZ1eOHOTO yperyaupoBaHuUsl
AESITeNTbHOCTH TIPEAPHSITHS.

(bpaxTt — KOHTPAKT, 10 KOTOPOMY OJHO
JIUIO, ABJISIONIEECs] COOCTBEHHUKOM
CyJlHa, IPEJICTABISET ITO CYAHO B
pacnopsKeHue Apyroro Juua.
(dbpaHIiy3cKas accoluaus mno
CTaHJAPTHU3alLUH, B 3aJ1a4y KOTOPOH
BXOJAT pa3paboTKa 1 yHU(DUKALUS
(dbpaHIy3CKHUX CTAaHJAPTOB.
HanmonanbHOe areHTCTBO MO BOIIPOCaM
3aHATOCTH, IOIYUHSIOIIEECS
MUHUCTEPCTBY TPY/1a U 3aHUMAloLIeecs
TPYAOYCTPOUCTBOM JIFOEH.

TOPrOBBIM areHT — YEIOBEK,
YIIOJTHOMOYEHHBIH BECTH TOPTOBHIE
olepaluu Mo Npoaake TOBapOB U YCIYT.
auiep, KaMOpPUCT — IPaBUTEIHCTBEHHBIN
YHMHOBHUK, MOJIb3YIOLITUNCS
MOHOMOJFHBIM MIPABOM Ha BEACHHE
oTeparyii ¢ IEHHBIMUA OyMaramm.
HaJ0aBKa — CyMMa MPOIEHTOB U
0aHKOBCKHX KOMUCCHOHHBIX, B3UMAEMBbIX
3a TOProBble U 0AHKOBCKUE OMEPALINH.
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amortissement (m)

AOC - appellation
d’origine controlee

appel (m)

appellation (f) d’origine

arbitrage (m)

arrhes (f. pl.)

ASSEDIC - association
pour I’emploi dans
I”industrie et le commerce
associe (-e)

assujetti (-e)

assurance (f)

astreinte (f)

auteur (m)

aMOPTHU3AIHSI — CHIYKEHUE CTOMMOCTH
OJTHOTO M3 DJICMEHTOB HEIBHKHUMBIX
aKTUBOB B PE3YJIbTaTE €TO
HCIIOJIb30BaHUS.

KOHTPOJUPYEMOE Ha3BaHUE C
0003HauUeHUEM MeCTa MPOU3BOJICTBA
TOBapa.

areJUISIHs — 00’KaJIoBaHHE,
TIO3BOJISIIOIIEE OJTHON U3 CTOPOH J0TOBOpa
nepeaaTh Je10 B cya 0osiee BICOKOM
MHCTAHIIHH.

Ha3BaHHUE ¢ 0003HAUYCHHEM MECTa
MIPOU3BOJICTBA TOBApA; CTpaHa, PETHOH
WJIH MECTHOCTh 0003HAYAIOTCS HA
MPOYKTE, IPOU3BEACHHOM B 3TOM
MECTHOCTH.

apOuTpax — mpoliieaypa yperyiupoBaHus
cropa.

3aJIaTOK - CyMMa, yIUTaueHHasI
MOKYyTIATeNIeM TIPH 3aKITFOUCHHUH
KOHTpPAKTa; OH €€ MOTEPSIET, €CIIN
OTKa)XETCS OT BBITTOJIHCHUS 0053aTCILCTB
0 KOHTPAKTY.

accoIMaIus 1o 3aHATOCTH B
MTPOMBITINICHHOCTH ¥ TOPTOBJIE.

YJIEH KOMITAHUM — BJIaJIEJIeL Mast
KOMITaHU Y.

HAJIOrOIJIATENbIINK — PU3NYECKOE WU
IOPUANYECKOE JIUI0, 001araeMoe HajJorom
ONPENIEICHHON KaTErOPUH B 3aBUCUMOCTHU
OT JEATEIILHOCTH, KOTOPOU OH
3aHUMAETCH.

CTPaXOBAHUE — KOHTPAKT, [0 KOTOPOMY
JIMLIO NIepenaeT ApyroMy Juny OAuH WIIN
HECKOJIBKO PUCKOB, BBIIIJIATUB €MY
OIPEACICHHYIO CYMMY.

IIEHs — OrPAHUYMTENIbHAS MEpa,
Hajlaraemas Ha JOJDKHUKA C LEJIbIO
3aCTaBUTH €T0 BBIIIOJIHUTH CBOU
00s13aTeIbCTBA.

aBTOpP — CO3J1aTelb JIUTEPATYPHOI'O WIU
XYJ0KECTBEHHOTO OPUTMHAIIBHOTO
IIPOU3BEICHMUS.
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aval (m)

avance (f) sur salaire

avantage (m) en nature

bail (m) (louage de chose)

bailleur (m)

bailleur (m) de fonds

balance (f)

banque (f)

banque (f) centrale

Banque de France

banqueroute (f)
barreau (m)

bien (m)

o00peHne — rapaHThs, KOTOPYIO JaeT
TPEThE JIUIIO TI0 yIJIaTe TPATTHI B CPOK.
aBaHC 3apIlIaThl — BbIJIaya B JOJT CYMMBI
JCHeT paboToAaTeseM CIIyKalleMy 3a eIlie
HE BBITIOJTHEHHYIO PadoTy.

BEIIEBbIC TIPEUMYIIIECTBA — TOBAPHI U
ycIyru, 6€CIIaTHO MPe0CTaBIsIEMbIC
MPEANPUATASIMHA CBOUM PAOOTHHKAM.

apeH/ia — KOHTPAaKT, 10 KOTOPOMY OJIHA U3
CTOPOH (apeH10/1aTeNh) 00s3yeTC sl
MPEOCTaBUTh ISl KCTIOIBb30BAHUS APYTOM
CTOpOHE (ITOTyYaTest0) HEKYIO BEIllb Ha
HEKOTOPOE BpEMS U 3a ONPENICIICHHYIO TUIaTy.
apeHioAaTelb — JIMLO, OTJAIOLIEE B
apeH]ly CBO€ UMYIIECTBO.

KpEAUTOp — JIULIO, COAEUCTBYIOLIEE
(buHAHCHPOBAHUIO TPEANPUATHS CBOUM
BKJIAJIOM WJIA 3alIMOM.

OaslaHc — OyXraiaTepCKuil JOKYMEHT,
BBISIBJISIIOLIUANA OOIIYI0 CyMMY J€0ETOB U
KPEIHUTOB.

0aHK — (UHAHCOBOE yUpeXKJACHHE,
KOTOpOE I10 3aKOHY OT 4 ssHBaps 1984 r.
o0nagaeT CBOUMH 0COOBIMU (DYHKLIMSIMHU -
oTeparusiMH, Ha3bIBAEMbIMH
OaHKOBCKHUMH.

HEHTPATBHBIN OaHK — IpeTHA3HAYCH JIJIsI
BBIITYCKa HAIMOHATLHOW BaIOTHI CTPAHBI,
KOHTPOJIS KPEIUTHBIX OTepaIuii U uX
o0BeMa.

bank ne ®paHc — HaIMOHATIM3UPOBAHHOE
aKLIMOHEPHOE 00IECTBO, KOTOPHIM
PYKOBOAUT yIpaBJIAONAN. bank nmeer
MOHOIIOJIBHOE MPABO Ha AIMHUCCHIO JEHET
Ha (hpaHIy3CKON TEPPUTOPHUH.
OaHKPOTCTBO

KOJIJIETHS aJBOKATOB — TPYIINa aJBOKATOB,
3apEruCTPUPOBAHHAS B CYJE BBICIIEH
MHCTAHIINH.

UMYIIECTBO — BEIH, IPSIMO WJIK KOCBEHHO
CIIy’Kalllue YeJIOBEeKY U 00a1aiolne
MEHOBOM CTOMMOCTBIO.
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bilan (m)

billet (m) a ordre

billets (m) de fonds

blanc-seing (m)

bon pour

bonus (m)

bourse (f) de commerce

bourse (f) de valeurs

boycottage (m)

branche d’activite
brevet (m) d’invention

bulletin (m) de paye

Oamanc, 0aJaHCOBBINA OTYET — OTYET O
COCTOSIHUU COOCTBEHHOCTHU MPEANPUATHS
Ha KOHKPETHOE BPEeMs.

MIPOCTOIl BEKCelb — [IeHHast Oymara,
BbI1aBasi KOTOPYIO JIUIO, MOANUCYHK,
00s3bIBa€TCs YIJIATUTh KOHKPETHYIO
CYMMY B YCTaHOBJICHHBIH CPOK
MOJIY4aTeI0 UM TOMY, b€ UMS YKAKET
MOJIy4aTeb.

IIPOCTOM BEKCEIIb, BHITUCAHHBIN JIULIOM,
KYTNHUBIITUM TOPTOBbIE€ aKTUBHI, B MOIb3Y
MPOJAaBLIA, IPEIOCTABUBILETO EMY
OTCPOUKY ILJIaTeXa.

MOJNKUCAHNE HE3ANIOJHEHHOTO OJIaHKa -
MOJNKCH, IOCTABJIEHHAs 3apaHee Ha
YUCTOM JIUCTKE OyMaru Juisi BBIpaXeHUs
corJiacus ¢ TEKCTOM, KOTOPBII
BIIOCJICJICTBUM OYJI€T HAMHUCAH.

roJieH — GOopMyJIMPOBKA, KOTOPYIO
HEO0OXOIMMO YKa3aTh HA HEKOTOPBIX
JOKYMEHTAaX, COJIepKaIiX 00s3aTeIbCTBO
00 ymuiare.

OOHYC — OTCPOYKa O BBIILJIATE CTPAXOBOM
IPEMUH.

TOBapHasi OMp»ka — PHIHOK CPOUHBIX
C/EJIOK, T/I€ MPOJIaeTCs ONTOM ChIPhE
KPYITHBIMU MapTUSIMHU.

(dbouoBass OUpxKa - PHIHOK, TJe MPOIAIOTCS
B PacCpoOyUKy WU 3a HAJIMYHbIE
KOTUPYIOILIHUECS LIEHHbIE OyMaru.

OOMKOT - aHTUKOHKYPEHTHAs
JESTEIIBHOCTD, C TIOMOIIBIO KOTOPOU
npodeccuoHalbl 00S3yI0TCS HE
3aKJII0YaTh KOHTPAKTHI O MOCTaBKax €
KOHKPETHBIM TIPEANPUITUEM IS
YCTPaHEHHUsI €Tr0 C PhIHKA.

OTpacib — BUJ ACATENbHOCTH, OOLIEH 1S
LIEJIOTO psAfa NPEATPUATHH.

MaTEeHT Ha U300peTeHue — MpaBo
UCKITFOUUTEIBbHOTO UCIIOJIb30BaHUSI.
BBHITIMCKA U3 BEJOMOCTH 00 yIuiaTe,
JIMCTOK OIJIaThl — JOKYMEHT, KOTOPbIN
BBIJIAETCS CIIy>KallleMy IIPH BbIJIaye eMy
3apIuiaThl.
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cabinet (m)

cadeau (m) publicitaire

cadre (m)
caducite (f)
capacite (f)

capital (m) social

carnet (m) de cheques
(chequier)

carte (f) de credit

carte (f) de fidelite

Centre francais du
commerce exterieur (CFCE)

certificat (m) de travail

certificat (m) d’origine
certificat (m) d’utilite

certificat (m) medical

KaOWHET; MPUHAMJIEKUT PAOOTHUKY
cB0OOOIHOM npodeccuu, HAMp., aABOKAT,
Bpad u Jp.

PEKIIaMHBIN MOJAapPOK — MPETOCTaBICHUE
MEJIKUX TOBAPOB WJIM OKa3aHUE yCIyT Ha
HEOOJIBIIIYIO CYMMY O€CIUIaTHO C IEJIbI0
MIPUBJICYEHUS KJITUEHTYPBHI.
OTBETCTBEHHBIN paOOTHUK.
HEJIEUCTBUTEIBHOCTD.

J€eCOCOOHOCTh — BO3MOXKHOCTb
YeJIOBEeKa MOJIYyYUTh U UCIIOJIH30BATh
IpakJIaHCKUE MpaBa.

KanuTaa KOMIIAHUHM — CYMMa, YKa3aHHas B
naccuBe OajgaHca KOMIaHUU U
MpeACTaBISOINIas CO00 HOMHUHAIBHYIO
CTOMMOCTH BCEX aKIUH WJIU TIAeB.
YEKOBasi KHUXKKA, COJIepIKaIiiast
OIpEJIENIEHHOE KOJIMYECTBO YEKOBBIX
0JIaHKOB.

KpeJIUTHAsI KapTo4Ka (MarHuTHas);
BBIJIa€TCs OAHKOBCKUMU YUPEIKICHUSIMU
CBOUM KJIMEHTaM JIJIsl IPEJOCTABICHUS UM
BO3MOKHOCTH OCYIIECTBIISITH TOKYIIKH U
MOJIyYEHHUS HAIMYHOCTU B aBTOMATax.
KapTOYKa MOCTOSIHHOTO TTOKYIaTeIs;
BBIJIA€TCS KOMMEpPCAHTaMU CBOUM
IIOCTOSIHHBIM ITOKynaTessam. Ilocie
OTPEJIEIIEHHOI0 KOJMYECTBA OKYTIOK
KJIMEHTY MPEJOCTABISIETCS CKUIKA.
@paHIy3CKUI LIEHTP BHELIHEN TOPTOBIIH,
JEeSATENBHOCTh KOTOPOI'O UMEET LIETbIO
cOop uHpopmMaIuu st TpeANPUITHH,
3aHUMAIOIINXCS SKCTIOPTOM.

cCIpaBka o0 paboTe, TPYJ0BOE
CBUJETENBCTBO, KOTOPOE paboToAaTENb
JOJIKEH 1aTh CIYKalleMy 10 UCTeYEHU U
CPOKa TPYJIOBOT'O COTJIAIICHHMS.
CBUJIETENIBCTBO O MPOUCXOKIECHUU TOBApPA.
CBUJIETENBCTBO O MOJIE3HOCTU
n300peTeHus.

MEJIUIIMHCKOE CBUJIETEJIHCTBO,
MOJNMKMCAHHOE BPayOM, KOTOpOe
CITy>aluii 00s13aH B TeueHue 48 4acos
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certifier

cession (f)

chambre (f) de commerce et
d’industrie
change (m)

cheque (m)

cheque (m) barre

cheque (m) en blanc

cheque-restaurant (m)

cheque (m) sans provision

chiffre (f) d’affaires

CIF (cost, insurance and
freight)

nepesaTh CBOEMY padOTOIATENIO B CIIydae
MpeKpalieHus padoThl.

YIOCTOBEPUTH — 3aCBUAETEILCTBOBATh
peanbHOCTh aKTa, METOAA WIIA HAJTUUHSI
MMYILIECTBA.

yCTYIIKa — [Iepeiayua BIaelbleM IpyroMy
JIMIy HEKOW BEIllM WJIU MpaBa TpeOOBaHUS
B CBSI3U C JOTOBOPOM.
TOProBO-TIPOMBIILIJIEHHAS NaNaTa.

O0OMEH BaJIIOTHI OJTHOM CTpaHbl Ha BaIIOTY
Ipyroil B COOTBETCTBUU C OOMEHHBIM
KYPCOM.

YeK — JIOKYMEHT, C TIOMOLIBI0 KOTOPOIO
JIMI0, Ha3bIBAEMOE TPACCAHTOM, JIA€T
npuka3 OaHKHUpY, Tpaccary, BHIILIATUTh
OTPEJIETICHHYIO CYMMY.

KpPOCCUPOBAHHBIN Y€K — Y€K,
NEePEUYEePKHYTHIM IByMs YepTaMH. ITO
O3HAYAET, YTO OH HE MOJJIKUT Nepeaayde
B I10JIb3Y TPETHETO JTUIA U MOXKET OBITh
OIIaYeH TOIbKO (PMHAHCOBO-KPEAUTHBIM
YUPEKICHUEM.

OJIaHKOBBIM YCK — YCK, OAITHCAHHBIN
TPACCaHTOM U COAEPIKAILIUN BCE
HEOOXOIMMEIC CBEICHUS, 3a
UCKIIFOUYEHUEM CYMMBI K OILIaTe.

TaJOH Ha MUTAaHUE; BBIJACTCS CITYXKaIIUM
10 OJTHOMY Ha Ka)KJblii pabouunii 1eHb U
MO3BOJISIET UM MOJIy4YaTh MUTAHUE HA
JIBTOTHBIX YCIOBHUSAX.

yek 0e3 00ecIeueHHUs — YeK JINIa, CUCT
KOTOpPOTO B 0aHKE HE UMEET JIOCTAaTOYHOTO
oOecreyeHus HA MOMEHT BBIIUCKHU 3TOTO
YeKa.

000pOT — COBOKYITHOCTbh TOPTOBBIX
orepanuii, COBEpIIEHHbIX MPEANPUITHEM
B XO/I€ €ro JesATEIbHOCTH.

CTOUMOCTb, CTPAXOBKA U (PpaxT, — TEPMHUH
MEXAYHApPOIHOM TOPIrOBIIM, O3HAYAIOUIUH,
YTO MPOJABEL] BHIOMPAET TPAHCIIOPTHOE
CyIHO, OepeT Ha cebs oriaty ¢paxra u
oOecreynBaeT Norpy3Ky u 3KCIOPTHHIE
dopmanbHocTH. [lepenaya TpaHCIOPTHBIX
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contractant (m)

code (m) APE

code-barres (m)
commettant (m)

commissionnaire (m)

comptant (m)

compte (m) courant

compte (m) de depot

conge (m) de formation

conge (m) de maternite
conges (m) payes

conseil (m) de surveillance

conseil (m)
prud’hommes

consommateur (m)
contractuel (-le)

contrat (m)
contrat (m) de mariage

des

PUCKOB NEPEXOAUT K MOKYNATENIO B
MOMEHT, KOTJia Ipy3 MomajaaeT Ha OopT
CyJlHa B IOPTY MOTPY3KH.

CTOpPOHA B JIOrOBOPE, C KOTOPOM 3aKIH0YEH
KOHTPAKT.

Homep, npucBauBaemblii INSEE (cMm.)
KKJIOMY IPEANPUATHIO B 3aBUCUMOCTH
OT I'JIaBHOT'O BUJA AEATEIBHOCTH, KOTOPOU
OHO 3aHUMAETCH.

LITPUXOBOM TOBAPHBIN KOX.

KOMMTEHT, JOBEPUTEIb — JINLO, 1O
pocb0e KOTOPOro APYyroe JULo
BBIIIOJIHSIET OT €T0 UMEHHU TOPIOBBIE
oneparuu.

KOMMCCHOHEDP — KOMMEPCAHT,
OCYLIECTBIISIIOLIANA TOPTOBBIE ONEPALIUHU 32
CYET APYTOro JINLA WIH NPEINPUATHS,
Ha3bIBAEMOT'0 KOMUTEHTOM.

HaJIMYHOCTb.

TEKYILUHN CUET — KOHTPAKT, MMO3BOJISIOIIUN
MIPOU3BOJUTH MOCIE0BATENbHBIN 3a4ET
B3aMMHBIX 33JI0JDKEHHOCTEN U
OCYLIECTBIIITh OKOHYATENBHBIN pacyeT
TOJIBKO ITPU 3aKPBITUH CUETA.

JEMO3UTHBIN CYET, B KOTOPOM
PETUCTPUPYIOTCS BCE OIEPALINH,
COBEPILIEHHbIE KJIMEHTOM B €ro OaHKe.
y4eOHBIHN OTITYCK, TO3BOJSIOIUN
ClIy’KallleMy OTCYTCTBOBaTh B pabouee
BpeMs JUIsl IOJTy4eHus: 00pa30BaHUsl.
OTITYCK 10 OEPEMEHHOCTH U POJaM.
OIUIAYEHHBIE OTITYCKA, HA KOTOPHIE UMEIOT
IIPaBO CIIy’Kallue.

HaO0JII01aTEeNbHBIN COBET.
MIPUMHUPUTEIBHBINA COBET, COCTOSIUI U3
IIPECTABUTEIIEH CIIyKalUX U
HaHUMaTeNeH, B 3a1a4l KOTOPOrO BXOJAUT
paz0op CropoB, BO3HUKIIIUX B CBS3U C
TPYZIOBBIM COTJIAIIEHUEM.

NOoTpeOUTENIb TOBAPOB U YCIYT.
JIOTOBOPHBIN — CBSI3aHHBIN C HAJTUYMEM
ZOTOBOpA.

KOHTPAKT.

OpayHblil KOHTPAKT, ONPEIEAIOIIUN
yCJIOBUS OpayHbIX OTHOIIEHUI.
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contrat de travail

contrat de travail a duree
determinee

contrat de travail a duree
indeterminee

contrefacon (f)

debit (m)
debrayage (m)

decouvert (m)

dedouanement (m)
denomination (f) sociale

deontologie (f)

depot (m) du bilan

devise (f)
discount (m)

disponibilites (f)

dividende (m)

droit (m) d’auteur

dumping [d? mpi ] (m)

echantillon (m)

TPYAOBOE COIJIAILLIECHUE.

TPYAOBOE COIVIAILIEHUE HA ONPEACICHHBIN
CPOK.

TPYAOBOE COIJIAILICHUE Ha
HEOIIPEICIIEHHBIN CPOK.

MOJJIEIIKA.

1) cOBIT B pO3HUILY BUH U TaOAUHBIX
u3aenuii; 2) nedet — aeBas 4yacTh
OyXrajTepcKoil BeJOMOCTH.
KpPaTKOBPEMEHHOE MpeKpalieHne padoThI.
OTKPBITHIN, O€3 o0ecrneueHus, 0aHKOBCKUI
CYeT.

yILIaTa TAMOXKEHHOMW MOIINHBI.
IOPUINYECKOE Ha3BaHUE — HAa3BaHUE,
KOTOpOE JAf0T KOMITAHWUU €€ YJICHBI.
JICOHTOJIOTHS] — COBOKYITHOCTh
IOPUINYCCKUX U MOPATHHBIX TIPABHIL,
MPUMEHSEMBIX MPH BITIOJTHEHUN
OTIPEJICIICHHBIX 00S3aHHOCTEH WU B
po¢eCCUOHANILHON JIESITEIbHOCTH.
MpEeICTaBICHNE HETUIaTEKECTIOCOOHBIM
MpEeANPUSTUEM CBOETO OanaHca CyeOHbIM
opraHam.

BaJII0Ta — JICHBI'U JPYTHX TOCYAapCTB
CKUJKa — MPEICTaBICHUE TOBapa Mo LeHe
3HAYUTEITHLHO HIKE PHIHOYHOM.
HAJMYHOCTH — COBOKYITHOCTh TICHHOCTEH,
KOTOPBIMU 00JIaacT MPEANPHUITHE U
KOTOPBIE OHO MOKET HEMEIJICHHO
0o0paTuTh B ICHBI'U

JTUBUJCH — OJIS PUOBLITN WIIH JTF00ast
Apyras HaIWu4YHas CyMMa, pacrpeaernseMas
MEXIy WICHAMH KOMIIaHUHU WITH
aKIMOHEepaMH.

aBTOPCKOE MPaBO — PAaBO COOCTBEHHOCTH
HAa JINTEPATYPHOE WU XYI0KECTBEHHOE
IPOU3BEICHUE.

JEMITUHT — CIIOc00 cObITa, TPU KOTOPOM
TOBap MPOAAETCS IO IIEHE HUXKE eTo
ce0eCTOMMOCTH.

oOpaserr — Bellb, Ipeajiaraemasi KIMeHTy ¢
TEM, YTOOBI OH CMOT COCTaBUTh
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echeance (f)

ECU - european currency
unit

effet (m) de commerce

emprunt (m)

endossement (m)

enseigne (f)

escompte (m)

exercice (m) comptable

expert-comptable (m)

facture (f)

fichier (m) informatique
filiale (f)

fiscalite (f)
folle enchere (f)

fonde de pouvoir (m)
fongible

MIPEICTABIICHUE O KAYECTBE MPOYKTa.
OKOHYaHHE CpPOKa

9KI0, €BpOTIEHCKas JeHexKHast (YCIOBHas)
€AMHMIIA, CO3/IaHHASI U3 HECKOIBKUX
JICHEe)KHBIX eIMHULL cTpaH — wieHoB EDC.
KOMMEpYECKUI BEKCeNb — LIeHHas Oymara,
CBUJIETENBCTBYIOMIAS O KPATKOCPOUHOM
KpeauTe.

3aeM — omepalus MOJyYEeHUsI HEKOTOPOn
JNEHEKHON CYMMBI.

MHJ0CCAMEHT — CIOCcO0 nepeaaun
BEKCeJIs, P KOTOPOM BIIaJIeJiel] BEKCes
NepeIaeT ero HOBOMY BIIAJIEIIbILY.
BBIBECKA — Pa3JIMYMTENbHbIN 3HAK,
MO3BOJISIIOLIUHN UACHTUPUIUPOBATD
OpraHu3aluIo, HCTIOIb3YIOLLYI0 TOPTOBBIE
aKTHUBBI.

yueT — nepejiaya KOMMEpPUYECKUX LIEHHBIX
OyMmar B OaHK JJ0 UCTEUEHUS CPOKa
aTexa.

OTYETHBIN NMEePUOJ — NEPHUOJ], B TEUCHUE
KOTOPOT'O YUYUTHIBAIOTCS PacXo/ibl U
J0X0/1bl, PUKCUPYEMBIE B CUETE
npuObLIeH U YOBITKOB; IO €r0 OKOHYaHU U
cocTaBiisieTCs OajJaHC A TEIbHOCTH
MIPEATPUSATHA.

Oyxranrep-peBu3op — npodeccruoHal, B
3aJ1a4yu KOTOPOro BXOJAT MOMOILb U
KOHCYJIBTALIUU 110 OYXTaJITEPCKOMY 1€y
Y Hajoram.

cueT-(hakTypa — PUHAHCOBBIN TOKYMEHT,
CBHUJIETEIBCTBYIOIIMM O IIOCTABKE TOBapa
WM OKAa3aHUU YCIIYT.

ANIEKTPOHHAs KapTOTeKa

(bunman — KOMIaHus, YacTh Kanurana
KOTOPOU NPHUHAJIEKUT IPYroMy
NPEANPUATHUIO.

Hajorosas, (PUCKaJIbHAsI CUCTEMA.
HaJ0aBKa K IIeHe, TpuemMseMast s
YYaCTHUKOB ayKI[MOHA.
YIIOJIHOMOYEHHBIN.

UCYHCIIIEMbIN — XapaKTEPUCTUKA BEILIH,
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force (f) majeure

forfait (m)
franchise (f)
fret [fr (t)] (m)
frugifere

fruits (m)

fusion (f)

gage (m)

Garde (m) des Sceaux
gerant (m) de portefeuille
gerant (m) de societe
grand-livre (m)

gratifications (f)

grossiste (m)

groupage (m)

holding (m)

KOTOpasi MOXKET ObITh 3aMEHEHA
AQHAJIOTUYHOM.

dhopc-maxopHbIe 00CTOSITEIHLCTBA -
COOBITHSI HEMIPEICKAa3yeMbIE U
HEMpPeoA0JMMbIe (CTUXUNUHBIE OEICTBUS,
BOMHA).

3apaHee 00YCJIOBJIEHHAs OIjIaTa.
(dpaHIIM3a — YaCTh PACXO/IOB MO YOBITKAM,
KOTOpPBIE OTIJIAYMBAET BIIaJeIIel] JOr0BOpa
CTpaxOBaHU.

(dpaxTt — 11eHa, yKa3aHHas B JOTOBOPE
(bpaxToBaHus.

NPUOBUIBHBIN

TUTOABI — BCE, YTO PETYISIPHO
MpOU3BOUTCS O€3 yiiepOa s
MIPOU3BO/ISIIIETO.

CIIASIHUE — JIEHCTBHE, IPOU3BOIUMOE
JBYMSI WUIH HECKOJIbKUMU KOMIIAHUSIMH,
PEIIMBIIMMH O0BEAUHUTH CBOTO
COOCTBEHHOCTb.

3JI0T IBUKUMOCTH.

MHHHCTP FOCTULIHH

pacnopsiuTeab [EHHbIX OyMar.
YIIPaBJISIOIIUN KOMIIAHUEH.

rpoccOyX — TOKYMEHT OyXrajlTepcKou
OTYETHOCTH.

JICHE)KHBIE BO3HATPAXKICHHUS, IPEMUMH -
JIEHEKHBIE CYMMBI B JOTIOJTHEHHUE K
ITOJIO’KEHHBIM BBIIIATAM.

TOPIOBELl, IOKYNAIIIUNA TOBAPHI Y
MPOU3BOUTENS B OOJIBILIOM KOJIMYECTBE C
LEJIBIO UX MEPETPOIANKHU.

COPTUpPOBKAa — OIEpaLHs, IpH KOTOPOI
MIEPEBO3UYHUK COPTUPYET TOBAPHI,
MIPUHAJJIEKAIINE PA3HBIM JIMLAM, JUJIS
OTNPAaBKH UX OAHUM TPAHCIIOPTHBIM
CPEACTBOM.

XOJIIUHT — KOMITaHUS, HE
OCYIIECTBIIAIONIAs HUKAKO!
IIPOU3BOACTBEHHOU WJIM KOMMEPYECKON
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hypermarche (m)

hypotheque (f)

immatriculation (f)

immeubles (m)
INSEE [inse]

Institut

National de Statistiques et
d’Etudes Economiques
INC - institut national de la

consommation

incapable
incoterms (m)

indemnite (f)

indexation (f) (clause d*)

information
consommateur
interets (m)

jouissance

jour (m) chome

jour (m) ouvrable

(f)

du

know-how (m. inv.) (savoir-

faire) [

]

J-K

JeSTENbHOCTH; IPUOOpETAET
KOHTPOJIbHBIE TTAKETHI aKIUH APYTUX
KOMIIaHHH C [ETbI0 YCTaHOBIICHUS
KOHTPOJIS HaJl HUMH.

TUIIepMapKeT UMeeT IIommaas oonee 2,5
TBIC. KB.M.

UTIOTEKa — 3aJI0T B BHJIE HEJABIKUMOCTH
JOJKHUKA.

pPETrUCTpaLUs — 3alIMCh KOHKPETHOIO JIMLA
B IAaHHOM YYPEXKJICHUH.

HEeBUKHUMOCTb.

HanuonanbHbIN HEHTP CTATUCTUYECKUX U
YKOHOMMYECKUX MCCJICTOBAHUM.

HanmoHnanbHbI HHCTUTYT NOTPEOICHUS —
roCy/IapCTBEHHOE YUpEeXKACHUE, KOTOPOE
3aHMMAEeTCs MPOBEJEHUEM IKCIIEPTU3 U
MPOBEPOK MPOTYKLHUH.
HETMPaBOCIOCOOHBIH

MEXIYHApOJIHbIE TOPrOBbIE TEPMUHBI,
pa3paboTanHble Mex1yHapOJHOM
TOPIrOBOM IAJIATOU.

BO3HArpakJIeHUe — JICHEe)KHasi CyMMa,
BbIIUIAYMBaeMas B KaUe€CTBE KOMIICHCALINH
pacxoa0B WK YOBITKOB.

MOJIOKEHHE 00 MHAEKCALlUU.
uH(popmMaIus NoTpeoUTes.

IMPOUCHTHI — JICHCXKHAA CyMMa,
SABJIAIOIIASCA BOSHAIPAXICHUCM 34
HUCIIOJB30BAaHHUEC KalluTaaa, B3ATOr0 B JOJII.

MCIIOJIb30BaHUE BEIIU U BCEX
MPEUMYIIIECTB, C HEIO CBSI3aHHBIX.
HepabouMil 1eHb — JA€Hb, KOTJa TPYA0BOE
corjaileHue npuocranasnusaetcs. Hamp.,
Mpa3IHUYHbIC THU, HETIOr0/1a U T.]I.
pabouuii IeHb — BCE JHU HEJEIU, KpoMe
BOCKPECHBIX U MPa3THUYHBIX.
HOY-Xay (TE€XHOJIOTHsI) — COBOKYITHOCTh
3HAaHUU U METOJI0B, TTO3BOJISFOIIUX
MPOU3BOJUTD MPOJYKT MU OKA3hIBATh
YCIIYTH.
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lesion (f)
lettre (f) de change

liberalite (f)

licence (f)

licence (f) de brevet

licence (f) de marque
licenciement (m)

lien (m) de causalite

limite (f) d’age
liquidation (f) des stocks

litige (m)
louage (m)

louage (m) de chose

magasin (m) d’usine

maitre (m) d’? uvre

marge (f)

HaHeCceHue yiepoa.

MEPEBOTHON BEKCENb, TPATTA — LICHHAS
Oymara, KoTopasi MOXET OBbITh MepeiaHa
APyromy JIHILy.

aap — IPUANIECKHNA aKT, IO KOTOPOMY
OJTHO JIUIIO OECTIaTHO MEPEaeT APYroMy
4acTh CBOEH COOCTBEHHOCTH.

JUIICH3US — HEMaTepUaTbHBIN JIEMEHT
TOPTOBBIX aKTUBOB. [loyueHne aureH3uu
HEO0OXOIUMO JJIsl PO3HUYHOM MPOJAKU
HAITUTKOB.

MaTEHTHAS JIMICH3US — KOHTPAKT, TI0
KOTOPOMY BIIaJieJIel] MaTeHTa Ha
M300peTeHNe MepeIaeT 3a ONpeeICHHYTO
IUIaTy IPYroMy JIMIY MpaBo Ha
HCIIOIb30BaHUE U300PETEHUS.

JMIICH3Ms Ha TOBApHBII 3HAK.
YBOJbHEHHUE — PACTOPKEHHUE TPYJOBOT'O
COTJIAIIIEHUS TI0 PEIICHUIO paboToAaTeNsl.
MIPUYUHHAS CBS3b — CBS3b MEXKIY
OILITMOKOM, COBEPIIICHHON OJTHUM JIUIIOM, U
yIepOooM, MPUIMHEHHBIM IPYTOMY JIUILY.
BO3pAaCcTHOE OTpaHUYCHHE.

JUKBUAAINS 3a1aCOB — PAaCIpOIaka,
KOTOpasi TOJDKHA COMTPOBOXKAATHCS WITH
[IpeaBapsAThCs PEKIAMOM.

crop — Hecoracue; (1op.) Tsaxoa.

HaeM, apeHia — KOHTPAKT, 0 KOTOPOMY
OJTHO JIUIIO TIPEIOCTABIISET B
pacmnopspKeHre APYroro MMYIIECTBO.
apeHjia — KOHTPAaKT, TI0 KOTOPOMY OJIHA U3
CTOPOH 0053yeTCs MPEJOCTaBUTh APYTOM
CTOpPOHE HEKYIO BEIllb.

Mara3uH Ha MPOU3BOJICTBE, YCTPOCHHBIN
IUISL TOTO, YTOOBI pAOOTHUKHU
MPOM3BOJICTBA MOIJIM MPOIABATH CBOIO
MPOIYKIHUIO MOTPEOUTENIM
HEIOCPEICTBEHHO.

OTBETCTBEHHBII 32 pean3alMio IPOeKTa —
PYKOBOJIUTENH palOT.

Mapika, TOproBasi HalleHKa — pa3HULA
MEXKY LIEHON U CTOUMOCTBIO.
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marque (f)
marque (f) deceptive

meubles (M)

mise (f) a pied

mise (f) a prix

mise (f) en demeure
monnaie (f)

numero (m) SIREN

obligation (f)

officier (m) ministeriel

offre (f)

operations (f) de banque
opposition (f)
ordre (m) du jour

pacte (m)
parrainage (m)
paraphe (m)
part (f) social
passif (m)
patrimoine (m)

periode (f) d’essai

periode (f) d’observation
personnalite (f) juridique

N-O

TOBAPHBIN 3HAK, MapKa.

TOBApHBIN 3HAK, HE COOTBETCTBYIOLIUI
JICHUCTBUTEILHOCTH, CIIOCOOHEIN BBECTH
MOKyHaTelisd B 3201y AeHHeE.

JBH>)KMMOE UMYIIIECTBO.

BPEMEHHOE OTCTPAHEHUE OT JIOJIKHOCTH.
CTapTOBas LIE€HA HA ayKI[MOHE.
TpeOOBaHUE, YIbTUMATYM.

JIEHBI'U — CPEJICTBO OILIATHI U CIIOCO0
OIICHKHU MMYIIIECTBA.

HOoMep U3 9 uudp, KOTOpHIit
MIPUCBANBACTCS KaXKI0H KOMITAHUH TIPH €€
pETUCTpALINN.

1) 06s13aTeNBCTBO, 00A3aHHOCTD;

2) obsidranusi, HeHHas Oymara.
JOIHKHOCTHOE JIUI0, KOTOPOMY OPTaHOM
rOCyJapCTBEHHOH BIaCTH JOBEPEHO
WCITOJITHCHUE HEKOTOPBIX (PYHKITUH.
npejioxkenue, opepra — TOUHOE U
TBEPJIO€ TOJIOKEHHUE O 3aKITIOYCHUH
KOHTpaKTa.

OaHKOBCKHE OTEpaIiu.

MPOTECT; BOCIPEIIEHUE TIIATEKEH.
MOBECTKA JTHA.

KOHTPAKT.

CIIOHCOPCTBO — KOCBEHHAsl peKJiaMa.
MOANUCH (MHUILMAJIBI CTOPOH) Ha KaXI0M
CTpaHUIIC OPUINIECKOTO aKTa.

naii — neHHast Oymara, KOTopast He MOXKeT
OBITh TIepeIaHa JPyromMy JuiLy.

MACCHUB — PECYPCHI B BUJIE
3aJI0JKEHHOCTH.

UMYIIECTBO, JOCTOSTHHE.
WCTIBITATENBHBIN CPOK — MEPHOI,
MIPEALIECTBYIOINI 3aKIIFOYEHUIO
TPYJOBOT'O COTJIAIICHHUS.

(daza HabmroeHuUs.

CTaTyc, KOTOPbIM 00JaaaeT Jrboe
(bu3nYecKoe JUI0, HaJIEJIEHHOE
OTIpe/IeICHHBIMU TIPaBaMH U
00sI3aHHOCTSIMU TIO 3aKOHY.
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personnalite (f) morale

perte (1)
porteur (m)

pourboires (M)

prejudice (m)
president-directeur general
(m)

president (m) du conseil
d’administration

pret (m)

prime (f)

prix (m) d’appel
procedure (f)

proces-verbal (m)

procuration (f)

provision (f)
quittance (f)

quorum (m) [ ]
quote-part (f)

recepisse (m)

recu pour solde de tout
compte (m)

redevances (f)

reglement (m) amiable

releve de compte (m)

CTaTyC IOPUIUYECKOTO JHIIA.
noreps, yObITKH.

JepKaTellb, BIajenel — 001agaTellb
LEHHOM Oymaru; npeIbsiBUTEb.
YaeBbIe€.

y1uiepO, Bpe/.
Mpe3UJEHT-TeHEPATbHBIA TUPEKTOP.

MPE3NACHT COBCTA aAMUHHUCTPAINH.

3aeM.

npemusi: 1) TONOJTHUTENBHOE
BO3HArpakJieHUue CIyKalemy;

2) cTpaxoBas MpeMus.

3aHM)KEHHAd 1IeHa — 1IeHa, YCTaHOBJICHHAs
HUKE KOHKYPEHTHBIX II€H.

CyZ1eOHBIN MpoIiecc

MIPOTOKOJI, MUCbMEHHBIN JOKYMEHT, B
KOTOPOM (PUKCUPYETCSl COOBITUE WIIH
BBICTYILJICHUE.

JOBEPEHHOCTh — MMCbMEHHBIN aKT, 10O
KOTOPOMY OJ[HO JIUIO MPEIOCTABISIET
MOJIHOMOYHS 110 COBEPILIEHUIO
IOPUANYECKOr0 aKTa JPYroMy JIMILY.
CyMMa B CYeT OyJyILlIero miarexa.
pacrucka B MOJIYYEHUU KPEIUTOPOM OT
JOJKHUKA, CBUJIETENILCTBYIOLIAS O TOM, YTO
OH IOJTy4YMJI YacTh J0JIT'A WU BECH JIOJIT.
KBOPYM.

J0J151, YacTh NPUOBLIN KaKI0TO U3
YYaCTHUKOB JIaHHOU OIEpaLUU.

pacmmucka.

pacnucka B IMOJTYyYEHUN CYyMM TI0 BCEM
cderam.

MEPUONICCKUE TIIATESKH, PETYIISIPHO
BBHITUTAYNBAEMbBIC B COOTBETCTBUU C
KOHTPAKTOM.

npoiieaypa Mmoar00BHOTO
yperyJIupOBaHU.

BBITIUCKA M3 CUETa; JTOKYMEHT TOCHLIACTCSI
0aHKOM CBOEMY KIIMEHTY C 3aMUCSIMU 00
oTeparnusx.
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releve d’identite bancaire
(RIB) (m)

remise (f) de dette

rente (f) viagere

repos (m) hebdomadaire

representation (f)
requete (f)

resiliation (f)

restitution (f)

resultat (m) comptable

revente (f) a perte

saisie (f)
salarie (-e)
scission (f)

secret (m) professionnel
securite (f) sociale
servitude (f)

siege (m) social
sinistre (m)

societe (f)

societe anonyme (SA)

societe a responsabilite
limitee (SARL)

S-T

BBINIMCKA O PEKBU3UTAaX OaHKa —
JTOKYMEHT, BBIJJAaHHBIN OaHKOM KITUCHTY.
CIMCaHue J0Jra.

MOKU3HEHHAs! PEHTA.

€KEeHEeIeNbHBIN OTABIX. 3apenieHo
3aCTaBIIATH CIy>Kalllero padorark 6osee 6
JTHEH B HEOEeJIIO.

MPEICTABUTENBCTBO — JIUILIO,
MpPeICTaBUTENb, JEHCTBYET OT UMEHU
JAPYroro Juua.

X0J1aTauCTBO.

aHHYJIMPOBaHUE, PACTOPKEHUE
3aKJIFOYEHHOT0 KOHTPAKTA.
BO3BpalIEHUE, PECTUTYLUS — BO3BpAT
BELIY WJIH JIEHEKHON CyMMBI BO
VICIIOJIHEHUE TTOJI0KEHUM 3aKOHA.
(rHaHCOBBIE PE3yJIbTaThl, pABHbIE
pa3HULIE MEXKIY T0XOAaMHU U PacX0laMH
TPEITPHUSITHS.

nepenpoaaxa B yObITOK.

HaJIOKEHUE apecTa Ha HMYIIECTBO.
CIIy’Kallluii, HAaeMHbI PaOOTHUK.
pasiesieHue: MPeaNPUITHE OOBSBIISET O
CBOEM POCITYCKE, HO HE O JIMKBUIAIINHU, U
MepeacT AIEMEHTHI CBOEU
COOCTBEHHOCTH JPYTHM KOMIIAHHUSIM.
npodeccruoHanbHasl TaitHa.

coIaabHOE 00eCTICUeHHE.

CEPBUTYT, OTPAaHUYCHHE — TJIaTa,
YCTaHOBJICHHASI HA HEJIBIDKUMOCTD
(BcIOMOTaTENBHYIO) MPHU UCTIOJIE30BAaHUHU
JpyToi HEJBMIKUMOCTHU (OCHOBHOM ).
FOPUAAYECKUN aJPEC.

y1iep0, )KepTBOH KOTOPOTO CTaj
o0aaTenb CTPaxoBOro MOJIKCA.
KOMITaHUSI.

aKIIMOHEPHOE OOIIECTBO — KOMIIAHUS,
KaImMuTaj KOTOPOH pa3IensaeTcs Ha aKIuu
(AO).

00I1IeCTBO C OrpaHUYEHHOMN
otBeTcTBeHHOCTHIO (O0O0).
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societe civile

societe de bourse
societe de capitaux

societe de personnes

societe d’investissement a
capital variable (SICAV)

societe en commandite par
action (SCA)

societe en nom collectif
societe mere

societe pour le financement

de I’industrie
cinematographique et
audiovisuelle (SOFICA)
soldes (m)

solvabilite (f)

sous-traitance (f)

statuts (m)

succursale (f)
supermarche (m)
surenchere (f)
surete (f)

suspension (f) du contrat de
travail

rpa)kIaHCKHE KOMIIAaHUHM — KOMIIaHUH, HE
SBIISIOLTUECS KOMMEPYECKUMHU 110 hopMe.
Opokepckas gupma.

aKIMOHEpHAs] KOMITAHHS — KOMIIaHHS, B
KOTOPOU TJIABHBIM SIBISIETCS €€
(rMHAaHCOBOE y4yacTue, a He JIMYHBIN
(daxTop.

KOMIIaHMs Ha Masx — B OTJIUYHE OT
aKIIMOHEPHOUW KOMITAaHUH, KOMITaHUs, B
KOTOPO TJIABHBIM SIBIISIETCS HE
(rHaHCOBOE y4yacTue, a JIMYHBIN QakTop.
WHBECTHIIMOHHAS KOMITAHHS C
MEPEMEHHBIM KalUTaJIOM, [EIbI0 KOTOPOH
SIBIISIFOTCSL OTIEPAINU C IICHHBIMH
OymaramMu OT UMEHHU KJIMEHTOB.
aKIIMOHEPHO-KOMMAaH/IUTHOE
TOBAPHIIIECTBO.

MOJTHOE TOBAPHUIIECTBO — PA3HOBUAHOCTH
TOPrOBBIX KOMIIAHUH.

rojioBHasi (pupma, MaTEPUHCKOE
npeanpusThe.

KOMMaHUs 0 (PMHAHCUPOBAHUIO
WHBECTHIINIA B KHHEMATOTpaduio U
ayJIMOBH3yaJbHbIE CPEIICTBA
uH(pOopMaIu.

pacmpojiaka o CHIKEHHBIM IIEHaM.
IJ1aTEeKECIOCOOHOCTh MPEANPUATUS —
IUTATUTH TIO CBOMM JIOJITOBBIM
0053aTeNbCTBAM B CPOK.

CyOmnopsi1 — 10roBOp KOMIAHUU, 110
KOTOPOMY TPEANPUATHE JOBEPSIET
APYromMy MpeINpHUsITHIO BHIITOJHEHNE
OIPEAEICHHBIX OllepaLuil.

yCTaB — MICHbMEHHBIN TOKYMEHT, B
KOTOPOM (PUKCHUPYIOTCS MpaBUiia
BBITIOJTHEHHS IOTOBOPA.

OTJEJICHNE — YacTh MPEATPHUITHSL.
CynepMapKeT

HaJ0aBKa K IIEHE Ha ayKIIHOHE.
obOecrieueHue — rapanTusi, KOTOPYIO
JOJDKHUK JTAeT KPEeIUTOPY.
PUOCTAHOBJICHHE TPYJOBOTO
COTJIAIIICHHUS.
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taux (m) d’interet

taxe (f)

taxe sur la valeur ajoutee
(TVA)

taxe sur le chiffre d’affaire

terme (m)
testament (m)

tiers (m)

titre (M)

titre au porteur
traite (m) de Rome

transaction (f)
travail (m) a temps partiel

traveller’s cheque (m)

troc (m)

Union (f) de recouvrement
des cotisations de Securite
sociale et d’allocations
familiales (URSSAF)

union (f) douaniere

usufruit (m) [ ]

usus (m)

MPOIICHTHAs CTaBKa — CyMMa
BO3HATrpaXKJeHUsI, UCUHCIIsIeMast B
MPOIICHTAX.

TIOIIJIMHA, HAJIOT.

HaJIOT Ha I00aBJIEHHYIO CTOUMOCTb.

HaJIOT ¢ 000pOTa — B3bIMAETCS B
MIPOIICHTHOM OTHOIIIEHUH K CTOMMOCTH
TOBApOB U YCIIYT.

CPOK BBITIOJIHEHUST 00513aTEIHCTRA.
3aBeIllaHue.

TPEThE JIUIIO.

JTOKYMEHT.

JOKYMEHT Ha MOJTy4aTelis; PEIbIBUTEIIS.
Pumckuit 1orosop o cozmanuu
EBpoIenckoro 3kOHOMHUYECKOT 0
coo0111eCTBa.

c/eJIKa.

BpeMeHHas pabora (He meHee 1/5
pabouero BpeMeHH YCTaHOBJICHHOTO
3aKOHOM).

TYPUCTCKHUI YeK — TOKYMEHT, 110
KOTOPOMY SMHUTEHT 00SI3yEeTCS OIUIaTUTh
yKa3aHHOMY TOJTy4aTeNi0 OMpeaeIeHHYIO
CYMMY uepe3 OJJHy U3 CBOMX Kacc.
oOMeH, 6apTep — OOBIYHBIN METOT
MEXIYHAPOTHON TOPTOBIIH, IT0 KOTOPOMY
MOKYTIATeNIb TOBapa OIJIAYMBAET €TO
CTOUMOCTbH TOBAPOM CBOETO
MIPOU3BOJICTBA.

Coro03 110 B3UMaHUI0 B3HOCOB B (POH]T
COLIMAJILHOTO 00ECIIEYEHUST M CEMEMHBIX
OCOOUIA.

TaMOKEHHBIN COO3.

y3y(pyKT — BEIIHOE MPaBO, [0 KOTOPOMY
ero o0JyaaTesb MOXET BPEMEHHO
MOJIb30BATHCS JOXOJaMH OT UMYIIIECTBA,
MpPUHAJICKAIIEMY IPYTOMY JIHILY.

y3yC — OJIHa U3 TPEX MPEPOTaTUB MpaBa
COOCTBEHHOCTH; BJIaJIEJIeI] TOTO MpaBa
MOJKET JIepP>KaTh Belllb Y ce0s1 1 CBOOOIHO
€10 TI0JIh30BaThCH.
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utilite (f) publique

valeurs (f) mobilieres

vente (f) a la boule de neige

vente a la chandelle

vente a la sauvette
vente a temperament
vente aux deballages
vente aux encheres
vente avec prime
vente forcee

vente franco

vente publique

vente sauvage

virement (m)

visite (f) medicale

voyageur, representant,
placier (VRP) (m)

V-W

0011IECTBEHHAS OJIE3HOCTH JEUCTBUSL.

LEHHbIe OyMaru, BbIITyCKaeMble
rOCyJapCTBEHHOM WJIM YaCTHOM
opraHu3anuen Ha 00IyI0 KOHKPETHYIO
CYMMY.

“maBUHHAS” MpOJAAXKa — Mpojaaxka ToBapa
CO CKUIKOHU.

“mpomaxka mpu cBevyax’ — ocodast
KaTeropus MpoJaku ¢ ayKUUoHa, Npu
KOTOpPOM YYaCTHUKH MOTYT HaOaBJIsATh
LEHY TOJBbKO J0 TeX MOp, MOKa HE T0TOPUT
OJIHA WJIM HECKOJIBKO CBEYEH.

yJIM4YHas Mpojiaxka — 0e3 pa3pelieHus
aAMUHUCTPALIHH.

poJiaxa B paCCPOUKY.

MpoJaxa C JIOTKOB.

poJaxa Cc ayKIMOHa.

[IpoAaxa ¢ MPEMUEH.

NPUHYIUTENbHAS IPOJaXka UMYIIECTBa, Ha
KOTOpPOE HAJIOKEH apecT.

npojaxa ¢GpaHKo; pacxo bl IO
TPaHCIIOPTUPOBKE U yMaKOBKE TOBapa
BKJIFOUEHBI B CTOUMOCTb MPOJAXKH.
[poAaxa ¢ ayKIMOHA, B KOTOPOH MOI'YT
y4acTBOBATh BCE JKEJIAIOIIHE.

“nuKas mpojiaxka’ — IMOJyKOMMEPUECKHUM
croco0 TOPTOBJIM B HEMOAXOASAIIUX
YCIIOBUSAX.

NepeBo/l, ePeUHCICHNE — 3aMUCh O
NEePEeBOJIE CYMMBI C OJHOTO CU€Ta Ha
IPYTOH.

nocelnieHre Bpava: 1) mpu npueme Ha
paboty; 2) nepuoauuecku 1 pa3 B ros.
KOMMHMBOSIKED, PECTaBUTENb, TOPIOBBIN
areHr.
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