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BBenenue

Kak n3BeCTHO, OCHOBY KOMMEPYECKOM AESITENBHOCTA COCTABISET JIEJI0BOE
oOlieHne OM3HECMEHOB U MApTHEPOB, KIMEHTOB, MOCTABIIMKOB, COTPYAHHKOB,
kouier. Ha coBpeMeHHOM »3Tane pa3BUTHUS SKOHOMUKH U OOIIECTBa K HEMY
BBIIBUTAIOTCA HOBBIE TpeOoBaHUs. V3MeHseTCs HE TOJIBKO KOJIWYECTBO, HO U
KauecTBO PeueBOro B3auMojielcTBUs B chepe OuzHeca. Bee Oonbliee 3HaueHue
npuoOpeTaeT MNHUCbMEHHAs KOMMYHMKAIWsA, CBS3bIBAlOLasl MpPEICTAaBUTEIEH
pa3nuyHBIX KyJIbTyp. Oco00 Ba)KHBIM CTAHOBUTCS OBICTPOE PEIICHHE EIOBBIX
BOIIPOCOB, IOATOMY CYIIECTBEHHAs YaCTh NHPOPMATMOHHO-KOMMYHHUKAIIUOHHOTO
NOTOKa NPUXOAUTCS Ha BJIEKTPOHHYIO [EJIOBYIO NEPENUCKY Ha AaHIJIUHCKOM
a3pike. CTuB bapHETT, OCHOBaTeab MapKETHHIOBOro areHrcrsa BurnettGroup,
oTMeuaeT: «MacTepcKu COCTaBIEHHOE COOOIIEHHE TMOJIb3YETCS CIPOCOM BO BCE
BpEMEHA, HE3aBUCUMO OT TEXHOJIOTHI.

B HacTosAmMil MOMEHT 3Ta MBIC]Ib OCOOCHHO aKTyalbHa, TaK KaK B CBSI3U C
OTMEYAEMOM CMEHOW KYyJIbTYPHOW M HOPMOTBOPYECKOW MapaJurMbl Ha NEPBBIN
IUIaH B KadeCTBE OCHOBHBIX JIOCTOMHCTB pE€YM BBIXOJHUT €€ SICHOCTb U
s pexkTuBHOCTh. MIHTEpEC K BOIPOCY YCHEIIHONM KOMMYHHUKAllMM HE CIy4yaeH U
ocBemaercs B menoM psgae uccnenoBanuii (besnaea O.A., beprenscon M.B.,
Crepuun U.A., Xazarepos I'.T".).

Takum o0Opa3om, Ha (oHe Bo3pocuieil noTpeOHOCTH B 3APHEKTUBHON
JICJIOBOM MepenucKe B YCIOBUAX TI00anu3alii 3KOHOMUKU BaXKHBIM (PaKTOPOM,
ONPEAEISIIONIUM AKTYaJIbHOCTh HACTOSIIETO MCCIEOBAHUS, SBIISIETCS MIEPEXOJ OT
CTaJIMM HAKOIUJIEHUS! HAYYHBIX CBEACHHUI O JTUHIBUCTUKE AJIEKTPOHHOTO JIEIOBOTO
NUChMa K UX cUcTeMaTh3aluu U kinaccuduxanuu. C MOMEHTa CBOErO MOSBIICHUS
B utojie 1970 r. (Naughton 1999: 147) snekTpoHHOE AEIOBOE MHCHMO MPEOI0JIEIIO0
NyTh OT CKPOMHOI'O YHOMHUHaHUsI cpeau (HOpM KOMITbIOTEPHO-OMOCPEAOBAHHON
KOMMYHHMKAIIMM 10 T[OJIHOIIEHHOTO OOBEKTa OTIENbHOTO  HCCIEAO0BaHUs

OTEUECTBEHHbIX U 3apyOexHbIX yueHbIX (BummsikoBa E.A., [unumuna JILIO.,



bapon H., I'eiinc k., JIouet b., Kpuctan /I., Xumenec-Mopeno P. u nip.). 3a 310
BpeMsl TEPMHUHOJIOTMYECKHII ammapaT »d3TOr0 HampaBJi€HUS CYHIECTBEHHO
yBenuuuicsa. Ha panubeiii MomeHT oOmui (GoHa paboT JOCTUT KPUTHUYECKOU
MacCchl M HYXKJAeTCs B MHTErpanuu, oOOOIIEHWH M CUCTEMaTU3alluu. IJTUM
OOBSCHSAETCS aKTyaJbHOCTh Hamero ucciaenoBanms. Kpome toro, Bo3HHKaeT
HEOOXOJAMMOCTb JIMHTBUCTUYECKOTO aHaiu3a HBIHE IMOMYJSIPHON CMEIIaHHOU
dbopmbl kommyHmKanuu («mixed medium» B Tepmunonoruu J[. Kpwucrama
(Crystal 1997: 292), oObeauHsIOmIed 4YepThl IMHUCHMCHHOW M YCTHOW peuw,
KOTOpasi B TMOCIEAHUE JCCATWICTUS NpUOOpeTaeT eme U MYyJIbTUMEIUNHbBIC
YEpThI: CMC, DJICKTPOHHAS M0YTa, YaThl, OJIOTH, BO3MOXXKHOCTh 0OMEHA KOPOTKUMU
3BYKOBBIMH coOOOmIeHUs MU B TpuiokeHun WhatsApp u 1. MccnenoBanue
AJIEKTPOHHON JIEJIOBOM TEPENUCKU C OO0O3HAUYCHHOW TMO3UIIMU TO3BOJISET
OXapaKTEpPU30BaTh B3aWMOJICUCTBUE JIMHTBUCTUYECKOM U TEXHOJOTHYECKOU
CTOPOHBI JAHHOTO CPEJCTBa KOMMYHHUKAIIMH, YTO MOXET CIOCOOCTBOBATH Kak
HAay4YHO-TEXHHUYECKOMY MPOTpeccy, TaK W ONTHUMHU3AIMU JEJI0BOTO 0O0IeHus. B
HAcToOsIIe paboTe MBI paccMaTpUBaeM HJIEKTPOHHOE JIEJIOBOE IMHChMO Kak
pEUYEBOM KaHp, pPEaTU3YIONIUICA B JETOBOM JUCKYpPCE, MOCKOIbKY Mbl UCXOJIUM
U3 TOro, 4YTO OCHOBHbIe TpeOoBaHus A(HOEKTUBHON  KOMMYHUKAIUU
3aKJIaJbIBAIOTCS HA JUCKYPCUBHOM YPOBHE.

O0bekTOM  HCCIeI0BAHMSI  BBICTYNIACT  JJICKTPOHHAs  JEJoBasd
KOPPECMOHAEHIIMS Ha AaHTJIMMCKOM U HEMEIIKOM SI3bIKaX.

IIpeameTom wucciaea0BaAHMS SIBJISIOTCS JIMHTBUCTUYECKHE OCOOCHHOCTH
KOHTPAKTOB Ha aHTJIMICKOM M HEMEIIKOM SI3bIKaX.

I'mnore3a  umcciaegoBaHMs:  DJIEKTPOHHOE  JEJIOBOE  MHUCBMO  —
paclpOCTPAHEHHBIM HMHCTPYMEHT MHCBMEHHOM JEJIOBOM KOMMYHHUKALIMU —
o0naaeT psAaOM YHUKAIBHBIX JIMHTBUCTUYECKHUX YEPT.

Leab uccjienoBaHUusi COCTOUT B ONMUCAHWU XapaKTEPHBIX OCOOCHHOCTEH
KOHTPAKTOB B paMKaX JJICKTPOHHOU JI€JIOBOW KOPPECIIOHACHIMH Ha aHIJIUHCKOM

Hn HCMCIKOM A3bIKaXx.



Jns 1OCTHXEHUsI TOCTABJICHHOW 1€MW ObUIM MOCTABJIEHBI CIEAYIOIIUE
3aJa4M:

1. UccnenoBaTh NOHATHE TUCKYpPCAa B COBPEMEHHOMW JIMHTBUCTHKE.

2. PaccmoTperp OCOOEHHOCTHM JEJIOBOIO JUCKYypca B COBPEMEHHOH
KOMMYHUKALINH.

3. BbiABUTH XapakTepHble YEpThl AJIEKTPOHHOM KOPPECIOHACHIIMU B
paMKax JIeJIOBOrO IUCKypca.

4. IlpoaHanu3upoBaTh 3IEKTPOHHYIO JEJIOBYK) KOPPECIOHAECHUUIO Ha
AHTJIMACKOM U HEMEIIKOM SI3bIKaX.

5. Cpematb BBIBOABI O CXOOHBIX M Pa3JIMYHBIX XapaKTEPUCTUKAX
KOHTPAKTOB HAa aHIJIMICKOM M HEMELKOM SI3bIKaX.

Teopernueckoir  0a30if  HMCCJICIOBAHUS  TNOCIYXWIM  KOHUEIIHAH
OTEUECTBEHHBIX M 3apyOCKHBIX HCCIIeIOBATENEeH B 001aCTH JTUHTBUCTUKHA TEKCTa
u nuckypca (Apyrtionoa H.JI., bapxynapos JI.C., baxtno3una M.I'., Banruna
H.C., Bumnasikoa O./]., 'aneniepun W.P., Kapacux B.U., Kubpuk A.E. u A.A.,
Kpacubix B.B., Kybpsakosa E.C., JlomteB T.II., MakapoB M.JI., Mockanbckas
O.U., Hmwxnukosa B.JI., Yepnsasckas B.E., Augepccon E., bapr P., Ban [leiik T.,
Xammaein M.A.K.)

Jns moCTHXKEHUs e UCCIEN0BaHUS HAMU MCIOJIb30BAIMCH CIIEAYIOIIHE
METO/IbI: ONUCATEIIbHBIN, KOHTEHT-aHAIN3, CPABHUTEIbHBIN.

CTpyKTypa NaHHOW TUIIOMHON pabOTHI OMpPENeNseTcs MOCTaBICHHBIMU

OeasIMHU U 3agadaMi 1 BKIIFOYACT B celst BBCACHUC, TPHU I'JIaBbl N 3aKIIIOUYCHHC.



I'nmaBa 1. TeopeTnueckue 0OCHOBBI U3Y4YeHHSI JJIEKTPOHHOM
KOPPECHOHACHIMHY B PAMKAX /J1€JI0BOI0 JUCKYypca

1.1. IlonsiTHE IUCKYypCa

B coBpeMeHHOl JIMHTBUCTUKE YacTO YMOTPEOISETCA TEPMHUH <«IUCKYPC».
OT0 cnoBO (HpaHIy3CKOTO MPOUCXOXKACHHUS 10 CHUX TOpP HE HMEET EIUHOTO
OTIpeJICIIeHHs], KOTOPOE OXBaThiBasia Obl BCe cephbl U TPaHU IMIUPOKOTO 3HAYCHUS
JaHHOTO MOHATHS. [IpakTHYecKW Ka)xIplii aBTOP IMOHMUMAET 3TOT TEPMHUH MO-
CBOEMY, [IPUBHOCS B €0 ONPEAECICHUE HOBBIC YEPTHI.

VY CIIOBHO BCE OIPENENICHUs MOHATUS «IUCKYPC» MOYKHO Pa3AeiIUuTh HA TPU
Ooonpimie rpynnbel. K mepBoil  rpymnme  OTHOCSATCS — HEMOCPEICTBEHHO
JMHTBUCTUYECKUE ompeneneHus. HecoMHeHHO, OHM Jaxke caMu 1o cebe
OTJIMYAIOTCA OOJBIIMM Pa3HOOOpa3MEM M YacTO HE IMOXOXKM JAPYr Ha Jpyra.
OmHako BO BCEX OTHUX OMNPEACICHUAX MOXKHO TMPOCICIUTh TEHACHIHIO
YCTAHOBJICHUS CBSA3CH MEXKJY PEUbl0, TEKCTOM U YCIOBUSAMHU CYIIECTBOBAaHMS
pEUYEBOMN NEATENBHOCTH. J[aHHBIE aBTOpPBI CTApaIOTCS AHAIU3UPOBATH SBJICHUE
JIUCKypCa HENOCPEACTBEHHO JIMHIBUCTUYECKMMHU METOJaMU WU cpeacTBamu. B
HACTOSIIEE BpEMSI JAUCKYPCUBHBIM aHalvu3 B JIMHTBUCTUKE NPEAyCMaTPUBAECT
ropazno Oosiee IUPOKWE HccienoBaHusA. IIpuHuMaeTcs BO BHUMaHUE
uH(popMaIus, a TaKKe JUHAMHUKa KOMMYHUKATUBHOM CHTYyallld, KOTOPas MOXET
OBITh BEChbMa IIACTUYHOM.

Bropass rpynma omnpeneneHul OTHOCHUTCS K cQepe CTUIUCTHKH, TIe
JUACKYPC BBIIIEN 3a MNOPEAEibl HEMNOCPEICTBEHHO JIMHIBUCTUKUM U CTall
paccMaTpUBaThCS KaK MOHSTUE, CBA3AHHOE C MHIWBUAYATbHBIMU OCOOCHHOCTSIMU
CTWJIA TOBOPEHHSI M YACTHBIMU XapaKTEPUCTUKAMU PEUYEBOU IEATENBHOCTH. JlJis
JAaHHOTO IIOHMMAaHHUE XapaKTEPHO MPUCBOCHUE ONPEHEICHHOIO JUCKypca
KaXJIOMY CYOBEKTy peueBOi aesTesbHOCTU. [lpencTtaBuTeny JaHHOW TpYIIbI
CUHMTAIOT, YTO COBOKYITHOCTh WHIUBUYAIbHBIX OCOOCHHOCTEH peYeTBOpUECTBA U
XapaKTePUCTUK CyOBbEeKTa KOMMYHHUKAIIUU SIBJISIETCS JTOCTaTOYHBIM OCHOBaHHEM

IJI1 BBIACJICHUS OTACJIIBHOTO OUCKYpCa B KaXKJIOM Cliy4dac. I[OHYCKHCTCH TaKXKC
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MPUCBOCHUE IUCKypca abCTPaKTHOMY CyOBEKTYy, MOSTOMY B paMKax JaHHOTO
MOJX0/4a MOYKHO TOBOPHUTh, HAITPUMEP, O AUCKYPCE HACUIIMSA, UTO COTJIACYETCS C
JPYTUMH MOJAXO0JaMH K U3YYEHHUIO JTUCKYpCa.

B pamkax Tpetrnhero, Oonee Qumiocodckoro moaxoma IMOJ IUCKYpPCOM
MOHUMAETCSl TPOILECC KOMMYHHUKAIlMM B YUCTOM Bujae. B gaHHOM ciydae
aHAJIM3UPYIOTCS TOJBKO CYOBEKTHl KOMMyHHUKaIuu. ColHuanibHOE OKPYKEHHE,
CUTyallUsl U KOHTEKCT HE UTPAIOT B JAHHOM CJIydya€ HUKAKOro 3HadueHus. Henp3s
HE 3aMETUTh HEJOCTATKHW ITOTO IOAXO0/a, OTMETAIOIIEr0 MHOTHUE 3HAYHMMBbIC
(haKTOpBI, KOTOPHIE HEOOXOIUMO YUYNUTHIBATH B KOMIIEKCHOM aHAJH3E.

Bce >Tn Tpu moaxona mepemnsieTaroTcs W B3aUMOJCHCTBYIOT, OJHAKO B
paMKax JTaHHOTO MCCIIEIOBAHMS Mbl BO3bMEM 332 OCHOBY YMCTO JJUHIBUCTHYECKUN
MOAXO/J] K TOHUMAaHUIO MOHITHUS «ITUCKYPCY.

B coBpeMEHHOM JIMHTBUCTUKE OYEHb TECHO B3aMMOCBS3aHbI JIBA TIOHSTHUA:
JACKYPC M TeKCT. Hekoropele wHCCaenoBarenu CUUTAK0, 4YTO TEKCT — 3TO
3aCTBIBIIMM TPOAYKT PEUYEBOM MNEATEIBHOCTH, TOTA KaK JUCKYpPC SBISIETCA
JVHAMUYHBIM U MOXKET Pa3BOPAUYMBATHCA BO BpEMEHHU. J[aHHOE TOHUMAaHUE UMEET
MPaBO Ha CYIIECTBOBAHUE, HO SIBJISIETCS IOBOJIBHO OTPAHUYEHHBIM.

bosnee 01arockiIOHHO MCCIENOBATENN OTHOCSTCS K MOHMMAHHIO JIUCKypca
KaK SIBJICHHUSI C JIBOMYHOMW TPpUPOJION. IIpr TakOM NMOHUMaHHUM B €T0 CTPYKTYpeE
COYETAIOTCA JBa KOMIIOHEHTAa: WU JHWHAMUYECKOE pPa3BUTHE, WU CTATUYHBIN
KOHEYHBIN PE3YJIbTAT PEYEBOU IESITEIBHOCTH — TEKCT.

OnHako MOHSATHE AUCKYPC MMEET CIMIIKOM IIUPOKHM CIEKTP 3HAYECHUH,
YTO CYIIECTBEHHO 3aTPyAHSET €ro omnpenencHue. Ha maHHOM 3Tarne moHATHE
JUCKYpC HamOOoJee YacTO MCIOJIB3YETCS B KAa4eCTBE POJIOBOTO WIIU KE CaMOTO
HIMPOKOIO MO0 00BEMY.

Jeno B TOM, 4YTO U3y4YEHHUE AUCKYypCca U IUCKYPCUBHBIA aHAIIU3 SIBISIOTCS
COBCEM MOJIOJIBIMU, HEIABHO TMPUIICANIMMA B HayKy cdepaMud U3yYCHUS.
OcTaBuB B CTOPOHE Pa3HOUTEHUsI, OOpaTUMCS K OOIIIEMY BO BCEX OIMpPEACICHUSX.

HpaKTI/I‘-ICCKI/I BCC HCCICAOBATCIIN CXOOATCA BO MHCHHH, YTO AHUCKYPC U TCKCT



HEPa3pbIBHO CBS3aHbI, a TAKXKe, YTO MOHATHE IUCKYpPC IIMPE U BBIXOJUT 3a
npeebl U3y4eHUs! TUHTBUCTUKHU.

Hanpumep, B.. Kapacuk moHMMaeT €ro Kak «TEKCT, MOTPY>KCHHBIH B
CUTyallMi0 OOIICHHUS WM HaoOOpOT - Kak OOIIEHHWE TOCPEICTBOM TEKCTa»
(Kapacuk, 2000: 350). Cxoxee 1o CyTH ompejaeicHue auckypca mgaet H.H.
['openoB, KOTOPBIM CUUTAET, YTO 3TO «TEKCT, ONPOKUHYTHIM B KWU3Hb, PEUEBOE
MPOU3BEACHUE B MHOIOOOpa3uM €ro KOTHUTUBHBIX W KOMMYHUKATHUBHBIX
bynkiuity (Copenos, 2003: 39). U3 3apy0eHBIX TPAKTOBOH 3TOr0 MOHSATHS
MOXHO TpHUBECTH TOYKy 3peHus Widdowson: HEUYTO, YTO OTHOCHTCS U K
MPOU3BOJIUTENII0 TEKCTa, M K TOMY, 4YTO TEKCT 3HAYUT [JIsi YUTATEIsD»
(Widdowson, 2001: 7). B.W.Twoma BooOIIe NPUACPKUBACTCS MHEHHUS O
JIBYCTOPOHHEH CTPYKType XYAOKECTBEHHOro IucKypca. OH pa3aensl mpouecc
HaluCcaHusi XYJO0KECTBEHHOTO TMPOW3BEICHHUS U  IMPOLECC UYTEHUA €ro
peuunuenTom (Troma, 1998: 28).

HNHTtepecHyro TpakToBKy nuckypca npegnararor O.H. IIpoxoposa u U.B.
Uekynail. YueHble pacCMaTpPUBAIOT TAHHOE MOHATHE KaK «MHBapUaHT HEKOTOPOU
JOCTATOYHO  OOmIel  KM3HEHHOM  CHUTyallud, UMEIOIEH  ONpeneEHHYI0
WHOOPMATUBHYIO BaXXHOCTb B c(epe HSKOHOMUKH, TOJUTHUKH, COIMAIBHON
npoOIeMaTUKH, YEIOBEYECKUX OTHOIICHWH U T.A.» B KOHKpETHOW curtyanuu
JIMCKYpC pean3yeTcsi B MHUCHBMEHHBIX W YCTHBIX TEKCTaX W JIHAIOTHYECKUX
enunctBax ([Ipoxoposa, Uekysmaii 2014: 119).

N3 Bcex OTUX ONpenesieHud BUIHO, YTO HA TEPBBIM IUJIAH A
uccneaoBareyield BBIXOIUT UHTEPIIPETAIMOHHBIA XapakTep IUCKypca, TO €CTh €ro
BOCIIpUATHE. DTO MPOUCXOJUT TIOTOMY, 4YTO IO CBOE€M CYTH JUCKYpC
npejrnoiaraeT HaJu4yue JIByX CyOBEKTOB: aBTOpa BBICKA3bIBAHUS W PEIUITUEHTA,
MOTOMY YTO TOJIbKO B TaKOW CTPYKTYPE MOXET CYIIECTBOBATH OOIICHHE MEXKIY
monbmu. Jlaxke eciu pedb HAET O HANKMCAHHOM TECTe, aBTOp BCE PaBHO
B3aMMOJICHCTBYET C UATATEJIEM MPU MOMOIITH CBOETO MPOU3BEICHMUSI.

Takast CTpyKTypa JHUCKypca NOpOAWIa pa3IU4HbIE MOAXOJbl K €ro

uzydyenuto. IlepBas rpynma paboT mocBslleHa aHaNIW3y ero noctpoeHus. OHu
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COCpPEeIOTauMBAIOT BHUMAaHHME Ha aBTOpE, WCCIENYIOT BBIOpaHHBIE UM
JMHTBUCTUYECKUE CpeAcTBAa. BTopas rpymnma ydeHblXx oOpaiiaeT BHUMAaHHE
npexae Bcero Ha peuunueHta. OHM  M3y4alOT OCOOEHHOCTH BOCHPHUATHUS
HOCJIaHUS YEJIOBEKOM U OKa3bIBAEMOE Ha HETO BIIMSHUE.

VYdeHble TpeTbel TpyHIbl a0CTParupyroTcsi OT YYaCTHUKOB OOIICHHUS U
UCCIIEAYIOT HEMOCPEICTBEHHO TEKCT, HE YJelsis BHHUMAaHHUS OCOOCHHOCTSM €ro
BO3HMKHOBEHUSI W BocmpusaTtui. B TakoMm ciiyuae TEKCT MOXET OBITb
NPOAHATN3UPOBaH ¢ (HYHKIIMOHAIBHBIX MMO3UIMIA, 0€3 HEOOXOJMMOCTH BBIXO/a 32
Ipenesbl JIUHIBUCTUKU. TakoW MOAXoJ sBIsieTCS O0Jee MpOoCThIM, HO U 0OoJiee
OTPaHUYEHHBIM, TaK JAaeT MPEACTaBICHUE JIUIIb O (OPMAIBHON CTPYKType H
COCTaBHBIX YacTsX TEKCTa.

JIMCKYypCUBHBIN aHanu3 SBISIETCS JOCTaTOYHO HOBBIM HAIlpPaBJICHHUEM B
HayKe, XOTs U3YyYEHHE TEKCTa BEJIOCh C JAPEBHEHIINX BPEMEH. Y UUThIBAs IIUPOTY
CaMoro MOHATHUS U pa3Hble BO3MOKHOCTHU €T0 YIOTPEOJICHUS, HENb3s U3y4aTh €ro
TOJIBKO JIMIIb JTHHTBUCTUYECKUMH cpeacTBaMu. [103TOMy MHMCKYypCHBHBIN aHAIW3
— oTpaciib MeXAUCUUIUIMHApHAs. [I0cKoNIbKy B MOCieIHNE TOAbl B TUHTBUCTHUKE
npeobnaaeT ToYKa 3pEHHUsI O HEBO3MOXKHOCTH TOJIHOTO TMOHHWMAHUS SI3BIKOBBIX
CpPEICTB M OJJIEMEHTOB 0€3 yueTa OKpYyKalolled HX Cpeapl M KOHTEKTCa,
JUCKYPCUBHBIIM aHaIN3 HAaUWHAET 3aHUMATh BEAYyIIHNE MTO3UIUU B HAYKE.

HecoMHEeHHO aKkTyalbHBIM Ha CETOAHAIIHUI JEHb BOIPOCOM SIBISIETCS
KJacCUpUKalus JTUCKypca. YUWThIBas pa3HOE MMOHMMAHHE CaMOT0 IOHATHUS
pa3MYHBIMH ~ aBTOpaMH M CPaBHHUTEIBHO  HEJAaBHEE €ro  H3y4eHHeE,
HEYJIWBUTEIBHO, YTO W TOMBITKA  KJIAaCCH(PHUKAIMU  MPEANPUHIMAIINCH
COBEpILEHHO MO-Pa3HOMY.

Camas mpocTasi TUIOJIOTUS AWCKYpCa BBIJACNISET YCTHBIM U TMUCHMEHHBIN
BUJBI. 3JI€Ch KIIIOUEBBIM OCHOBAaHMEM ISl KJIacCHU(PHUKAIMKM SIBISETCS CIIOCO0
BOCHIPUATHUSL TEKCTa. B cilydae ycTHOro TekcTa, OH MPUHUMAETCS PELUNUEHTOM
Opy TIOMOINM ayAWadbHOTO KaHama BocTpHUsATHS. [IMChMEHHBIH e TEeKCT
3aTparMBaeT BHU3yaJbHbIM KaHaja. HekoTopble aBTOpPBHI MNPU3HAIOT JAMCKYPCOM

TOJIBKO yCTHBIfI BUJ, Ha3bIBas MMHMCbMEHHBIN BU TCKCTOM. I[aHHOG pasaciiCHuC
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BHUJIUTCSI HAM HENIPAaBWIBHBIM, TaK KaK PasjM4Ms IUCKYypca U TEKCTa, KaK MBI yXKe
MUCAJId PaHblile, Ky/Ja IMHUPe, YeM MPOCTO COCcO0 0POPMIICHHUS.

[Ipr 2TOM YCTHBIM IUCKYpC SBISICTCS cTapeiiieit ¢gopmoii, Tak Kak
MMEHHO B TAaKOM BHJIE SA3BIK U CYILECTBOBAI JOJTHE roabl. [Ipruuem nucbsMeHHbIN
S3bIK HE SIBIIAETCS JyOJUKATOM YCTHOTO, MEXIYy HHUMH JOCTaTOYHO MHOTO
pasznuuuii, kpome criocoda odopmiienus. HecMoTpst Ha BCIO OYEBUAHOCTH 3TOTO
¢dakTa 10 HETABHETO BPEMEHHU YCTHBIM U MUChMEHHBIN S3bIK HE PACCMaTPHUBAIIUCH,
KaK MMPOTUBOIIOJIOKHBIE SBICHUS.

PaznmuuHple cnocoObl nepenadym TEKCTa OT aBTOpa K PELMIHEHTY
MIOPOJMIIN KJIIOUEBBIE PA3JIUYMSA YCTHOIO M NHUCBMEHHOIO IuCcKypca. llepBbiM
pasIuyureM SIBISIETCS CKOPOCTh Nepefadun U ycBoeHus uHpopmanuu. [Ipu yctHoit
dbopMe KOMMYHHUKAIIMM OHA IMPOUCXOJUT B MOMEHT obOmieHus. [lucbmeHHas
¢dopMa MO3BOJISIET OTCPOUUTH 3TOT Ipolecc Bo BpeMeHU. Kpome Toro, yctHas
¢dopMa aMcKypca MO3BOJISIET COBEpLIATh OOMEH MH(pOpManmen ropa3ao ObICTpee,
BEllb CKOPOCTh YCTHOM PE€YM CYIIECTBEHHO BBIIIE CKOPOCTH NMHUChbMEHHOW. Eie
OJIHUM TPUHIUIUAIBHBIM Pa3IMuYueM 3TUX JBYX (OpM SIBISICTCS HAIMYUE WIIH
OTCYTCTBHE JIMYHOTO KOHTAKTa MEXKIYy YYaCTHHKaMM KOMMyHuKanuu. HM3-3a
3TOr0 YCTHBIM JHUCKYypC SIBJSIETCSl 0ojiee BBICOKOKOHTEKCTHBIM, BEAb B HEM
OPUCYTCTBYIOT HEBepOalibHble CpeAcTBa OOIIEHUs, OHMOLMU U 4YyBCTBa
y4acTHUKOB. [IucbMeHHOE OOlIeHue MpeanoyiaraeT HEKOTOPYI0 OTCTPAHEHHOCTh
aBTOpa, €ro MAUCTaHUMIO OT peuunueHrta. [Ipu 3TOM Kaxabli U3 BUIOB
XapaKTEepU3yeTCsl CBOMMU JINHTBUCTUYECKUMU CPEICTBAMU U MIPUCYIIIUMU TOJIBKO
€My MOJEIISIMU PEYEBOTO ITOBEICHMUS.

Jlonrue rOMBI YCTHBIM W TMHCHbMEHHBIM JUCKYpC OBLIM  JByMS
IIPOTUBOIOJIOKHOCTSAMM, MTO3BOJIAIOLIIMMHA PA3AETUTh BECH CIIEKTP YEJIOBEUECKOTO
obmenus. OgHaKO B MOCIEAHHME TOJbl IIMPOKOE PAaCIpPOCTPAaHEHHE MOTYUHIIO
ABJICHUE, KOTOPOE CTEPJI0O TPaHU MEXKIAy HHUMHU. Peub HIEeT 0 NHCBMEHHOM
OOLIEHUU B DHJIEKTPOHHOM BHJI€, OCOOCHHO TMpPU TMOMOIIM MOMEHTAIbHBIX

coobmiennii. J[aHHOE€ HOBOBBEJCHHE TOPOAMIO HOBBI BHJ JHUCKypca —
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AIEKTPOHHBIN — KOTOPBIM MMEET YepPThl U YCTHOTO, U mUcbMeHHOro. [locimennne
rojbl N3y4E€HHIO JAHHOTO SBJICHUS YAEISETCS MHOTO BHUMAHUS.

KpoMe »3TOro, MOXHO BBIACIHUTh MBICICHHBIM JHUCKYpC, KOTOpPBII
ONMCBHIBAET BHYTPEHHUI MOHOJIOT, MPOUCXOIAIINN ITPY PA3MBIIUICHUN YEJIOBEKA.
B nanHoM ciyyae cyObeKT U OOBEKT OOIIEHHS COBMAAAIOT, BEb IO CYTH YEJIOBEK
oOpamraercss K camomy cebe. WM3-3a OTCYTCTBHS KaKUX-TMOO BHEIIHHUX
MPOSIBJICHUW, JAHHBIA BHJ JUCKypca OCTAeTCsd MaIou3ydeHHbIM. [lomyuuTs
Kakue-mu00 CBEIEHHUS O HEM MOXHO TOJBKO ITyT€M MHTPOCHEKLHUU, KOTOpas
SBIISIETCS. HEOOBEKTUBHBIM MeTOAOM. [lo3ToMy Hambosee MoiaHbIe UCCIIEOBAHUS
ATOTO ABJICHHSI IPOBOJIUIIUCH HE B PaMKax JIMHIBUCTUKH, a B C(hepe MCUXOJIOTHH.
K Ttakum wucciaenoBanusiM MoxHO oTHecTH pabotel JI.C. Belrorckoro o
BHYTPEHHEW pEUH.

CyliecTBylOT W Jpyrue KiacCU(pHUKalUu JUCKypca, OCHOBAaHHbIE Ha
JIPYyTUX KpUTEpUSX. PaccCMOTpUM OCHOBHBIE U3 HUX.

['.I". TlouenuoB MOJOXUJI B OCHOBY CBOEH KilacCH(PUKaUU OCOOCHHOCTU
OTPaXXEHUsI B JHUCKYpCE pEajJbHOW KOMMYHHMKATUBHOW curyanuu. Ha sTom
OCHOBAHMHM WM OBUIM BBIICJICHBI CIEIYIOUIME BUJIbBl JHCKypca: Ta3eTHbIN,
JUTEPATYPHBIA, KUHOAUCKYPC, PAAUOAUCKYPC, PEIUTHO3HBIN, ITOIUTUYECKUM,
nenoBoi u apyrue Buabl quckypea. (ITogernmos, 1999: 75-100).

['.B. SBopckas paszpenuna BUABI AUCKYpPCA MO HECKOJIbKUM OCHOBAHUSIM.
OcHoBbIBasich Ha cdepe ux (GyHKIUOHUPOBAHUS, MOXKHO BBIJICTUTh, HAPUMED,
NOJIUTUYECKU Juckypca. ClieayronMM OCHOBAaHHWEM CTaja CUTyalusi OOLIeHUs,
HaIlpumep, 3K3aMeH, TenedoHHas koMmMyHuKanuus. Kpome Toro, oHa mpenjaraer
KJIACCU(PUIIMPOBATH JUCKYPC Ha OCHOBAHMM CTPOCHHS COOOIIEHHUS U €ro LeNeH.
(AABopckas, 2000: 14).

JlocTaTo4HO MHTEPECHBIN MOAX0]] K KiIacCu(pUKaIuy IUCKypca mpesiaraet
B.A. Kapacuk. OH BbII€NISET MEPCOHATBHBIA U UHCTUTYLMOHAIBHBIA JUCKYpC. B
IIEPBOM CIIy4a€ aBTOp TEKCTa BBICTYNAET B IMIEPBYID OYEPENb JIMYHOCTBIO,
BbIpaXkasi B TEKCTE JIMYHbIE KauyecTBa M CBoeoOpazue BHyTpeHHero mupa. Bo

BTOPOM CJIydac aBTOP SABJIACTCA, MPCKAC BCCIro, IPCACTABUTEIICM OIIPCACICHHOI'O
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COLIMAJIBHOTO MHCTUTYyTAa. ['0BOps, OH BBIpaXXAaeT XapakTEpHbIC Ui JAHHOTO
uHcTHTyTa Haen u mbicau. (Kapacuk, 2000: 5) Ha stom nenenus auckypca Ha
BUJIBl HE 3aKaH4YMBaeTcs. B ciyyae NEpPCOHAIBHOTO BUJA BO3MOYKHBI JIBa
BApHUAHTAa B3aMMOJCUCTBUA. B mepBOM Ciydae KOMMYHHMKAIMS HE BBIXOAUT 3a
Mpeesbl peleHuss U 00CYXKIEHUsI OBITOBBIX MpodsieM. DToT Tul Jauckypca B.U.
Kapacuk Ha3biBaeT ObITOBHIM. BOo BTOpOM ciyuyae oOuieHHE MPOTEKaeT Ha Kyja
0osee rIyOOKOM ypOBHE, B HEM NPEINPUHUMAIOTCS MONBITKH PACKPBITHS BCETO
MHOT000pa3usi BHYTPEHHEr0 MHpa, OOMEH COKPOBEHHBIMH MBICISIMU U
yyBCcTBaMHu. Yaile Bcero Takoe oOOlIeHHe Oojee pa3BEepHYTO U HUMEET
dbunocodckue OCHOBHI.

Uro kacaercs cdepbl HHCTUTYLHHOHAIBHOTO JHCKypca, To TyT B.W.
Kapacuk  BblaenseTr HayyHbIM, aJIMHHUCTPATUBHBIA, JAUIUIOMATHYECKHM,
aIMUHHUCTPATUBHBIM, CLICHUYECKUM, FOPUINYECKU N, PEKIIAMHBIN,
MEeJAarorMYeCKuii, TMOJIUTUYECKU, BOCHHBIM, MHUCTHYECKUN, PEIUTHO3HBIM,
MEIUIIUHCKUH, JEeOBOM, CIIOPTHBHBIN M MaccoBo-uH(popMarmoHHbli (Kapacuk,
2000: 10).

Kak ™Mbl BuauM, Kiaccupukauumid OUCKypca Ha CErOJHSAIIHUNA MOMEHT
CYLIECTBYET JOCTaTOYHO MHOIO, W KaxJas W3 HUX pPacCMaTpUBAET HaHHOE
SIBJICHHE C Pa3HBIX CTOPOH. B BUy HelaBHETO U3ydeHUs MPOOJIEMbI JUCKypCca HET
OOLIEIPUHATON €IUHOMN KIacCU(PUKALIIH.

Eme omHuMm mnpeaMeToM HU3y4deHHMsl AUMCKYPCUBHHOIO AaHaIu3a SBISIETCA
CTpYKTypa auckypca. OHa aHaNM3UPYETCS Pa3HbIMU YYEHBIMH Ha Pa3JIMYHbBIX
ypoBHsX. CerofHsi MPUHATO BBIACIATH MAaKPOCTPYKTYPY U MHUKPOCTPYKTYPY
JUCKypCca, KOTOPhIE B HEKOTOPHIX MCTOYHUKAX HA3BIBAIOTCS TJIOOATBHON U
JIOKJIbHOMU.

[Tox MakpOCTPyKTYpOM NMTOHUMAKOTCS KPYIHBIE COCTABIISIIOLINE TEKCTA, €TO
CTPYKTYPHBIC 3JIEMEHTHI. JTO MOTYT OBITH a03allbl, SMU30/(bI WJIH HECKOJIBKO
perk. Takue (parMeHThl OOBIYHO OTAENAIOTCS JIPYr OT Apyra Ha MHUCbME U B
YCTHOW pedu. BHYTpH Takoro CTPyKTypHOI'O 3JIEMEHTA TEKCT XapaAKTEPU3YETC

OTHOCHUTCJIbHBIM €JMHCTBOM KaK B COACPIKATCIIbHOM, TaK U B (1)OpMaJIBHOM IIJTaHC.
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B mpoTHMBOMONOKHOCTE MAaKpOCTPYKTYPE BBIACISIOT JIOKAJBHYIO WU
MUKPOCTPYKTYPY. DTO WICHEHHE TEKCTa HA MAKCUMAILHO Menkue 9acTtu. C TOUKH
3peHUs] TaKOTO TOIXOJs AWCKYPC MPEICTaBIsIET COOOW IMOCIIeOBATEILHOCTD
KJIay3, BEb OHU 4Yallle BCErO BBIACISIIOTCS B KAaueCTBE HAWMEHBIIHMX CIUHUIL
TEKCTA.

['oBOpsE O CTPYKTYpHBIX KOMITOHEHTax AWCKYypca, HENb3s HE 3aTPOHYThH
BOIIPOC CBSI3M MEXY JaHHBIMH KOMITOHEHTaMHU. Ha 000UX ypOBHSIX KOMIIOHEHTHI
JOJKHBI OOBEMHATHCA B equHOE 1eioe. OgHaKo Ha pa3HBIX YPOBHSX dTa CBS3b
Oyner HeoauHakoBa. Ha r1io0OanbHOM ypoBHE 00IIas CBA3aHHOCTh TEKCTa
oOecrieynBaeTCs €IUHON TeMOMH, KOTOpass HUTHIO MPOXOIUT CKBO3b AIU30/IbI WU
ab3anpl. Ha jokallbHOM ypoBHE CBA3aHHOCTh OOECIEUYMBACTCS OTHOIICHUSIMHU
MEXTy dJIEMEHTaMH JUCKypcCa.

Takum 00pa3oMm, pPacCMOTPEB MOHATHUE ITUCKYpCa, Mbl MOXEM ClieJaTh
BBIBOJI, YTO 3TO YPE3BBIYAHHO CIIOKHOE SIBJICHUE, KOTOPOE JIMIIb HEAABHO BOIILIO
B Kpyr HWHTEpecoB Hayku. [loaToMy Ha CETOTHSIITHHUN MOMEHT OTCYTCTBYET
eIMHOE TIOHUMAaHUE, KIacCU(PUKAIIMS U BBIJICTICHUE CTPYKTYPBI IaHHOTO SIBJICHUS.
B TO e BpeMs ero 3HAYMMOCTh B COBPEMCHHOW JIMHTBHUCTHUKE TPYIHO
MepeoleHnTh. BBIX0J 3a mpenensl YUCTO JMHTBUCTUYECKOTO MPECTABICHUS O
TEKCT€ TIO3BOJISIET TIIyOKE€ TMPOaHAIM3UPOBATh €r0, BBIIBUTH HOBBIC, HE
NpUHUMaeMble paHee BO BHUMaHWe 4YepThl. [loHATHE AWCKypca dacTo
OTOXICCTBIISIIOT C TIOHSATHEM TEKCTa, OJTHAKO Takas TOYKa 3PEHUS SIBISICTCS
HeBepHOM. O00011ast BCce BBINIECKAa3aHHOE, MOXHO OTMETHUTh, YTO TEKCT — 3TO
pe3yNbTaT PEUYEBON ACATEIBHOCTH, KOTOPBIH MOXKET CYIIECTBOBAaTH KaK B
MMCbMEHHOM, TaK U B YCTHOU (opMe, a TUCKYPC — OJIHOBPEMEHHO U PE3yJIbTaT
U cam mporecc pedeBoit nestenpHocTd (Kubpuk, 2002: 307). D10 KOMIUIEKCHOE
SBJICHHE, KOTOpOE, KpOME  TEeKCTa, BKJIIOYaeT B cedSd  pazInyHbIC
AKCTPATMHTBUCTHYECKHE (DaKTOPBI, CIIOCOOCTBYIONINE MTOHUMAHHUIO TEKCTa (LIeTTH

aJipecanTa, pa3InIHbIC YCTAHOBKH | T. 11.) (Xposenko 2014: 85).
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1.2. [{e10BO#i AUCKYPC B COBPEMEHHONH KOMMYHUKAIIUA

Cdepa nenoBoil KOMMYHHKAllMU YPE3BbIYAITHO Ba)KHA Ha COBPEMEHHOM
sTane pa3BuTHs obmiecta. [llnpokoil pacripocTpaHeHre TOPrOBbIX OTHOIIEHUN B
COBPEMEHHOW 3KOHOMMKHU TOPOJUJIO MOSBICHHE HOBOW c(ephl YeTOBEYECKUX
B3auMooTHoIeHn. Camu 1o cebe AeNoBble KOMMYHHUKAIIMU 00JIaaloT PSIOM
ocobOeHHocTel. [lepBoli xapakTepHOW YEpPTOW JEJTOBOTO B3aUMOJCUCTBUS
ABJISIETCS €r0 BBICOKAs PErIAMEHTUPOBAHHOCTh. Bcs AenoBas AesATEIbHOCTH
MIOJTHA TIPABWJT M OTPAHUYCHUH, KOTOPBIE JOJKHBI HEYKOCHUTEIIBHO COOTIOAAThCS
BCEMU Y4YaCTHHKaMHM JJIsi oOecrieueHus: olmero nopsiaka. Kpome toro, nenosoe
OOIlIEHUE 4Yallle BCEro OrPaHUYCHO JKECTKUMH BPEMEHHBIMH paMKaMU U
CTpeMJIEHHE HanboJiee palMOHAIBHO UCIIOJIb30BaTh pabouee BpeMs.

Jlpyroii OCOOEHHOCTBIO [€J0BOrO OOILIEHUS SABISETCS OOJbIIAs OIS
MUCbMEHHO O(OpPMJIEHHBIX JOKyMEHTOB. Hu B onHoii napyroil cdepe
YEJIOBEUECKOW )KM3HU HE BCTPEYAETCS TAKOro MpeodiajaHus MUCbMEHHON pedn
HaJl YCTHOM.

['moGanu3anuss W CTpeMIICHHE KOMIAHUM pACIIMPUTh TPAaHULBI CBOEH
JEATEIIBHOCTH TMPHUBEIM K BO3HUKHOBEHHUIO MHOTOYHMCIIEHHBIX MEXKIYHapOIHBIX
JIENOBBIX CBsizei. UTOOBI BCE YYACTHUKU TAaKOWM KOMMYHHKAIIUU OCTAIUCh
JIOBOJIBHBI €€ TEUEHHEM U PE3YJIbTaTOM, 00s3aTENbHBIM B JIEJIOBOM Cpele CTajo
coOioieHne HOpM OOWIEro JIeJIOBOrO ATHKETAa M YYeT HAlUOHAJIBHBIX WU
KyJIbTYPHBIX OCOOCHHOCTEN MapTHEPOB.

He ynuBUTENbHO, 4YTO CTOJIb pacnpocTpaHEHHass W BaxHas cdepa
KOMMYHUKAIIMI CTajda OCHOBAaHUEM JIJIsl BBIJIETIEHUS OTJAEIBHOTO BUAA JUCKYpCa.

N3 paccMoTpeHHBIX B TpeAblaylieM mnaparpade kiaccupukanuidi MOXKHO
caenaTb BBIBOJ, YTO JEJIOBOM JUCKYPC BBIIETSAETCS Cpa3dy HECKOIbKUMU
UCCJIEIOBATENSIMU. DTO TOBOPUT O €ro BBICOKON 3HAYMMOCTH B COBPEMEHHOM
MEXKJIMYHOCTHON KOMMYHHKAIIVH.

Cornacno nogxony B.W. Kapacuka, n1enoBoil TUCKYpC SIBJISIETCS OJIBUAOM
WHCTUTYLIMOHAJILHOTO JUCKypCa, IJisi KOTOPOrO0 CBOMCTBEHHO OOE3TMYMBAHUE
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cyOBbekTa. B maHHOM cilydae OH TOBOPHUT HE KaK OT/AEJbHAS JTHYHOCTH CO CBOUMH
O0COOEHHOCTSIMH, a KaK OC3TTUKHIA MMPEACTABUTENh ONPEACICHHOTO HHCTUTYTA.

TpaiulIMOHHO  BBIACISIIOT YEThIpE TNPHU3HAKA HHCTUTYIIMOHAIBHOTO
JIUCKypca: 1) KOHCTUTYTHUBHOCTb, 2) MHCTUTYIIMOHATBHOCTh, 3) MPU3HAKU THUIIA
WHCTUTYIIMOHAIILHOTO JAUCKYypca, 4) HeUTpaibHOCTh. KOHCTUTYTUBHBIE MPU3HAKU
BKJIIOYAIOT YYaCTHUKOB, YCIIOBUS, OPTaHU3aIIMIO, CIOCOOBI M MaTepuai OOIIeHuUs,
T.€. JIIOJEH B UX CTAaTyCHO-POJIEBBIX U CUTYalIMOHHO-KOMMYHUKATUBHBIX aMILIya,
chepy 0O0IIEHUS] 1 KOMMYHUKATUBHYIO CpPE/ly, MOTHUBBI, 1I€JIU, CTPATeruu, KaHall,
pEXUM, TOHAJIBHOCTh, CTWJIb M >KaHp OOILIEHUS M, HAKOHEIl, 3HAKOBOE TEJO
obmieHns (TekcThl w/win HeBepOanbHble 3HaKkW) (Kapacuk, 2000: 15). Takum
00pa3oM, HHCTUTYIIMOHAIILHOE OOIIIEHHE — 3TO KOMMYHHKAIIHMs B CBOCOOpPa3HBIX
mackax (bormanos, 1998: 66).

He TpyaHO 0OOHATH, YTO  JI€IOBOM  JHCKYpPC  OTHOCUTCA K
MHCTUTYUHOHAJIBHOW rpynne. [Ipu 3ToM emy B HaWMMEHbIIEH CTENEHU MPUCYI]
JUYHOCTHBI ~ KOMIIOHEHT 1O  CpPaBHEHUI0O ¢  JPYTUMH  BHUJaMU
MHCTUTYLHOHAJIBHOTO AUCKypca. PaHee MbI yXe OTMETWIN XapaKTEpHbIC
OCOOCHHOCTH JICJIOBOM KOMMYHHUKaIUU. VIcXond U3 3aK/IIOYEHUs O TOM, UTO JIJIst
KQXJIOTO BUJIA JUCKYypCa XapaKTePHbI CBOM OCOOCHHOCTH TPaMMAaTHKH, IEKCUKU U
CUHTAaKCHCa, MPOaHATU3UPYEM OTIMYUTEIBHBIE YEPTHI JEJIOBOTO AUCKYpCa.

[lepBoii KJIHOYEBOM OCOOCHHOCTBIO SIBISIETCS BBICOKAs IIAOJOHHOCTH
JIeI0BOro AMCKypca. JlemoBast cepa TpeOyeT BHICOKOM TOYHOCTH (POPMYIUPOBOK
U UCIOJB30BaHUE TOHATHBIX BCEM CTOPOHAM CJIOB W BbIpaxxeHuil. [loaTomy
1a0JIOHBl UCTIONB3YIOTCA IS OOJIETYeHUsI B3aMMOMOHMMAHUS TapTHEPOB U
VICKJIFOUECHUSL Pa3HOUYTECHUM.

Kpowme Toro, nenoBoit TUCKypC OTIIMYAETCS BBICOKOM KIIUIIMPOBAHHOCTBIO.
PedeBbie KuIie IPUMEHSIOTCS ¢ TOM K€ LEJIbI0, 4TO U mabiaoHbl. Kpome Toro, nx
WCIIOJIb30BAaHUE B peurd 00€3MYMBacT €€, HCKIIYas W3 KOMMYHHKAIIUU
AMOIIMOHATILHBI KOMITOHEHT.

Crnenyromeir 0COOCHHOCTBIO JIEJIOBOTO  JUCKypca SIBJISIETCS  YeTKas

periaMeHTanus yCIOBUM, B KOTOPBIX IPOUCXOAUT B3AaUMOAEHUCTBHAE CTOPOH. Mup
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JIETIOBBIX OTHOIICHWM MMEET YETKHE MpPaBUiIa KacaTelIbHO CIIOCOOOB MPOBEICHUS
TeX WM WHBIX HHTepakiui. KoMMyHHKaIMs MOXKET MPOWCXOAWTh B oduce,
pecTopane, Ha KOH(EPEHIIUH U T.]I.

Jnsa  pgenoBoro  AMCKypca TakKe  XAapakTEpPHBl  CTaTyCHO-POJIEBBIE
nosioxkeHusi. Kaxaplii M3 y4acTHUKOB KOMMYHHUKAIIUU OOBIYHO YETKO OCO3HAET
CBOE MECTO B OOIIEH HepapXxuu MU MPUACPKUBACTCS TMPUHATHIX IS JTAHHOMN
MO3ULIAN MPaBUJI NOBEACHUS. [IpuueM B3anMOAEHCTBHE MOXKET TPOUCXOAUTH Kak
[0 BEPTHUKAJIW, HANPUMEP B CUCTEME HAYAIbHUK — IMOAYUHEHHBIM, TaK WU MO
TOPU30HTAJIM, HAIPUMED, MEKY JETOBBIMU APTHEPAMMU.

[ToCKONMBKY YYACTHHKHA JEIOBOM KOMMYHUKAIUM CTPEMSTCS JTOCTUYb
B3aMMONOHUMAHMS, TO3TOMY WM MPUCYI] BBIOOP OMpPENENEHHBIX CIOCOOOB U
CpeACTB, 0€3 KOTOpPhIX KOMMYHHUKaIUs OblIa Obl HEBO3MOXKHA. DTOT HaOOp
CPEICTB, B TOM YHCJIE€ U CYry0O JMHTBUCTHYECKUX, XapAKTEPEH TOJIBKO [IJIs
JIeJIOBOrO JHcKypca. IIpu 3TOM B €ro pamkax HUCHOJIB3YIOTCSA 3JIEMEHTBI IPYTUX
BUJIOB MHCTUTYLMOHAJIIBHOTO M AK€ MEPCOHAIBHOTO JUCKYpCa, OJHAKO 3TO HE
MEIIAET BBIJICJICHUIO JIEJIOBOTO JIUCKypca B OTHAEIbHBIA KpailHE aKTyaJbHbIA Ha
CETrOAHSIIHUMN JEHb BU/I.

JlaHHBIN BUJ AMCKYpCa SIBISIETCS OCHOBOW M OOpaMIICHHEM BCEX JIEITOBBIX
OTHOIIEHUH, TIOITOMY €T0 JIETKO MOXHO 3aMETUTh B CAMBIX Pa3IMUHBIX cepax,
TaKuX Kak Mpoja)xa TOBApOB WM YCIYyr, (uHaHCcOBas W OaHKOBCKasi cQepwl,
MPOU3BOJICTBO M NPOMBIIUIEHHOCTh. KOMMYyHMKaHTaMH B paMKax J€JI0BOTO
JIACKypCa SIBJISIFOTCS KAaK PSAOBBIE COTPYAHUKH, TAK U MPEICTABUTEIN BBICIIETO
MEHEKMEHTA, KJIMEHThl M YaCTHbIE NpeanpuHumarenu. Kpyr naun B AaHHOU
chepe upe3BbIUAHO MTHPOK.

Uto kacaercs CpeAcTBa SI3bIKOBOTO BBIPAKEHUS JIEJIOBOTO JUCKYpPCa, TO OHO
OCYIIECTBJISIETCSI MU B MHCHbMEHHOW, W B YycTHOW (opmax. K mnuceMeHHOI
KOMMYHHKAIIUM MOHO OTHECTH JAEJOBYIO IEPENUCKY, Pa3IM4HbIE JTOroBOpa U
COTJIAIIICHUSI, Pa3JIMYHOTO POJIa JCJIOBbIC IOKYMEHTHI. B ycTHOM hopme mpoxoasT
neperoBopsl, comemanus. IlpeoOnamaroreil B JI€TOBOM JHUCKYpCE SIBISIETCS

MMMCbMEHHAs peYb.
16



[enbto nem0BOrO OOIIEHUS SBISETCS CO3/IaHME MAPTHEPCKUX OTHOIICHUH U
MOJIyYeHHUE TTPUOBLIN B UX PE3yJIbTaTe, MOATOMY JIEJIOBOM JUCKYpC HAIMpaBJeH Ha
noOyX/IeHUEe MPOTUBOIOJIOKHON CTOPOHBI K OMpPENENCHHbIM JEUCTBUSIM. ITO
JIOCTUTAETCA IyTEM UCIOJIb30BaHUSI OMNPEICIICHHBIX S3BIKOBBIX CPEACTB U
MIPUEMOB.

3aTparuBas BOINPOC O JIMHTBUCTUYECKUX XapaKTEPUCTHUKAX TEKCTOB
JEJI0BOrO0  JHMCKypca, CTOUT, TMpPeXAe BCEro, OTMETUTh OOA3aTEIbHBIN
oQUIMATBHO-IEIOBON CTUJIbL O(GOPMIICHUSI BBICKA3bIBAHUU. DTOT CTWIb pPEYU
XapaKkTepU3yeTcs WCIIOJIb30BaHUEM ONPEIEIICHHBIX ab0peBuaryp,
Crenu(PUYECKUX CHUHTAKCUYECKUX KOHCTPYKILHM, CHENUATbHOW JIEKCUKH W T.I.
M.A. lllnenkuHa CYUTAET, YTO OCHOBHBIMU OCOOCHHOCTSIMU TEKCTOB JEJIIOBOTO
JUCKypca SIBISIIOTCA SKOHOMHUYHOE  HCIOJIb30BAaHUE  S3BIKOBBIX  CPEJICTB,
BBIPAXkAIOIIIEEeCs B IIUPOKOM PACIPOCTPAHEHHUH KIIMIIE, COKPALIEHHBIX CJIOB U TAK
nanee. (I1lnénkuna, 2011: 79). Kpome Toro, neiaoBoe oOIICHHE XapaKTePU3yeTCs
JIOTUYHOCTbH BBICKA3bIBAaHUM, UX CBSI3aHHOCTh U YETKOCTh U3JIOKEHUS.

JlenoBoii IMCKypC — 3TO LIMPOKOE MOHATHE, B Cpepy KOTOPOro MOMaIgaeT U
HEMOCPEJACTBEHHO  SI3BIK,  KOTOPBIM  TMOJB3YeTCS  KaXAbl  YYACTHHUK
KOMMYHUKAIINH, U PEUYEBaAs AEATEIbHOCTh, KOTOPAsl SBJISIETCS BRIPAKEHUEM S3bIKa
U TPENCTaBIseTCS B IIMPOKOM JHANa3oHE PAa3jIMYHbIX (PAKTOpPOB  Kak
JIMHTBUCTUYECKOM, TaK M SKCTPAIMHTBUCTUYECKOU Tpupobl. O0a ATUX acleKkTa
JIEJIOBOTO JIMCKypca MPEICTaBISIIOTCS B Pa3IMYHBIX TEKCTaX M AaKTax YCTHOMU
KOMMYHUKAIINH.

JlenoBoil AMCKYpC UCIHONB3YeT TMpaBWia W pPaMKU CHEUUPUYECKOTro
COIIMAJILHOTO MHCTUTYTA, KOTOPBIM, MO CYTH, U SIBIIAETCS JEJIOBAS IESITEIbHOCTD.
Kak u n1000My MHCTUTYLIMOHAJIBLHOMY JTUCKYPCY, JEIOBOMY AMCKYpPCY HPHCYI]
COOCTBEHHBIN S3BIK, COCTOSIIIIMX W3 TPO(PECCHOHATBHBIX CJIOB U BBIPAKECHUH.
[Ipudem nns KaxI0il OTpaciM 3TOT SI3BIK OyAE€T YHUKAJIBHBIM, OTIWYHBIM OT
JIEJI0BOIO A3bIKa OpraHU3alui U3 IPyrou cepol.

Kpome Toro, HecMoTpss Ha BBICOKYIO JENEPCOHATM30BAHHOCTH JEJI0Bast

KyJlbTypa, Kak M Jto0as cdepa 4eloBEYECKON AESITeIbHOCTH HE CBOOOAHA OT
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JUYHOCTHBIX YCTAHOBOK W MHPOBO33PEHUN, a TakkKe OT apXUTUIIHYHBIX
MPEAPaCCyAKOB, CTEPEOTUIIOB 1 MUGOB. B kauecTBe mpuMepa MOXKHO TIPUBECTH
pactpoCTpaHEHHBI HA CETOAHAIIHMM JCHb MPEAPacCyJOK  KacaTeabHO
0eCTpPEeKOCIOBHOTO TIOTYMHEHUS U HEJAOMyCTUMOCTH HAPYIICHHs CyOOpIUHAITNH.
Ero mposiBiIeHUS MOXKHO 3aMETHTh KaK HETIOCPEJACTBEHHO B OTHOIICHUSX MEXKTY
YYaCTHHKaMHU JIUCKypca, TaK U B OCOOCHHOCTSX IOCTPOCHHUS W HAMMCHOBAHHS
Pa3TUYHBIX TOKYMEHTOB.

B nenoBoM Mupe Ha TEPBBIA IIAH BBIXOAUT PallMOHAIBHBIA ITOAXOM K
MOCTPOCHUIO OOIIEHUS, a SMOIMOHAIBHBIA BapHaHT OTHOIICHUS CUNUTACTCS
HEXENAaTeIbHBIM WM Ja)Xe HEOIMYCTUMBIM. OJTOT (PakT TOXKE BBIpaKaeTCs B
JKECTKO OUYEpPUYCHHBIX paMKax, IepeceueHHue KOTOPHIX NPUBOAUT K HEy/aue
KOMMYHUKAIIHH.

OTcyTcTBHE €IMHOM MCYEPHBIBAIOMICH KIacCU(UKAIIUK HE II03BOJISET
TOYHO OMNPEACIUTh MECTO JICIOBOIO JUCKYpca, Tak Kak (hopMajbHBIC TPU3HAKU
MO3BOJISIOT OTACITUTh €r0 OT JAPYTHX BUIOB JIMIIL HA CAMOM ITOBEPXHOCTHOM
ypoBHe. Cutyaruio emie OOJbIIE OCIOXKHICT HEOJHOPOIHOCTh JICIOBOTO
TUCKypca, TOPOXKIAEHHAs OOJNBIIUM dYHCIOM cep HUCMONB30BaHUA U
MHOT'000pa3reM pean3alliy €ro B TeKCTax.

Kak ObLIO OTMEUEHO BBIIIC, HE BBI3BIBACT COMHEHHS NPHHAIICKHOCTD
JIEOBOTO JUCKypca K WHCTUTYIMOHAIBHOMY BHIY, TaK Kak 3aJaHHbBIC
HM3HAYAIBHO TTapaMeTPhbl B3aUMOCHCTBUS YIaCTHUKOB MTPAKTHYECKA HEBO3MOYKHO
W3MEHUTb.

Ecnmu MBI 00patuMcst K 1IensiM, KOTOPBIE CTaBSTCS B IMPOIECCE JCIIOBOTO
JMCKypca, TO €r0 MOKHO OTHECTH K PETYJISTUBHBIM (popMam, Tak KaK camo €ro
HA3HAYCHUE — ATO PETYJISAIHNS CIOXKHBIX BHJIOB JICATCILHOCTH, ONPEACIICHHE HOPM
U TPaBWJI OCOOBIX CUTyaruii oOmieHus. A BOT KiaccU(UKaIus MO MPUHIIUAITY
MPOTUBOIIOCTABICHUSI 00BEKTA U CyObEeKTa KOMMYHUKAIIMS B JJAHHOM CiIydae He
OyJIeT MMETh CMBICIA, TaK KaK B PaMKax JEJOBOTO JUCKypca CYOBEKT HMEET

HCCOU3MCPHUMO MCHBIICC 3HAYCHHUC HCIKCIINU O6T>€KT, KOTOpHﬁ BBIXOJUT Ha
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nepBbli TiaH. [Ipyu 3TOM OH dale BCero BBICOKO CHUTYaTHUBEH, TO €CTh CHJIBHO
3aBHCHT OT KOHKPETHOW CUTYAIIUH JICJIOBOT'O OOIICHHUS.

Pasnmenennss muckypca Ha YCTHBIM W THCHMEHHBIH TOXE HE IMOMOTacT
OIPEJICITUTh MECTO JICJIOBOIO JUCKYpCa, TaK KaK OH 0 CBOCH CYTH MOCTPOCH Ha
KECTKOW HepapXU4eCKOd B3aMMOCBSI3M OOIICHWS B YCTHOW W MHUCHhMEHHOW
¢dopmel. [TockobKy OCHOBHAs 3aa4a JEJIOBOTO JUCKypca COCTOUT B PETYJISIUH
OTHOIIICHUH JCIIOBOW Cepbl, TO MPEAMOUTESHUE OTIACTCS MUCHbMEHHBIM TEKCTaM
Kak 0oJiee HaIG)KHOMY HHCTPYMEHTY PEryJTUpPOBaHU.

[TosTroMy TOpa3mo JIOTHYHEE MPEICTaBIATh JEJIOBOM JTUCKYpC Kak
CJIO)KHOOPTaHH30BAHHYIO CUCTEMY YCTHBIX M MMUCbMEHHBIX TEKCTOB. S1Ipo JTaHHOMH
CHCTEMBI COCTAaBJISIOT TEKCTHI PETYIATUBHOTO XapakTepa. bonee wumpokas cdepa
BOKPYT Spa MPUHAIICKUT TEKCTaM PUTYalIbHOTO Xapakrepa. OHHM alanTHPYIOT
HOPMBI, W3JIO)KCHHBIE B PETYISTHUBHBIX TEKCTaX K KOHKPETHBIM CHUTYaIlUsSM H
UMEIOT TpeANuChIBalomuil xapaktep. Ha camoil mepudepuu ITaHHOW CHUCTEMBI
pacrojaraloTcs TEKCThI, [eJb KOTOPBIX OIEHUTH CTCIICHb COOTBETCTBUS JBYX
TIEPBBIX TPYIIIL.

B crpykType nenoBOro JgucKypca 0CO00 BaKHOE MECTO 3aHHMAFOT
JTUCKYpCUBHBIE  (DOpMYJBI, KOTOpbie  (OPMHUPYIOTCS B CTaHIAPTHBIX
KOMMYHUKATHUBHBIX (opmax, Ojaromapst (HOpMyJIsIpHOCTH U MPOTOKOJIBHOCTH
OOIIIeHHUS B JaHHOM JHCKypce. JlaHHbie GOpMYJIbl HAXOAST BBIPAKECHUE B KITHIIC
U (ppazeosormuecKkux eIUHUIAX, CBOWCTBEHHBIX JTAHHOMY CTHIIIO, HaIpHMeEp:
price oneself out of the market, bull account, a cumulative unwinding, to enter
into contract u Jip.

OcobOyro o0nacTh TMPEACTABISAET COOOM JIETOBOM JTHKET, KOTOPBIM
Ipe/IoJiaracT UCIOJIb30BaHUE CTaHAAPTHBIX (Dpa3 v MPUEMOB, MPEAHA3HAYCHHBIX
JUIS WHUIMAIMA W TMPOJOJDKCHHUS JTUaJioTa, I €ro NpeKpameHws, s
BBIPQKEHUS COTJIACHS Y HECOTJIACHS, BO3MOYKHOCTH U HEBO3MOKHOCTH.

Jluckypc peanmsyercs B TekcTax. IlociieHue, B CBOIO O4epeiib, CTPOSITCS
10 OIPE/ICICHHBIM IpaBWIaM, OOYCIIOBJICHHBIM cuUTyanueid. B camom oOmem

CMBICJIC 3TO U €CTb HOpMaA. OBH&JICHI/IC CI0 Aa€T YBCPCHHOCTL B IIPABHUIIBHOCTHU
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COCTABJICHHSI W WHTEPIpPETAlMK COOOIICHUs, B BBIOOpPE KaHpa MW CTHII,
aJIeKBaTHOTO MParMaTUYecKuM 3ajladaM M CUTyaluu oOuieHus. Takum oOpaszom,
MOHSATH, ONPEACIUTh SBJICHHE HOPMBI — O3HAYAET CYMETb OOBSICHUTH MPU3HAKU
3G ()EKTUBHBIX TEKCTOB W HAYYUTHCA co3daBaTh HX. [loaToMy MBI cumTaem
HOPMATHUBHBIA aCHEKT BaXKHEUIIHUM CBS3YIOIIMM 3BEHOM MEXIY KaTerOpHUsMU
JTUCKypca M TEKCTa U OJHUM W3 KIIOYEBBIX COCTaBISIONIMX TEOPETUYECKOU
OCHOBBI Halllero uccaenoBanus. PaccMoTpum noapoOHee JaHHOE TOHSITHE.

O.C. AxmaHoBa omnpezensieT HopMy caeayromum odpazom: «1. Ilpunsaroe
pedeBoe  ynmoTpeOJieHHE  S3BIKOBBIX  CPEICTB,  COBOKYIHOCTh  IPaBUII
(permamMeHTaruii), yIopsI09YUBAIONTNX YIOTPEOICHHUE SI3bIKOBBIX CPEACTB B pEUH
WHIUBUIA. 2. SI3bIK, MPOTHUBOMOCTABISEMbI PEeUMd KakK cUcTeMa (MHBapHaHT U
T.I.), ONpEIeNsIonas BCE MHOroo0Opasve pedueBBIX peanu3anuiiy (AxMaHOBa
1969: 270-271). Kak otrmewaer JI.B. IllepOa, s3bikoBas HOpMa €CTh
«COBOKYITHOCTh  SIBJICHHM, pa3pelICHHbIX CHUCTEMOW $3blKa, OTOOPAHHBIX U
3aKPEIUICHHBIX B PEYH HOCUTEJIEM SI3bIKA W SBISIOMIUXCS 00S3aTeIbHBIMHU IS
BCEX, BIQJCIONIUX JUTepaTypHbIM s3bikom» 34 (Lllepba 1974: 257). ¥V ]l
Kpucrana wmbl HaxoguMm: «Hopma — couumanbHO OAOOpPEHHBIM CTaHAApT
NpaBWIBHOCTH  JUIs  Wcmosb3oBaHus  si3eikay — (Crystal — 1997:  455),
[Ipoananu3upoBaB 3TU W JPYrHE€ OIPEACIICHUS, Mbl BBIICIHIN CIEIYIONNE
OOIIHMe acTeKThl: COIMAIIbLHO-UCTOPUUYECKOE 3HaYeHHe HOPMBI, (hakTop oTOopa u
3aKpETUICHUsI SI3BIKOBBIX CPEJCTB, PErVIAMEHTHUPOBAHWE WX YIOTPEOJICHUS.
OObenuHUB BCE TMEPEUMCICHHOE, MBI IMpeajiaraeM cleayiomiee padouee
ompeieneHne:  HopMa  —  OTO  COIMAJIBHO  3HAYUMBIA  MEXaHH3M,
pErJIaMEHTUPYIOIINI YIIOTpeOIeHNE UCTOPUIECKA OTOOPAHHBIX M 3aKPEIJICHHBIX
S3BIKOBBIX cpencTB. C TOUYKM 3peHHs] JAHHOTO (IMPECKUITHBHOTO) IOAXO0JA,
KpUTEPUEM HOPMATHBHOCTH (TO €CTh COOTBETCTBUS HOPME) SBJIICTCS PETYIISIPHOE
ynoTpedsieHne u 0100peHue colruyma.

[Ipu coOmromeHun  OONMIEKOMMYHUKATHBHBIX — IPUHITUIIOB — aJIpECaHT
BBIOMpaeT Hanbosiee moaXxoaanuii (3¢GEeKTUBHBIN) CTOCOO PEYEBOTO MOBEACHUS

B JIaHHOM cuTyaluu (C y4eToM MaKCMMymMa KOMMYHUKATHBHBIX acCIEeKTOB /
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apaMeTpoB JKaHPOBOM MOJIEIHN) U BBICTPAUBAET CBOE BBICKA3bIBAHUE, YUUTHIBAS
HE TOJIbKO KOMMYHUKATHBHBIX NPHUHLMIIOB, HO W >KaHPOBBIX TPEeOOBAHMIA.
Agnpecar pacro3HaeT BBHIOPaHHBIM KaHpP M OXKHMIACT OT TOBOPSAILIETO/IHIIYIIETO
COOIOICHNT KOMMYHHUKATHUBHBIX, U B YaCTHOCTH, >KaHPOBBIX HOpM. He TonbKO
HEecoOII0/IeHne 00IEKOMMYHUKATUBHBIX HOPM, HO U OPUEHTAIUS HA Pa3IUYHbIC
KaHPBI, HECOBMAJAIOUINE MPEACTABICHUS O TUIIMYHOM pa3BEPTHIBAHUM KaHPA
WM HECOOITI0IEHUE KaHPOBBIX HOPM MPUBOAST K HAPYIICHUIO KOMMYHUKaluu. B
CBOIO OYepellb, BBIBICHHE, ONMMCAHNE KaHPOBBIX HOPM U CJIEIOBAHUE UM MOXKET
COCOOCTBOBAaTh  MOBBIMICHUIO  3()(PEKTUBHOCTH  BJICKTPOHHOW  J1€JIOBOM

IIEPEINCKHU.

1.3. Oco0eHHOCTH 3JIeKTPOHHOI KOPPEeCNOHAEeHIIUH B PAMKAX /1€JI0BOT0
AUCKypca

PaccmoTpenmne TeKCTOBOM OCHOBBI PEUEBOT0 KaHPa NEKTPOHHBIX JIETOBBIX
nuceM OOYCIIOBJICHO ABYMsI MpUYMHAMU. BO-TIEpBBIX, MPU aHAIN3e UMEIOIIIXCS
oOpa3loB HAIIero Koprmyca Mbl HE MOXEM IIOJHOCTBIO BOCCTaHOBUTh
KOMMYHUKATHUBHYIO CUTYallMIO (BpeMsl, MECTO, COCTOSIHUE U Mp.). DTO JeNaer
HEBO3MOKHBIM OOpaIeHue UCKIIOYUTEIHHO K TOHITHIO AUCKYPCa, MTOCKOIBbKY OH
OIpeIeNIIeTCsl KaK «peub, MOTpyKeHHas B ku3Hb» (Apytionosa 2002: 136), T.e.,
KaK «eIWHCTBO W B3aWMOJICWCTBHE TEKCTa M BHEIWHTBHUCTHUYECKUX YCIOBUHU U
cpeactB ero peammzanum» (Bummaskosa, 2002: 183). JlaHHblli TepMUH HE
OpPUMEHSETCI K TEKCTaM, CBSI3M KOTOPBIX C JKMBOM  JKH3HBIO HE
BOCCTaHABJIMBAIOTCSl HerocpencTBeHHo (ApytioHoBa, 2002: 137) (cp. momxond K
JUCKYpPCY KaK K IMPOLECCy, «HAXOMAIEMYCS B pexume on-line ¢ TOuku 3peHwus
ero peasin3aluy B peajibHOM BpeMEHU u npocTpancTBe» (Bumnskora, 2002: 259).
Bo-BTOpBIX, MOCKOJIBKY AETOBOM UCKYpC peaiu3yeTrcs MMEHHO B TEKCTax, MX
aHall3 TMO3BOJIUT HAM JIydllle TMOHATh €ro CYHUIHOCTh U OXapaKTepU30BaTh
peYeBON KaHp Kak MOJENb, [0 KOTOPOW OHMU CTposATCA. B3aumocssa3b

MEPEUUCIICHHBIX TOHATUM emko ommcana W.B. IllepcrsHbix: auckypc Kak
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COOBITHE peanu3yeTcs B TEKCTaX («yMmakoBaH» B TEKCT), a T€, B CBOIO OYEpEb,
cTposTcs 10 )aHpoBbiM KaHOoHaM (LLlepcTsapix 2013: 178). B nannom naparpade
MBI TIPEACTaBUM OCOOCHHOCTH pealM3allid HEKOTOPBIX KaTeropuil TeKkcTa B
AIIEKTPOHHBIX JIETOBBIX MUChMAX.

Kak ormeuaet JI.B. HuxHuKOBa, «IUCHbMO KaK THI TEKCTa CPABHUTEIHHO
PEIKO CTAHOBUTCS 0OBEKTOM (DUIIOJIOTMUECKOT0 aHaIM3a HECMOTPsI Ha APEBHOCTD
MIPOUCXOXKIICHUSI, MHOTO(QYHKIIMOHATHHOCTh M BKIIOYEHHOCTH BO BCE CQephl
yenoBeueckor kommyHukaiuny (Hwkaukosa 1991: 27). Onupasch Ha JaHHOE
OomnpeNieJieHHe, JIMHIBUCT  XapaKTEepU3yeT MHUChMO KaK «THUI  TEKCTa,
OTJIMYAIOIIUICA  3aBEPIICHHOCTBHIO, KOTOpask  MPOSBISAECTCS B HaJU4YUHU
aOCOJIOTHOTO  KJIMIIMPOBAHHOTO  KOHIA,  JIUTEpaTypHO  0OpabOTaHHBIN,
o0JlajaloNil TAKUMHM KaTEropualibHBIMU TIPU3HAKaMH, Kak WH()POPMATUBHOCTD,
JIOKaJIbHO-TEMITOpPaJIbHAs OTHECEHHOCTD, LIEJIOCTHOCTh, MOJEIIBHOCTD; COCTOSIIUN
U3 eIUHUIl OoJiee HU3KUX YPOBHEM M BXOJSIIMIA B COCTaB 0oJjiee KPYMHBIX
o0pa3oBaHUii, KAaKOBBIMH SIBJISIFOTCSI TIOJIHBIC COOpaHUs MHUCEM, WMEIOIIHNKA SIBHO
BBIDQKEHHYIO  MParMaTUYeCKyl0  OPUEHTHPOBAHHOCTh  HA  JOCTHKEHUE
nepiaokyTuBHOro 3d@dexkra B BHUAEC OTBETHOIO NHUChbMa W/WIA JIEUCTBUS
(HwxaukoBa 1991: 10-11). JlaHHOe omnpejcicHHE BKIIOYACT HEKOTOPHIC
KaTeropuu Tekcra. MccnenoBaTens I€IUT UX HA CTPYKTYPHBIE U COJIEPKATENBHO-
KoHIlenTyalibHbIe. [lepBbie 3a70KEHBI B CaMOUW CTPYKType MUCHhMA, TJIABHBIMU
Cpeld HHUX SBIAETCS UWHTErpanus (KOTepeHTHOCTh) U Koresus. Bropbie
OCYIIECTBIISIIOT CBSI3b  MEXAY HHUM U OOBEKTHUBHON JICHCTBUTEIBHOCTHIO,
OTPOKEHHOM M TMpeIoMJIIEHHOW B TekcTe (MHGOPMATUBHOCTH, JIOKAJIBHO-
TEMIOpalibHasi OTHECEHHOCThb, MOJAIBHOCTb, 3aBEPIIEHHOCTh, MparMaTH4ecKas
HanpasieHHocTh) (HwxaukoBa 1991: 12). Msl mosjaraeMm, 4YTO JIaHHBIC
KaTErOpUHU, BBIJCICHHBIE IEPBOHAYAIBHO B TEKCTAaX TPAJUIMUOHHBIX ITHUCEM,
TaKXe MPUMEHUMBI U K TEKCTaM 3JIEKTPOHHOM J1€JIOBOM MEPENUCKHU, TOITOMY MBI
pPaccMOTPUM HEKOTOPbIC U3 HUX MOApOOHEE.

B ycnoBusx ObicTporo oOMeHa COOOIIECHUSIMU, a HWHOTIA W OOImUX

(OHOBBIX U KOHTEKCTHBIX 3HAHWUW (KaKk B cllydyae MEPEeNnHuCKd KOJUJIET), MUchbMa
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MOTYT MPUOOpPETaTh OTPHIBOYHBIN, Y3KOHAIIPABICHHBIN XapakTep. BeipBanHbIe U3
JUAIOTUYECKOTO KOHTEKCTa, OHU C TPYIOM BOCIPUHHUMAIOTCS KaK 3aKOHUYEHHOE
neinoe. B 9Toll CBA3M OCOOEHHO HWHTEPECHO MPOAHAIU3UPOBATH CPECTBA,
o0ecrneunBaoIre JOKAIbHYIO U TI00albHYIO [IEJI0CTHOCTh MMChMa B KOHTEKCTE
Bcell mepenucku. MHTerpamusi Kak KaTeropusi TeKCTa MpeicTaBieHa MOHSATUIMU
1eNbHOCTH (0TMeuaeTcs B paborax Barinpuxa I'. (Weinrich, 2000), I'anbnepuna
N.P. (Tamprepun, 1981), JleontheBa A.A. (JleontnheB, 1974), TapacoBa E.D.
(Tapacos, 1979) u np.) miam KorepeHtHocTH (CM., Hampumep, Makapo M.JL
(Makapos, 2003), MockBanbsckas O.C. (Mockanbckas, 1981). MHorue y4eHbie
MIPOTHUBOIIOCTABJISIOT € CBSA3HOCTD, WU KOore3nto: «KorepeHIus mupe KOTre3uw,
OHA OXBaThIBa€T HE TOJILKO (HOPMAIbHO- TpaMMaTHYECKHUE AaCTEeKThl CBSI3U
BBICKAa3bIBaHUN, HO ©  CEMaHTHKO-TIparMaTHYeCKHue (TeMaTHYeCKHe U
(GyHKIMOHATIBHBIE B TOM 4YHCJE) acCleKThl CMBICIIOBOM U JIESTEIBbHOCTHOM
(MHTEpaKTUBHOM) CBSI3HOCTH JHCKypCa, KaK JIOKAJIbHOW, TaK W TJIOOAIBHO
(Makapor 2003: 195). Hanuume B TEKCTaX DJICKTPOHHBIX JCIIOBBIX MHCEM Ha
aHTJIMACKOM SI3bIKE AJIEMEHTOB KOT'€3WU HE BbI3bIBaeT coMHeHHs. Kak orMmeuaer
B.B. PagueHko, OHa XapakTepU3yeTcs JTUHEMHON CTPYKTYpOW M MPEICTAaBIIACTCS
JIMHENHO-TOPU30HTAIIBHON u BEPTUKAIBHOU II0CJIENOBATEIBHOCTHIO
KOMITOHEHTOB, B paMKaX KOTOPOH 3aKJIFOYAIOTCSl CMBICIIOBBIC 3allCIIICHUS YacTen
(Pagquenxko  2005: 4). CBs3HOCTh mpejAcTaBiICHa  MOP(HOIOTUICCKIMHU
(BumoBpeMeHHbIe (OPMBI TI1arosioB, GOpMbI JIMIAa, HAKJIOHEHUSI, UCIIOJIb30BAHUE
COI030B U MECTOMMEHHMH M T.II.), JIEKCUYECKUMH (TIOBTOPbI, CHHOHUMBI U T.IL.),
CUHTAaKCUYECKUMH (JUTUICHI, TOPSAOK CJIOB W T.OI.) M CTHIHCTHYCCKUMHU
(OTHOPOAHOCTH CTUJISI) CPEJICTBAMH.

Kenanue TOHITP KOMMYHHKATHBHOE HaMEPEHHE aBTOpa 3acTaBiIseT
MOJIy4aTesns JEKOANUPOBATh TEKCT, BBHICTYIAIOMNINI B KAUECTBE KOMMYHUKATUBHOMN
u uHpopmaruBHO# enuuuilpl (Baaruna 2003: 46). W.P. Tanbnepun onpeaenser
MHOOPMATUBHYIO  COCTaBISIIOIIYIO  COOOIIEHUA  CIEAYIOIMM  0o0pa3zoM:
«coJiepKaHre TeKCTa Kak HeKoero 3akoHueHHoro 1enoro» (anpmepun 1981: 40).

VYueHbll BbIZIETAECT TPU BUAa MH(OPMALIMK, ONPESISIONINE 3TO COJEpKAHUE: a)
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conmepxkarenbHo-hakTyansbayio  (COU), 06) coaepkaTeabHO-KOHIENTYaIbHYIO
(CKWN), B) coxnepxatenpHo-oaTekcToByto (CITM) (ampnepun 1981: 27). B
HIMPOKOM IMOHMMaHUM HMX MOXHO COOTHECTH C TpeMsl acleKTamMH 3Ha4YeHUS
nucpMa, BeraensseMbiMu L. TogopoBbeiM:

* JleHOTaTHBHBIM acCMEKT, MOHUMAEMbI KaK OCHOBHAsl CoJiepKallasicsi B
nucbMe uH(popMmanus;

» GopManpHBIA acMeKT, MOHUMAEMbIi KaK JOMOJHUTENbHAs UHpopMaus,
CBsi3aHHasi ¢ GOPMOM BBICKA3bIBaHUS, TO €CTh €r0 CTUIMCTUYECKOE 3HAUCHHE;

* MarepualbHBIA aCTeKT, TO €CTh JOMOJHHUTENIbHAs WHGOpMaIus,
CBsI3aHHAsI ¢ MaTepHabHON XapakTepucTukoi nucbMa (Tomopos 1967: 32).

Kak ormeuaer JI.B. HuwxHuKOBa, B AIUCTOJNSPHBIX TEKCTaX (OCOOEHHO B
o(UIIUATIBHO-JIETIOBBIX MH(POPMATUBHBIX MHUChMaxX) IMOJHOCTHIO WM YaCTUYHO
MpEeBATUPYET COJIepKaTeNbHO-(aKTyadbHas, WIM JIEHOTaTUBHAs WHQoOpMaIus
(HmwxuukoBa 1991: 14). B 3aBucMMOCTH OT cIoco0a ee MpeicTaBIICHUS,
BBIJICTISIIOTCSL TEKCThl KOHCTATHPYIOIIETO W apryMeHTHpyoimiero tumna. IlepBbie
pPacKphIBAIOT TPU3HAKK, CBOMCTBA, KadyecTBa OOBEKTOB, XOJ OSKCIEPUMEHTA,
MpU3HaKu B (Pa3HCHBIX Mepexoaax (OomucaHue); OTpakaroT JUHAMHUKY COOBITHM,
nmpoiieccoB (MoBecTBOBaHME). BTopweie mpencTaBisioT WHGOPMAIMIO B BUIE
OTIpEJICICHHUS] WM OOBSICHEHMS, J0KA3aTelbCTBA, COOCTBEHHO PACCYXICHUS U
ymo3akioueHus — (paccyxaenne) (Baarmma 2003: 46). B xoHTekcTe
3 PEKTUBHOCTH JIOOOTNBITHBIM HaM Kaxercs 3amedanue B.B. KpacHeix o
MOSIBJICHUM HOBOT'O THIA TEKCTa — HHGOPMAIMOHHOTO, K KOTOPOMY, KaK MbI
MoJIaraéM, MOKHO OTHECTM M DJJEKTPOHHOE JenoBoe nuceMo. Cpenu ero
OCHOBHBIX  XapaKTEPUCTUK  HCCIEIOBATENIb  HA3bIBAET  MAKCHUMAaJIbHYIO
MH()OPMATUBHOCTH IPH BO3MOKHO MUHUMAJILHOM 00beMe (UepThl «TenerpadHoro
CTWJISD» B PE3YJIbTaTe CTPEMIICHUSI MAKCUMAIBHO «Yy>KaTh» 00BEM TEKCTa), a TAKKe
CTPYKTYPUPOBAHHOCTh TEKCTa, MPOSBIAIOUIYIOCS B TE3UCHOM, MAaKCHUMAaJIbHO
YEeTKOM HU3JIOKEHUU HauOojiee BaXXHOTO Marepuajga W OINpeAeNICHHOE
paCIIOJIOKEHUE YacTell TeKcTa (AMKTYeTCSd 3aKOHAMU KOHKPETHOTO JKaHpa:

cooOlieHue UHQpopmaluu, 3anpoc uHbopManuu, ooOMeH uHQopmaruend u T.1.)
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(Kpacueix 2000: 47-49). Mbl cuuTaeM BO3MOXKHBIM OTHECTH JJICKTPOHHOE
JIEJIOBOE MHUChbMO K MH(POPMAIMOHHOMY THUITy TEKCTa C yYE€TOM €ro KpaTKOCTU U
YKECTKO 3aJaHHOM CTPYKTYpbl. OJJHAKO MbI TAKKE pacCMaTPUBAEM MPOSBICHUS B
TEKCTax JJIEMEHTOB Kak HH(pOpMaTHUBHOro, Tak Hu (artmdyeckoro oOmeHus. C
MOCJIETHUM CBsi3aHa AHTPOINOLIEHTpUYECKas crenuduka JaHHOTO pPEYEeBOTO
JKaHpa.

B pamkax COBpEeMEHHOM aHTPONMOUEHTPUYECKOW MAapaJurMbl HE BBI3HIBACT
COMHEHHSI TO, 4YTO JIMYHOCTHBIE XapaKTEPUCTUKW HWHIAWMBHAYyMa BIUSAIOT Ha
IpoLIECC CO3JaHMSl W MHTEpIPETAlMUd TEKCTa. AHaIU3 JIMHIBUCTUYECKUX
AJIEMEHTOB aHTPOIMOLUEHTPUYHOCTU B 3JIEKTPOHHOU JEIOBOM MEPENUCKE 03HAYAET
ONpe/eNICHue CTENEHU, CIHOCOO0OB W OCOOCHHOCTEH ee peanu3alud B
paccmaTpuBaeMoM xkaHpe. Tak, cneuuduueckoid 4epToi aHTPOIIOLUEHTPUYHOCTH B
AMUCTOJISIPHBIX TEKCTaX Ha aHTJIMHCKOM SI3bIKE SIBISIETCSI 00513aTEIbHOE MMEHHOE
WIM MECTOMMEHHOE O00O03HaueHue OO0OMX pPaMOYHBIX aHTPOIOLIEHTPOB —
ornpaButelis u nonydarens (HwkaukoBa 1991: 24-25) (B omimuue OoT JIpyrux
TEKCTOB, B KOTOPBIX MPOAYLEHT W PELHUIIMEHT MOTYT IOAPA3yMEBaThCs, HO HE
Ha3bIBaThCA).

OpHako  HamOONBIIMKA  WHTEpPEC B  AHPOIOLEHTPUYECKOM  IIJIaHEe
OpejcTaBiIsieT Cco0OW  BIMSHME HAa TEKCTbl paccMaTpuBaeMOro aHpa
CaMOCO3HAHHUSl OTHpaBUTENSl W MOJy4yaTedass B paMKax YCTaHOBJICHHBIX
JTUCKYPCUBHBIX poJiell (mapTHep, KIHWEHT, KoJulera W T.A.), UX CIIOCOOHOCTb
BBICTYNIaTh B KayeCTBE YCJIOBHBIX KOMMYHHMKAaHTOB, 4YTO COOTBETCTBYET
pU3HaKam MHCTUTYLIMOHAJILHOTO JMCKypca, OTIPEENSIEMOTO KaK
CHEeMAM3UPOBAHHAs  KJIMILIMPOBAHHAs  PA3HOBUIAHOCTh  OOILEHUS  MEXIY
JIOJbMHU, KOTOpbIE MOTYT HE 3HaTh JpYyr Jpyra, HO JOJDKHBI OOLIAThCA B
COOTBETCTBUHM C HOpPMaMHU JaHHOTO COIMyMa («KKOMMYHHUKAIHMsI B CBO€OOpa3HBIX
Mackax»). KoMMyHUKaTUBHbBIEC KIIHIIIE B paMKaX MHCTUTYIIMOHAIIBHOTO AUCKYypca
ABJIAIOTCS TIpU 3TOM, 10 MHeHuto B.M.Kapacuka, cBoeoOpa3HbIMH KJIIOYaMH JJIst
NOHUMAaHUsl BCEH CUCTEMBbI OTHOLIEHHWHA B COOTBETCTBYIOIIEM HHcTHUTyTE. JI.B.

HwxHukoBa ormeuaer: «/leMCTBUTENBHO, agpecalnsl TUIIA «KMUHUCTPY, PEKTOPY,
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HAYAJIbHUKY, 3aBEAYIOLIEMY» MPEAIOIAracT TAKXKE YKa3aHHWE JIMYHOIO HMEHHU
ajpecara, 0JIHaKO, TMCbMO OOpaIeHO K Ha3bIBAEMOMY JIMITY HE KaK K JUYHOCTH, a
JUIIb KaK K JIep KaTelto onpeneneHHo nommkaoctu. Hu copepxxanue, HU Gopma
MAChMA, aJJPECOBAHHOTO B ONPEACIECHHYIO MHCTAHLINIO, HE MEHSIOTCS MPU 3aAMEHE
OJTHOTO KOHKPETHOTO JODKHOCTHOTO McnojHuTeNs apyrum» (Hrwkaukosa 1991:
31). B kauecTBe yCIOBHOTO KOMMYHHKAHTA BBICTYIACT TAKXKe aJPECAHT JIEIOBOM
KOPPECIIOHJEHIIMM B KAaueCTBE NPEJICTAaBUTENA OpraHu3auuu (By3a, 3aBOJA,
MacTEepCKONM W T.M.) U MOANUCHIBAIOUIUNA CBOMM HMEHEM TEKCT, COOCTBEHHO
aBTOpoM KoToporo oH He siBisercs (Hwxmamkoa 1991: 31). Ha mamr B3rsm,
JJAHHOE€ YTBEPXKJICHUE B TOJHOM MEpE CHPABEAIMBO MO OTHOLICHUIO K
AJIEKTPOHHBIM JIETIOBBIM MHUCbMaM, HHUIMUPYIONIUM oO1rieHue. B takom ciydae
S3bIKOBOE HAIOJHEHUE, NEUCTBUTEIBHO, HE OYAET MEHSATHhCS B 3aBUCHUMOCTH OT
JUYHOCTU ajapecata. B To ke Bpemsi aJipeCHOCTh COOOIIeHUs: (BO3MOXKHOCTD
OTHPABUTH €r0 HANPSIMYI0 TOMY YEJIOBEKY, KOTOPOMY OHO MpPEIHA3HAYEHO) U
YAaCTUYHBIA  TEpPEeX0Ji CTaTyCHOTO  MHCTUTYLUHOHAJIBHOTO  OOIICHUS B
MEXJIMYHOCTHOE (OCOOEHHO TIPH JIMYHOM 3HAKOMCTBE KOMMYHHUKAHTOB)
MIPUBOJUT K OTPAXKEHUIO B TEKCTE MUChMa JJUYHOCTHBIX KAUYE€CTB OTHPABUTEINS U K
y4eTy WHIUBUIYAIbHBIX OCOOEHHOCTEH moirydarenis. BiusHue mepeuncieHHBIX
(GakTOpOB CHUJIbHEE BCEro CKa3bIBACTCS HA JIMHTBOCTUIUCTHYECKOM OOJIMKE

SJICKTPOHHOI'O ACJIOBOTO ITMChMa.

BeiBoabl o I'image 1

Takum oOpa3zoM, B 1-il TiIaBe HaIIero HMCCIASAOBAHUS MBI PACCMOTPEIH
OCHOBHBIC JINHTBUCTUYECKUE KATETOPUHU, HEMOCPEICTBEHHO CBA3AaHHBIE C TEMOU
Harieil paboTel U ompezenstone e€ teoperndeckuit pyHaameHnT. K HUM MBI
OTHOCHUM MOHSITHE AUCKYpCa, TEKCTa, HOPMbI U CTWIs. B KauecTBe OTIPaBHOTO
MyHKTa TMPOBEICHHOTO aHalin3a Mbl BBIOpaau MOHSTHE AUCKYpCa, MOCKOJBKY

HMCHHO B €TI0 paMKax OIpCAcCsICTCA IICPBOHAYAJIbHAA YCTAHOBKAa Ha
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3¢ (HEeKTUBHYI0O KOMMYHHKAIMIO, KOTOpas Jajiee pean3yeTcsl Ha YPOBHE pEYeBOrO
xaHpa. B OusHece 3T0 — ycmex B MeperoBopax, MOJAEpX aHHE IIUTEIbHBIX
OTHOLIEHUH C MapTHEPAMM M KIWEHTAaMH, 3aKJIIOYEHUE BBITOJHBIX CJHEIOK,
JIOSUTBHOCTh COTPYAHHUKOB, BBICOKas MPOU3BOJIUTEIBHOCTb, OBICTPOE MPUHATHE
pemieHnid M uX peanuzauus. B Xxome pabGoThl MBI BBIIECTWIM M ONUCAIH
B3aMMOCBSI3b  YKa3aHHBIX  JIMHIBUCTUYECKUX  KATETOPUA B KOHTEKCTE
UCCIICIOBAaHMUSI M OTMETWJIM MX 3HAYUMOCTH ISl PACKPBITHS BHIOPAHHOW TEMBI.
OctaHoBHMCS TOApOOHEE Ha MOJTYYEHHBIX BBIBOJAX. YUYET TEMAaTHUUYECKOTO
JUCKypca KpailHe BaKE€H JUJISl pEUIeHUs MMOCTABJIEHHBIX 3a]1a4, TaK KaK MIMEHHO Ha
JUCKYPCUBHOM YpPOBHE MPOUCXOJUT IMEpPBUYHASL YCTAHOBKA 3(P(HEKTUBHOCTH B
3aBUCHUMOCTH OT NOTpeOHOCTEH MaaHHOM cdepbl obmenus. [lng neixoBoro
JUCKypca 3TO — BO3JIEWCTBHE W YCTaHOBJICHHE/TOJIJEP)KAHUE KOHTAKTa IpU
9KOHOMHUHU BpeMeHU. COOTBETCTBEHHO, cpeAcTBa 3(P(PEKTUBHOCTH, BBISABICHHBIC
Ha CIEAYIOIIMX YPOBHSX, TAKXKE MOAYMHSAIOTCSA 3TOM yCTaHOBKE. TeM He MeHee,
JIEJOBOM JHMCKYpC KaK OOBEKT M3Y4YEHHs JTaHHOTO SIBJICHUS SIBIISIETCSA, HA HAIl
B3IJIS, CIMIIKOM IIMPOKUM MOHATHEM. KpoMme TOoro, IHCKypCUBHBIE CpPEICTBA
3 ()EKTUBHOCTH IUIOXO TMOAAAOTCS HM3YYEHHUIO «IOCT (DaKTyM», MOCKOJIbKY
JUCKYpPC HE OTHEIMM OT COLMOKYJBTYPHOIO KOHTEKCTa. JIpyrMMH CIIOBaMH,
u3ydas NMUChbMa BHE MOMEHTAa UX OTIPABJICHMS U MOIYYEHHs, Mbl HEU30€KHO
TEpPSIEM YACTh JTUCKYPCHUBHOM COCTABIAIOLICH. B 3TOM CBSI3M MBI pacCMaTpUBAEM
pedeBOi KaHp KakK IEpBbII ypOBEHb, Ha KOTOPOM B IPUHUMUIIE BO3MOYKHO

U3y4eHUe cpeqcTB dPHEKTUBHOTO OOIIECHUS.
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In1aBa 2. DiieKTPOHHAA /1€JI0Basi KOPPECIOHACHIIUS B COBPEMEHHOM
AHIVIMHMCKOM fI3bIKe

2.1. Oco0eHHOCTH AHTJIOA3BIYHOM 1€J10BOM KOPPECIOHIeHIIMH

OpHOW W3 CTPYKTYPHBIX KaTErOpHil TEKCTa 3JIEKTPOHHOIO JI€JI0BOrO
nuchbma  sABisieTcss  uieHumoctb. W.P.  Tanpnepun  Bwimenser 0OBEMHO-
nparMaTuyeckuii (c ydeToM pa3Mepa 4acTM M C YCTAaHOBKOM Ha BHUMAaHUE
YUTATENS) U KOHTEKCTHOBAPUATUBHBIN (II€PEX0/bl OT OJHOI0 00pa3ua K Ipyromy,
OT OJHOM MBICIH K ApPYyro#) tumbl wiecHeHus TekctoB (["ampmepun, 1981: 52).
[lepBblil TUI TpencTaBiieH Juilb B 2% pacCMOTPEHHOr0 HaMu matepuana. s
Hallero HCCIeOBaHusl OoJiee aKTyaJleH BTOPOM THI WICHEHHs, TaK Kak B
YCIOBUSIX MaJIbIX OOBEMOB OJEKTPOHHBIX JEJIOBBIX IHUCEM HX YJICHUMOCTb
OTrpaHUYMBAETCS 3JIEMEHTAPHBIM APXUTEKTOHUYECKUM YpOBHEM — ab3auem. Hamu
OBLJIO YCTAHOBJIEHO, YTO IJIaBEHCTBYIOIIUM MPUHIIUIIOM YJIEHEHHS 3JIEKTPOHHOTO
JICJIOBOTO  MHCbMa  SIBJISIETCA  JIOTUYECKass OpraHu3anus cooOuieHus (B
tepmuHOorun U.P. Ianpnepuna (Fanenepun, 1981: 54).

WHTEepecHyI0 TOYKY 3pEHUS OTHOCUTEIBHO AapXUTEKTOHHMKHU JEJIIOBOTO
nucbma npesacrasisier B.B. Paguenko. K BepOanbHbIM 0COOEHHOCTAM OOBEKTa
UCCJIEIOBAHUSI JIMHIBUCT OTHOCUT OCHOBOTMOJIAralOUIMe MPUHLHUIBI «YEPHOTON
OPOCTpPaHCTBAa  (CaMOro  TEKCTa  IUChbMA),  BBIMOJHSIONIETO  OCHOBHYIO
uHpopmanmonHyo QyHkuuto. HesepOanpHOE «0€n0€» MNPOCTPAHCTBO, TaK
Ha3pIBaemas mepudepus JEJOBOTO MHChbMa, KOHTPACTUPYET C «UEPHBIMM,
BBIJIETISIET €r0 U BBINOJHAET (PYHKIMIO CBO€OOpA3HOM paspsiKy HaNpsKEHUs B
Ipoliecce BOCIPHUATUSL TEKCTa, a Takxke Oosiee JETKOro ero yCBOEHUs U 0TOOopa
uHTepecyomed nHpopmanuu aapecatoM. O0a mpocTpaHCTBa CO3AAIOT €AMHOE
coJiepkaTesibHoe U odopmuTenbHOe 1enoe. JpyrumMu ClIOBaMH, «UYEPHOE»
BBITIOJIHAET OCHOBHYIO (DYHKIIMIO OOIICHUS U COOOIIEHHUs, a «Oesoe» — PYHKIUIo
Bo3zeucTBud. Kpome TOro, mnpoaHAIM3UPOBAB JIMHEMHO-COAEPKATEIBHOE
CJIEIOBAaHWE W BEPTUKAIBHOE CXEMaTHYHO-OPTaHW30BAHHOE OOIlee CMBICIOBOE

IMPOCTPAHCTBO ACIOBOI'O IIMCbMa HA aHTJIUNCKOM A3BIKEC, UCCIICAOBATCIIb OTMCYACT
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OOJIBIIIYI0O BapUATHUBHOCTH MO CPAaBHEHUIO C oOOpa3llaMu, HaNMCaHHBIMU Ha
pycckoM U HemenkoM si3bikax (Pamuenko, 2005: 10).

UJIeHUMOCTh AJIEKTPOHHBIX JEJOBBIX IMHCEM HMMEET HENOCPEICTBEHHOE
OTHOIIIEHUE K UX YCIIEIIHOW MHTEPIPEeTalUH MojydaTeneM. B menom, ToruaHoCTh
U3JIOKEHHUSI MBICIIA  SIBJISIETCS. OJHUM M3 KIIOUYEBBIX MOMEHTOB YCIEIIHON
KOMMYHUKAIIMHM, & BO3MOKHOCTh BapbUPOBAHUs TO3BOJISIET BBIOpATh Hamboliee
ahdexTuBHBIE  croco0 opraHm3anuu  wHGopmarmu. PaccMoTpum  manee
CTPYKTYpHBIE 3JEMEHThl NHCchMa. B 3aBUCMMOCTH OT 1eled HucCcaeA0BaHUs
yY4EHblE  JENAT  BJEKTPOHHOE  J€JIOBOE€  IUMCbMO  HAa  JIBE  4YacTu
(oThopMaTUPOBAHHYIO MO YMOJYAHUIO BEPXHIOK 00J1ACTh COOOIIEHUS — 3arjaBue
WM 3aroJIOBOK — M HWKHIOIO OOJACTh OCHOBHOTO TEKCTAa — TEJO MUChMa WU
cooomenue (Crystal, 2004: 95), Tpu 4yacTH (IOMOJHHUTEIBHO MPHKPEILIAESMBIN
daitn (Bumnskosa, 2013: 53) wiu 1axke 4eThIpe 4acTH (aBTOMAaTHUECKas MO IHCh
KaK CaMOCTOSATENbHBIA 37eMeHT mucbhMa (Ll{umurmua, 2009: 86). PaccMorpum
ykazaHHble 2nemeHThl. Kak otrmewator J[. Kpucran u E.A. Bumnskosa,
CTaHJApPTHBIN 3arojIoBOK coaepx uT uHbopmanuio o6 agpecante (From:), nate u
BpeMeHH oTrpaBku coobmieHus (Date:), anpece (To:) u Teme (Subject:) (Crystal,
2004: 53, 95). Ilo muenuto E.A. BUIIHSIKOBOM, B JaHHOW YaCcTH 3JIEKTPOHHOTO
MUCbMa «HEBO3MOXKHO MPOSIBICHUE KAKOTO-TMOO0 COOCTBEHHOTO TBOPYECTBA CO
CTOPOHBI OTHPABUTEINS, IOCKOJIbKY 3TOT 3JEMEHT COOOIIEHHs OO0YyCIIOBIEH
crenuuKoil MPOTPAaMMHOTO TMPOAYKTa, HE JOMYCKAIOUIEro BapHATHBHOCTH
(Bummnsikoa, 2013: 54). bonpmie wMartepuana ans  MparMaTU4ecKod U
JMHTBUCTUYECKON XapaKTEepUCTUKU JaeT cTpoka «Subject:». BoiblMHCTBO
MOYTOBBIX KJIMEHTOB MO3BOJISIET TPYIIIUPOBATH COOOIIEHUS C OJJUHAKOBON TEMOH,
yTo oO0Jieryaer Tmpoiecc oOpadOTKM BXOASAIIEH KoppecnoHaeHIuu. JlaHHOoe
YTBEPKJICHUE UJUTFOCTPUPYET COOOIIECHNE HA CaliTe YHUBEPCUTETA I'. DIUHOYpra.

<...> please reply to this address and do not change the subject line for
further correspondence related to the same issue, so that the whole "paper trail" is
kept together (IT Services). B cBsi3u ¢ OTMEUEHHBIMH OCOOCHHOCTSIMHU YKa3aHUE

TE€MbI BaXXHO U1 3()(PEKTUBHON KOMMYHHUKAILIMM, TAaK KaK OHA MO3BOJSET OBICTPO
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HAaWTH HYXKHO€ THUCHBMO WJIH «OTCEITh» CIlaM (peKjIaMHyr pacchuiky). [lo
MHeHm1o /1. Kpucrana, nuceMa, y KOTOPBIX B CTpOKe TeMbl 3HauuTces «Free Your
Life Forever», «Win $31,000,000 dollars and a PTCruiser!» u «Confidentiality
Assured!», OymyT, ckopee BCero, BOCIPUHATHI Kak cmaMm. JlampHeWmmMu
NpU3HAKaMU CllaMa SIBJISIETCSt HAlMCaHWE TEMbl 3arjaBHbBIMU OyKBaMH WU
BhIZIeTieHHe ompeaeneHHeix cioB: «DO YOU HAVE THE YEN TO BE A
MILLIONAIRE?», «DON’T GO TO SLEEP WITHOUT READING THIS»,
«Technology for YOU», «For Serious Marketers ONLY!» (Crystal, 2004: 97-98).
CornacHo nanHeiM M. Pommpaa, B 86,96% citydaeB oTIpaBUTENb MPEATOYUTAET
ykasatb Temy cooOmenus (Roshid, 2012). Oxnako cienyer OTMETHTD, YTO HAIe
3amedanue 00 3(h(HEKTUBHOCTH TMEPENUCKHU CIPaBEUIMBO JIMIIL B TOM Ciyyae,
€CJI OTIPABUTENb BEPHO CHOPMYIHPOBAT TEMY MUChMa WM CMEHHJI €€ TOCHe
TOTO, KaK Ha)kaJd «OTBETUTb» W 3aTPOHYJ JIPYroil BOmpoc (B MPOTUBHOM CIy4yae
nocJie noMeTku «Re:» coxpanurtcs Tema mpebIayero cOoOeHus1) — COrjacHo
nanueiM J1. JIan, 71% nons3oBateneii 3a0b1BatoT caeiaath 31o (Lan, 2000).

OOpatumMcst Temepb K CTPYKTYpEe OCHOBHOTO COOOIIEHUS, KOTOpas
BKJIIOYAET CIEAYyIOLIMe SJIEMEHThI: MpUBETCTBHUE (greeting, salutation wiun
opening) u mpoinanue (signature u closing wam farewell), a Takxke coOcTBEHHO
TeKkcT  coobmenus. P.  Xumenec-MopeHO  JOMOJHUTETHLHO  BBIACIHSACT
BCTYNUTENbHYIO CTPOKY cooOmenusa (introductory sentence), BbIOOp KOTOpOM
ompezensercs THoM npodeccuonanpHoro peructpa — | hope you are well, How
are you? mmu How’re you doing? (GiménezMoreno, 2011: 24). B uemnom B
peaJpHOM TEPENHUCKE BO3MOXKEH LEJbIM PAN OTKIOHEHHM OT YKa3aHHOU
ctpyktypel. Tak, [I. Kpucrtan Bbeigessier Tpynmbl 3JIEKTPOHHBIX IMHCEM, IS
KOTOPBIX XapaKTEPHO OTCYTCTBHE MPUBETCTBUS:

1) [Iucbma, B KOTOpBIX MOJydYaTellb MOTEHIHAIBLHO HEHW3BECTEH (cCIam,
PEKIIAMHBIE PACCHLIKH),

2) ABTOMaTHYECKHE OTBETHI (YBEIOMJICHUE O TIOJYUYCHUU COOOIICHUS WU
00 OTCYTCTBUHM TMOJy4aTedsi Ha pabodyeM MecTe — OCOOCHHO THUIMUYHBI JIJIS

WHCTUTYLIMOHAJIBHOTO OOIIEHUS ),
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3) IluceMa, B KOTOpPHIX B Ka4yeCTBE IOTyYaTelisi BBICTYIAET KOJUICKTHB
(37IEKTPOHHOE JIeJI0BOE MUChbMO B (DYHKLMHU CIIy>K€OHOM 3amMCKH, OTIIPaBIIEMOM
BCEM COTpyJIHHMKaM opraHusanuu), 4) OTBeTHas peIiniKka JIBYXYaCTHON
WHTEPAKIIMA MEXIY XOpOIIO 3HAKOMBIMH COOCCETHMKAMH, TaK Ha3bIBacMas
«cnumnmrascs mapa» (adjacency-pair). ABTOp Takke OTMEYaeT, 4YTO IHChMa
MEPBBIX JABYX TPYNI MOTYT BKJIIOYAaTh NPUBETCTBHA — JIMOO CO3/IaHHBIC
apromatuiecku (rmo moxaenu Dear X, Hi X), nmu6o 6e3 muuroro oopamenus (Dear
all, Dear List Member) (Crystal, 2004: 99-100). JL.IO. IllunuuuHa AOMOJHSET
JAHHBIM CIUCOK TPYII MOBTOPHBIMU MHUCHbMaMH, COJEP)KAIUMHA BTOPYIO YacTh
00BEMHOTO BIIO)KCHHSI WM TIOBTOPHBIMH TNHChbMaMHd B TEUCHHUE OIHOTO JIHS
(Iumumuaa, 2009: 98). UutepecHoe wucciemoBanue mpooaut M. Xopa ad
CerepcTa, BBIABISS CBS3h MEXKAY MPAarMaTHYECKUM acleKTOM IIeJId MHUChMa —
’anoba, 3ampoc, MNPEUIOKEHUEe — U  HAJIUYUEeM/OTCYTCTBUEM CTPYKTYPHBIX
aneMeHTOB npuBetcTBHs W npoinanus (Hard af Segerstad, 2002: 113-115). Ha
HaJIMYHE MPUBETCTBUS BIHACT TaKKe (GaKTOP BHEITHEH ¥ BHYTPEHHEH TTEPETTUCKH.
CornacHo pesynbraram wuccienoBanus Jx. ['eitHca, 0e3 TpUBETCTBUS OBLIO
otnpasieHo 95% cooOlieHnit BHYTpHU OJHON KOMIIAaHMH, a KOMIOHEHT Dear ObL1
ucrnonb3oBaH Toibko 1 pa3 (Gains, 1998: 81-101). YUto kacaeTcs BHEIIHEH
nepenuckd, M. Pommn npegocTaBisieT Clenyrolue CTaTUCTUYECKHUE JTaHHbIC:
npuBerctBue Dear Mr (name) Obuto wcmosb3oBaHo B 30,43% ciyuaes, Dear
(name) — B 21,73%, hi (name) — 9,78%, u 6e3 MPUBETCTBUS OCTAIUCH 8,69%
nucem (Roshid, 2012).

[Ipomanue, B CBOIO OYepeb, COCTOUT U3 JABYX BO3MOXKHBIX JJIEMEHTOB —
dbopmyibl, npenpapsomei mpomranue (pre-closing), n moamucu. JI. Kpucran
otMmeydaeT, yTo 80% Mmucem ero Kopiyca cojiepxar o0a 3JIeMEeHTa, B TO BpeMs Kak
OOJBIIMHCTBO OCTABIIUXCS COJAEPKUT JIUIIL TMOMAMKUCH, ¥ BCErO0 OJHO MHUCHMO
3akaH4yMBaeTcs Ha 3aBepiiaromeii popmyne (Crystal, 2004: 102). Cnyuau
OTCYTCTBUS O0OMX AJIEMEHTOB KpaiHE PEIKH, B KOPITYCE AJICKTPOHHBIX JIEIOBBIX

IIHCEM HOCHUTEJICH aHTJIMICKOro s3bika, coopanHoro [[x. I'efincom, — Bcero 8%

obpasmos (Gains, 1998: 81-101). B nenom, k. I'eiinc (Gains, 1998: 81-101), b
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Iauer (Danet, 2002: 18) u P. Xumenec-Mopeno (Giménez-Moreno, 2011: 15-36)
MOYEPKUBAIOT pa3zHoOOpasue (HOpMyIMPOBOK TPOIIAHUSA, B TO Bpems Kak /I.
Kpucrtan cuuraer, 910 OHM BCE XK€ MEHEE BapHATHBHBI 10 CPAaBHEHUIO C
npuerctBueM (Crystal, 2004: 102). 3akitOYUTENBHBIM JJIEMEHTOM ITHCHhMa
SIBIISIETCSI TIOJIITUCH, KOTOPasi OOBIYHO BKIIFOYAET MMsSI M JTOJKHOCTH OTIIPABUTEIIS.
ABTOMATHYECKH BCTABISIEMBIH TEKCT MOXKET TakKe COJAepKaTh KOHTAKTHYIO
uHdopmaruio (Homep TenedoHa u ¢akca, MOYTOBBIA aaApec, IESKTPOHHBINA aJpec,
BeO-CTpaHMILy), a TAKXKE CIIOTaH, [IUTATY WU JIOTOTHII.

B menom, ykazaHHple 3BaHUS, KBATM(PUKANUA U JPyrue «OYKBBI TOCIE
UMEHW» 3aBHCAT, M0 MHeHHUIO JI.Kpucrama, ot crenenn (hopMaTbHOCTH THChMa
(Crystal, 2004: 102). C mnosuiuu 3(h(HEKTUBHOCTH SJICKTPOHHON JEIIOBOM
KOMMYHUKAIMH TIOJIUCH BBITONHICT BAXHYIO (YHKIHIO YyKa3aTelas Ha KOHEI]
MEePCOHATM3UPOBAHHON YacTu cooOIeHus. JleicTBUTENBHO, 32 TIOIMUCHI0 MOXKET
cienoBath WH(QOpMaIUs O TMPOBEPKE IMHUCbMAa AHTUBUPYCHOM MPOrpaMMOH,
CBEICHUS O €ro KOH(PHUIACHIMATHHOCTH M T.I., OJHAKO TEKCT, HAIMCAHHBIN
OTNpPABUTENIEM, B TOM YHCIE U TOCTCKPUNTYM, MOCJE MOAMUCH OOBIYHO HE
mumrercss (Crystal, 2004: 103). Kpome Toro, ¢ mparMaTH4eCKOHW TOUYKH 3PCHHUS
MOJAMKUCH TPENCTaBIACT co00i Oonee mMoNHYy0 HHGOPMAIMIO 00 OTIpaBUTEINE
(Immuuaa, 2009: 105). Bee Bilie onmucaHHOE CBUAECTEILCTBYET O TOM, YTO Ha
MPAKTUKE CTPYKTYPHBIM OOJWK MUChMa B 3HAYUTEIIBHOW CTEIICHW BapHUATHBCH.
OT0 HE YOUBUTENBHO, €CJIM TMPUHATH BO BHHUMaHHE pa3HOOOpa3ue
nparMaTMYecKuX  3a1a4, OCOOCHHOCTHM  KOMMYHUKATHBHBIX  CHTYaIlWH,
COIMOKYJIBTYPHBIN (POH cOOECeTHUKOB M T.II. B 3TO e BpeMsi 3TO 3HAYHT, YTO
pykoBojicTBa 1O 3(p(HEKTUBHON ETOBOM MEpernucKe JOJDKHBI 00sS3aTeNIbHO
BKJIFOYATh MPAKTUYECKHE COBETHI IO CTPYKTYpHOMY OGOPMIICHHIO IHCEM C
BO3MOYKHOCTBIO OMYIIEHUS HEKOTOPHIX KOMITOHEHTOB. C mparMaTudeckon TOYKH
3peHHs, TEKCT COOOIICHMS SIBISCTCS HEoTheMieMol uacThio muchMa (Crystal,
2004: 99). Kak mpaBwiio, OH yMeIIAaeTCs Ha JKpPaHE TaK, YTO IOJIyYaTeN0 HE
HYKHO TIPOJIUCTHIBATH €ro (MeauiHbIi napameTp). Kpome Toro, B GOIBITMHCTBE

AJNIEKTPOHHBIX MHUCEM (OCOOEHHO HMHCTUTYLUHMOHAIbHBIX) TEKCT pa3/iesieH Ha
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a03arpl, KaXIbIi U3 KOTOPBIX oTaelieH mycroit crpokoi (Crystal, 2004: 110). 1.
Kpucran mnpuBomuT crleayromuye CTaTUCTUYECKUE [IaHHBIC: CPEIHSs JJIMHA
cooOmenust (6e3 dopmyn mnpuBercTBuss U npomanus) — 10,9 crpok (3,28
a03aneB). Ilucema ot opranuzamnuil (pexjgamMa, OTYEThI, MPECC PEIU3bl U T.IL.)
o6bryHo gymmHHEe — 30,85 cTpok (8,35 ab3areB), Mpy 3TOM B HUX B TPU pa3a yalie
UCIIOJIb3YIOTCSL ab3alpl, cocrosume u3 ogHoil crpoku. Ilpum stom 80% Bcex
BXOJIAIIMX coo0ImeHui kopoue detbipex cTpok (Crystal, 2004: 114-115).

Emé onHUM Ba)KHBIM CBOWCTBOM, BJIMSIOUIUM Ha CTPYKTYPY 3JIEKTPOHHOTO
MUCHbMa, SIBIIACTCS THUIEPTEKCTYAIbHOCTh. [ MMEPTEKCT mpeacTaBisieT coOoi
JIOKYMEHT, «COCTaBJIEHHBIM M3 OTHOCUTEIIBHO HEOONBINX ()ParMeHTOB TEKCTa U
TaKUM 00pa3oM, 4TO 3T (PParMEeHTHl MOXKHO YUTATh HE B OJHOM, pa3 U HaBCEr/a
OMpeIeICHHOM (HampuMep, HOMEpaMH CTpPaHUIl, KaKk B OOBIYHON KHUTE) MOPSIKE,
a pa3HbBIMU MYTSIMU — B 3aBUCUMOCTU OT MHTEPECOB UMTATENS, PUYEM IIyTH STU
BIoJiHEe paBHOICHHB (Buszens, 1999). JILIO. ll{unuirnaa BeIICISET 1Ba YPOBHS
TUTIEPTEKCTOBOW OPTaHM3AIlMU AJIEKTPOHHOTO MHUCHhMa — YPOBEHb COOTHOIIICHHUS
[EJI0T0 TUIEPTEKCTa U €ro YacTei U YPOBEHb CTPOCHUSI KOHKPETHOTO TEKCTOBOTO
omoka. K mepBoMy YpOBHIO HCCIIEIOBaTEh OTHOCHUT YyKa3aHWUE Ha HaJWYHC
BIIOkeHUH (attachements). Camo cooOrieHue, 0e3yclIOBHO, MOXKET BKJIIOYATh B
ceOs TUMEepCChUIKH (BTOPOM YypOBEHb), NpHUUYEM B psijie CIy4aeB TEKCT,
0003HaYaeMbIil UMH, CBSI3aH C UCXOJHBIM OJIOKOM CEMaHTUUYECKH (BBOJISATCS Yepe3
O00BSICHEHHE TOTO, YTO ToJydarens HahmeT mo ykazanHomy URL-aapecy). Cama
THIEPCCHUIKA MOXKET OBITh (POpMaIbHO WHTETPHPOBAHA B TPEMIOKCHHE WU
cocrosaTh He n3 URL-aapeca, a u3 cimos. KpoMe Toro, ncciegoBareiib OTMEUAET,
YTO 3HAUUTENbHAS YacCTh TUIIEPCCHUIOK HCIOIB3YETCS B aBTOMATUYECKOUN
MOJIMKCH, & TAK)K€ B aBTOMATHYCCKH TMPUCOSAUHAEMON peKIIaMHONW WH(pOpMaIuu
B koHime muchbMa (Iumummua, 2009: 80-90). B Hamem Kopmyce OHH
MPEICTABIICHbl YKa3aHWEM Ha CaWT KOMIIAHUU U €€ CTPAHUIbl B Pa3IMYHBIX
conManbHbIX ceTsax. Simon Penson | On behalf of Angling International

Mobile/<phone number> Office/<phone number> Email/<email> Website/
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HCPCXOI[HBIM ABJICHHUCM  MCKAY «BHYTPCHHHUMU) n «BHCHIHUMWN»
CCbIJIKAMHA MBbI cuyuTracm YKa3aHHC Ha HI/I)KGCJ'Ie):[yIOIHI/Iﬁ TCKCT
MepeHaIpaBsIEMOT0 COOOIEeHNs (KOTOphIA HE OTHOCHUTCA K aKTyaJbHOMY

C006HICHI/IIO, OJHAaKO BXOAHUT B TCKCT BCCTO HI/ICLMa).

2.2. IMHrBUCTHYECKHE 0COOCHHOCTH KOHTPAKTOB B aHIJIOSA3bIYHOM
AeJIOBOM KOPPeCHOHAeHIIUU

BONBIIMHCTBO YYEHBIX CXOXH BO MHEHHUM, YTO JIMHTBOCTHJIMCTHUYECCKUMA
OOJIMK SJIEKTPOHHOTO JIEJIOBOTO IMHCbMa XapaKTEPU3YETCsS YCTHO-TTMChMEHHBIM
XapakTepoM, a Takke MeHee (DOpMajibHbIM CTUJIEM (B 3apyOeKHBIX MCTOYHUKAX
yamie MCIHOJB3YeTCd TEPMHUH «PErucTp»). B  cOOTBeTCTBUM C  HalIUM
MPEANO0JIOKEHUEM, HOPMbl YCTHOM WJIM MUCbMEHHOUW peud, HOPMbI OPUIIHATILHO-
JI€JI0BOTO WJIM PA3rOBOPHOTO CTHIISL M T.I. 00JaAar0T ONpPEAeICeHHOW TMOKOCTBIO,
YTO BEAET K JUHIBOCTUIMCTUYECKUM BapUALUSIM.

HUccnenoBarenn 3JIEKTPOHHOM  JIEJIOBOM  TMEPEMUCKH  OTMEYAKOT €€
IIPOMEKYTOYHOE TOJIOKEHUE MEXK]Y MOJIIOCAMU YCTHOM U IMCbMEHHOM peun. B
KaueCTBE 4YEPT MNUCBMEHHOM pEYM B TEKCTax OJJIEKTPOHHBIX IHCEM YUYEHbIE
BBIJICIISIIOT:

- ynoTpeosieHue CJI0KHOIIOJYMHEHHBIX MPEAI0KEHH,
CBUJETENBCTBYIOIINX 00 00AYMBIBAHUH U PEAAKTUPOBAHUH,

- UCTI0JIb30BaHHE MapPKUPOBAHHBIX CITUCKOB, IEPEUUCIICHUH,

- BBICOKYIO CTEIIeHb HOMUHaNM3auu (make a payment BMecTo pay),

- OpraHU3aIMIo TEKCTa B a03albl U Jp.

K uepraM yCTHOM peun B TEKCTAX JIEKTPOHHOM MEPENUCKU OTHOCST:

- ucnoJib3oBanue cTshkeHui (I’'m gonna read the book),

- UCIOJIb30BaHUE Pa3roBOpHBIX BeIpakeHuil (How about? OK) u B menom

MeHbInas ¢GopManrbHOCTh (Kak oTmedaeT A. Ilom, sjnemMeHTH yCTHOW peud B

34



ANEKTPOHHBIX JIEJIOBBIX MHChbMAax CIy»KaT [l BBIPAXEHUS JPYKECKOIO
OTHOILIEHHUSI K aJpecary, TaK KaK OHU 3a4acTyl0 OTIPABISIOTCS KOJUIeram, C
KOTOPBIMHU OTIIPABUTEIIM OOLIAIOTCS IpHU JIHMYHBIX BcTpeuax (Pop 2012)),

- OTHOIIICHHE K MIChMY KaK K 3(peMepHOMY OOBEKTY,

- OoJsiee BBICOKAs CTENEHb MPSAMOTHI KOMMYyHUKauuu u J1p. [logoOHo
NBYJIUKOMY SIHYCYy, 3JIEKTPOHHOE J€JI0BO€ MUCHMO M IMOXO0XE, U HE MOXO0XKe Ha
ycTHBIN pasroop (Baron, 2003: 104).

Kak ormeuaer b. JIpHeT, a5ieKTpOHHAs KOMMYHHKAIIUS SIBIISETCS «BBONHE
pa30aBieHHOI U BIBOlHE crymeHHon» (doubly attenuated and doubly enhanced).
C onHOM CTOpPOHBI, DJIEKTPOHHOMY TEKCTY HE XBaraeT (hU3UYECKOU
cocTaBisifolel TpaauimonHoro nucbma («Tekct Oombllle HE MpeACTaBiIeH B
MaTepuaibHOU (opme») U HeBepOaIbHOW COCTaBIAONICH ycTHON peun. Ho mpu
ATOM MUCHMO 00Ja/1aeT JAOMOTHUTEIbHBIMU XapaKTePUCTUKAMU JTUHAMUYHOCTH U
WHTEPAKTUBHOCTH, HE CBOMICTBEHHBIMU TUCbMEHHOM pEUH, a B OTIMYUE OT YCTHOU
peyu ero MOKHO 3a(UKCUPOBaTh U MepeunTarb. Kak oTMedaeT uccienoBarelib, B
3aBUCHUMOCTH OT HCIIOJb30BAaHHBIX TEXHOJIOTHH, B3JEKTPOHHOE MHCHBMO MOKHO
PacIoIOXKUTh MEXTy MOJIF0OCaMU MUCbMEHHOM W ycTHOHM peun (Danet, 2002: 7).
Jlannoe HaOmoaeHue mnoarBepkaaercss BoiBojgamu JI. Kpucrama, koTopslid
OTMEYAET MPOMEKYTOUHOE IMOJIOKEHHUE BJIEKTPOHHOIO JI€JIOBOTO MUChbMA MEXKIY
caliTaMM M CHHXPOHHBIMH YaTaMH IO UX CXOXKeCcTH ¢ ycTHO# peunto (Crystal,
2004: 41). Cymectyer Ttaxke touka 3penus (Kamamamze, 2002, Ko, 1996),
COTJIACHO KOTOPOM SJEKTPOHHOE JI€JIOBOE MHUCHMO SIBISIETCS HOBBIM MOJIyCOM
KOMMYHUKAIMK (CIeUU(PUUYECKUd MOAYC OBITOBAHUS TEKCTa, CBS3aHHBIA C
AJIEKTPOHHBIMU HOCUTEJSIMU) WU TPUAZOW MOAYCOB (IMMMCbMEHHBINA, YCTHBIM U
MUKTOTpaUIECKUl — SMOTUKOHBI U JPYrue BU3YyallbHbIE TexHOJOruu). OmaHaKko
HanOoJiee TMPOAYKTUBHBIM MBI CUHMTAEM pa3JelieHue CYIIHOCTHU #  (OPMBI
nepenucku. Tak, mo MECHUIO X. XUMeHeca, TOT (DaKT, YTO IMHUCHMO JOJKHO OBITh
MUCHbMEHHO 3a()UKCUPOBAHO, YTOOBI OBITH MEPEIAHHBIM TOTY4YaTet0, TOBOPUT O
TOM, YTO NMHUCBMEHHBIA MOAYC SABJISETCS JIMIIb PENPE3CHTATUBHON COCTABIIAIOLICH

AIIEKTPOHHOTO JIEJIOBOTO MUChMa, B TO BPEMs KaK YCTHBIM MOIyC OTOOpakaeT ero
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cymHocTh (Giminez, 2000: 240-241). AHaJIOTHYHYIO MBICIH Mbl HaXOJUM H Y
E.A. BumHssakoBoi: «maccoBas KHOEpKOMMYHHKAIIUS B CETH SBISETCS, MO CYTH,
MUChbMEHHON (PUKcalelt CIIOHTAaHHOM YCTHOM pPa3rOBOPHOM peud, KoTopas, B
CBOIO OUYE€pe/Ib, MPHUCIIOCAOINBACTCS K MUCbMEHHOMY M3TIOXeHHIO» (BUNIHSAKOBA,
2013: 46). Be3ycmoBHO, OJIM30CTh JIEKTPOHHOIO JACIIOBOrO MUChMAa K YCTHOM HJIH
MUCbMEHHON peuM OMpeesaeTcs TEMH JKaHpaMU, ¢ KOTOPbIMU €r0 CPaBHHUBAIOT.
[TockosbKy MHOTHE >XKaHpPbI B chepe AeI0BOro oomieHus 001agaoT OJHO3HAYHON
MHChbMEHHOH (0TrOBOp, MPHKa3, CIy)KeOHas 3aMucKa) WIK YCTHOU (IeperoBOphI)
NPUPOAOH, AIEKTPOHHOE JEJIOBOE MHCHbMO 3aHMMAET O OTHOLICHHIO K HUM
MPOMEKYTOUHOE (M 3a4aCTYIO BBIUTPBIITHOE) MOJIOKEHUE.

OnHuM u3 Haubojee CIOPHBIX HOPMATUBHBIX AaCHEKTOB SIBISETCA
(He)cobmoaenne opdorpa@uueckux HOPM M HOPM MYHKTyallud B TEKCTax
AJIEKTPOHHBIX  JI€JOBbIX muceM. IlompoOHee ©0  MHEHHMH — pa3iIMyYHBIX
uccienosareneit mo sromy nosoxy cM. Jl. Kpucran «Language and the Internet»
(Crystal, 2004: 128). [leiicTBUTENBbHO, HApYIICHUE OOIIESI3BIKOBEIX HOPM HE
ABJIAETCSI KAHPOBOW HOPMOM 3JIEKTPOHHOIO JI€JIOBOrO IHCbMa. TodHO H
rPaMOTHO C(OPMYJIMPOBAHHOE NHUCBMO HaMHOIO 3(QeKTUBHEE HEOPEKHO
cocraBieHHOro. OgHako, MpUHUMAas BO BHHMaHUE BPEMEHHbBIE PaMKH, TO €CTh
TpeOOBaHME CKOpPEHIIEro OTBETa, Mbl MOXXEM O0003HAYUTh TOJEPAHTHOE
OTHOUIEHUE K OIeYaTKaM KakK CBOEOOpa3HbIii KOMIpPOMHUCC 3(P(HEKTUBHOCTH U
ckopoctu coctaBieHus coobmenus. O6 srom mumer [[. Kpucran: «Bpsn nu
KOro-TO COOBIOT ¢ TONKYy cieaytomue ctpoku: I’'ll procede with the practical
arrangments. Hav eyou got the tikcets yet? W HukTO M3 yuTaTeneit He CTaHET
OLIEHUBATh [0 HUM YPOBEHb 00pa30BaHUsl OTIIPABUTENS — YTO HEIPEMEHHO UMENO
Obl MECTO, €clii Obl KTO-TO AOMYCTHJI MOAOOHBIE OIIMOKH B TPaJAULIMOHHOM
nuceMe» (Crystal, 2004: 111). Ananoruunyro MbIcib Mbl HaxomuMm y K.Xeitn u
JIx.CxennoH: «Xopouio HauCaHHOE JIEJIOBOE MUCHMO JOCTHTaeT LENH ObICTPO,
UCIIOJIB3YET SIPKUE BBIPAKEHHUS, KOPOTKME ab3albl MW MHOIO IMYCTOTO
npoctpancTBa. Opdorpadus u myHKTyanus cBoOoaHbl W urpuBbl. (Hukto He

YHTaeT IJIEKTPOHHOE MUCHMO C KpacHou pydkoi B pyke)» (Hale, Scanlon 1999:
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3). Jpyrumu cioBamu, W OTIPABUTEINb, W MOIYyYaTENlb 3a4acTyI0 MPEAIOYHTAIOT
6BICTpBIﬁ OTBCT KOPPCKTHOMY C TOYKH 3PCHUSA CHHTAKCHYCCKHX, JICKCHUYCCKHUX,
opdorpaduueckux u Ipyrux HOpM. ITOT (akT, B CBOIO OUYEpelb, MOATBEPKIAET
teopuro I'.I'. XaszarepoBa O TIJIaBEHCTBYIOIIEH HAa JaHHBIA MOMEHT IAPAJATME
3 PEKTUBHOCTH, TMpHUILIEANIEH Ha CMEHY KpacoTe KaK HOPMO3aJarolieMy
IMPUHIOUITY. B PE3YIbTATC TCKCTBI JJICKTPOHHBIX OCJIOBLIX IITMCEM MOTYT
coJepkaTh OOJIbIIOE KONMMYecTBO omedaTok. OHuM ObutM BbIsIBICHBI B 37,3%
PaCCMOTPCHHBIX IIMCECM —  OYCBHUIHO, 9Ta 4YCpTa ABJICTCA Hanbosee
pacupoCTpaHEHHOW TI0O CpPAaBHEHUIO C JAPYTUMHU TPOSBICHUSMU THOKOCTH
YKaHPOBBIX HOpM. PaccmoTpuM Hanbosee pacrpoCTpaHEHHBIE U3 HUX: OTCYTCTBUE
6YKBI>I, 3aMCHa 6YKBI>I Ha COCCIHIOIO, IICPCCTAHOBKA COCCOAHHUX 6YKB, HCBCPHOC
paszenieHre npoOesoM, OTCYTCTBUE BBIJCICHHUS 3arjiaBHOM OYKBBI (3aHUMAET
Oosbiie Bpemenn). That's no problem, thank youf or confirming.

I'm sorry that you haven't yet recieved your pack this was sent out some
time ago now and therefore should have arrived. | though it would be very
appropriate for your campaign to start with this issue (January). I am please to
confirm 30% discount for all 2010 advertising for RB Russia as you are
committing at the beginning of the year. You can pay by Creditcard using the
attched from. Please the the attached scanned copies of the 3 visa invitiation
letters. If you have any problens with taking money, just let me know please.
regards Can you please provide information on suppliers in canada. B
MNPHUBCACHHLIX IIPUMCpPAX HIMPOKO HPCACTABJICH CIICKTP BO3MOJKHBIX OIICYATOK!:
HEBEpHOE paszneneHue mpoderoM («youf or»), mpomyck OYKB B cepeiauHe
(«attched») u konue cioa («thoughy, «please»), mepecranoBka OykB («recievedy,
«fromy), 3aMeHa oHOM OYKBBI Ha ApYryto («problensy), HanmucaHue co CTPOYHOM
OykBbl («regards», «canaday»), nobaBienue OykBHI («invitiation»), MOBTOP CJIOBa
(«the the»). MBI ucxonum M3 TOTO, YTO JAHHBIE HETOYHOCTH OBUIM JTOTYIIEHBI
HMCHHO II0 HCBHUMATCIIbHOCTH, 4 HC HM3-3a HCAOCTATOUYHOI'O YPOBHA BJIAACHHA
A3bIKOM (MHChbMA HAMKWCaHbl HOCHUTEJSIMU aHTJIMHCKOro s3bika). Jpyrumu

CJIOBAMH, TIPU MOBTOPHOM MPOYTEHUU COOOIIEHUS OINEYaTKH MOAOOHOTO poia
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JIETKO HCIPABISIOTCS aBTOPOM. VX HanuuWe B TEKCTE TOBOPUT O TOM, 4YTO
cooO1IeHre ObUIO OTIPABIIEHO 0€3 JOMOJIHUTEIBHOTO PEIaKTUPOBAHUS.

Uro kacaercs HENOCPEACTBEHHO KOHTPAKTOB B JEIOBOM 3JIEKTPOHHOU
KOMMYHHKAIIMH, TO Y HHUX TOXE €CTh OMNPEICICHHbIE OCOOCHHOCTH C TOYKHU
3pEHUs TUHIBUCTHUKH.

[lepBast 0COOEHHOCTP NPOAMKTOBAHA CaMOW CYIIHOCTbIO KOHTpPAaKTa,
KOTOPBIN SIBIISIETCS IOTOBOPOM JIBYX CTOPOH IO MOBOJY KakKOro-iubo BOMpoca.
UToObl BBINONHATH JAHHYIO (YHKIHIO, KOHTPAaKT JOJDKEH OBITh YETKUM U
NOHATHBIM. Bce mpennokeHus: NOHKHBI ObITh YETKMMH, 3aKOHYEHHBIMU U HE
JOJKHBI OITYCKAaTh BO3MOXHOCTH Pa3HOTO TOJKOBAaHHMS. J{JIsl 3TOr0 MCMONb3YIOTCS
OJTHO3HAUHbIE CJIOBA W TEPMHUHBI, COOIIOAAIOTCS (opMalbHble TpPeOOBaHUS
rpaMMAaTHKH.

YeTKOCTh KOHTpakTa, KOTOpas TakKXKe SBIIETCS XapaKTEpPHOW 4YepTou
KOHTPaKTa, MPEIIoJaracT MCIOJb30BaHUE IPOCTBIX M KOPOTKHX CIIOB U
BbIpaKeHH. TecT KOHTpakTa pa3OMBaeTcsi Ha MYyHKThl U a03albl, KaXIbId W3
KOTOPBIX IIOCBSAIIEH KAaKOMY-TO ONpeIeIeHHOMY Bompocy. C YeTKOCTBIO
KOHTpaKTa TECHO CBsI3aHAa €ro KOHKPETHOCTh. OH JIOJDKEH 3aTparMBarh CTPOTO
OIPENENICHHBIN KPYT BOIIPOCOB, HE BBIXO/S 32 UX IIPENEIIBI.

CymecTByer eme [JBE€ BaXHbIE XapaKTEPUCTHKUM KOHTPAKTOB: 3TO
KpaTKOCTh M NPaBWIBHOCTh. [l0J MpaBUIBHOCTHIO MOHUMAETCS COOJIOJECHUE
TpeOOBaHUI rpaMMaTUKHU U MMyHKTYalllH, UCIIOJIb30BAHUE KOPPEKTHBIX TEPMHUHOB.
KpatkocTe 3akiroyaeTcss B OTCYTCTBHMM JIMIIHHMX CJIOB, HCIOJIb30BAaHUU
OOLIENPUHSATHIX U KOHTEKCTyaJIbHBIX a00pEeBUATYP U COKPAIICHHIA.

B 25ekTpOHHOU J€I0BOM KOPPECIOHAEHUMH KOHTPAKT COXPAHSET CBOU

0COOEHHOCTH.

BriBoasl o I'maBe 2

OcoOCHHOCTH  peUYeBOro JKaHpa dSJICKTPOHHOTO JEJIOBOTO  IMHChMa

NPEACTaBIAIOT  CcOOOM  IHeNbli  CHEKTp  MHCTPYMEHTOB  3((EeKTUBHOMN
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KOMMYHUKallMU. Bo-nepBbIX, 3TO BO3MOXHOCTh BapbUPOBaTh CTPYKTYPY
COOOIIICHM S, UCTIONIB3YsI WM OMYyCKasi MPUBETCTBUE U MpOIIaHue. Bo-BTOPHIX, 3TO
Oojyiee TOYHAsh W TEPCOHATU3UPOBaHHAS (HOPMYIUPOBKA TEMbI, B-TPETHHUX, 3TO
oco0asi apXUTEKTOHUKA TEKCTa (COOTHOIIECHUE «YEPHOTO» M «OeIoro» moJiei),
KOTOpasi MpU €ro MajibiXx 00beMax CIOCOOCTBYET OBICTPOMY MPOCMOTPY, B-
YETBEPTHIX, ITO YAOOHBIN CIIOCOO peakIMy Ha PEIUIMKY M3 MPEeAbIAYyIIEro nuchma
C WCIOJb30BaHWEM (pEHMUHTa W, HAKOHEI, B-TISTBIX, 3TO BO3MOXKHOCTh
MCITIOJIb30BAHUS TUTIEPTEKCTA JIJISi KOMITAKTHOM opraHu3aiuu MHGOpMaIi, B TOM
YUCJIE U U3 BHEUIHUX UCTOYHUKOB.

Hanbonee BaxkHOW U SPKOM OCOOCHHOCTHIO JJIEKTPOHHOTO JEJIOBOTO
MUChbMa SBJISIETCSI €70 YHUKAIBHOE COYETaHHE KIUIIMPOBAHHOCTH, I1A0JOHHOCTH
M BapuatuBHOCTH. C OAHOM CTOPOHBI, MOJEIIBHBIA XAPAKTEP 3JIECKTPOHHOTO
JIEJIOBOrO0 MHUChbMa OOJIETYaeT TMPOIECC HaNMCaHUs COOOIICHWM 3a cuer
WCIIOJIb30BAHUS KJIUIIIE U STUKETHBIX (POPMYJI, CTaHIapTHONW OpraHU3alluid TEeKCTa
u crudctuueckoro odopmienus. C apyroi CTOpoHbl, Onarojaps aaanTaiuu
CTPYKTYPHBIX D3JEMEHTOB (NMIPUBETCTBUSA, TMTPOIIAHUS U Tp.), a TaKKe
CTUJIMCTUYECKOTO pa3zHOOOpa3usi (COUueTaHUE DJIEMEHTOB HECKOJBKUX PETUCTPOB
WM HECKOJIbKUX (DYHKITMOHAJIBHBIX CTUJICH) SJEKTPOHHAS JIeJIoBasi TMEpenucKa
BBITOJTHO  BBIJICTSIETCS. CBOEH MHOTO(YHKIIMOHAIBLHOCTBIO, OOCTY>KHUBaHUEM
Pa3JIMYHBIX KOMMYHUKATUBHBIX CTWJIEH BHYTPU KOMIIAaHWH, YIOBJIETBOPEHUEM

MOTPEOHOCTEN CaMbIX pa3HBIX MOJb30BATEIICH.
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I'nmaBa 3. DiieKTPpOHHASA /1€JI0Basi KOPPECIMOH/ICHI[MSI B COBPEMEHHOM
HEMEILKOM SI3bIKe

3.1. Oco0eHHOCTH HeMelKOM 1eJ10BOM KOPPECIOHIeHIIM U

B I'epMaHnu JaBHO CIOXUIMCH YCTOMYMBBIE TPAAULIUA BEICHUS JIEIOBBIX
OTHOLICHMK. B mepByro ouepeap 3TO OTHOCUTCA K aenoBod mnepenucke. [lo
CPaBHEHUIO C POCCHUUCKUM JEJIONPOU3BOACTBOM, B ['epmaHuu Kyaa OoJibiie
BHUMaHUs ynemnsercss ¢GopMaibHOMy O(OPMIIEHHIO U COONIOJCHUIO MpaBHII
ATUKETA.

[Tpu 3TOM mHCbMa, OCOOEHHO 3JIEKTPOHHBIE, UCIOJIB3YIOTCS OYEHb YacTO.
KpoMe HemocpelcTBEHHOTO YCTAHOBJICHHMS KOHTakTa W oOMeHa HHQopmaruei
OHHM MCIOJIB3YIOTCS JAJI IOATBEPKACHHS JOTOBOPEHHOCTEMN, BCTPEY, U3BUHEHUN B
Cllydya€ HEBO3MO>XHOCTH BBINIOJIHUTH 00S3aTE€IbCTBA W JAXKE JUISI BBIPAKEHUS
0JIaroTapHOCTH 3a XOpOIIO OKa3aHHble yciyrd. CHEeKTp TeM 3JIEKTPOHHOMN
JIEJI0BOM KOMMYHHKAIIUK B ['€pMaHUM yIUBUTEIBHO IIUPOK.

OpHako 0COOEHHO cTporue TpeOOBaHUS MPUMEHSIOTCS TOJIBKO IPHU
NEPENUCKe C OQUIMAIBHBIMU BJIACTAMU M TOCYJAapCTBEHHBIMH OpTraHAMHU.
[lepenucka ¢ [A€MOBBIMM NapTHEpPAMHU pETYJIUpYeTcs Kyaa CBOOOJHEE, Tam
JOMYCKAOTCS JOCTATOYHO CUJIbHBIE OTKJIIOHEHUSI OT HOPMaTHBA.

B coBpeMEHHOM HEMENKOM S3BIKE CYLIECTBYET HECKOJIBKO IMPUHATHIX
dbopmyn oOpalieHusi, KOTOpble IPUMEHSIOTCA B 3aBUCUMOCTH OT ajpecara, Lejau
COOOIIEHUSI U CTemneHu Omm3octu napTtHepoB. CaMmbIM  pacnpoCTPaHEHHBIM
apisgercst obpamienue Sehr geehrter Herr/ Sehr geehrte Frau. Ilocne mannoi
(dbopMybl BCTaBisieTcsl paMuiIs WK ke (aMuiusl U 3BaHUE aJipecaTa.

B odunmanbHeIXx nmuchbMax WIM B T€X COOOIIEHUSX, I/l€ TOYHBINA aapecar
HEU3BECTEH, MPUHATO HAYMHATH MUChbMO oOpaiieHnem Sehr geehrte Damen und
Herren; Sehr geehrte Herren. Ilpu nu4HOM OJIM3KOM 3HAKOMCTBE JIOIYCTHMO
HA4YMHAThH AJIEKTPOHHOE JesnoBoe nuchbmo npusetcTBusiMu Guten Tag mnu Hallo,

HO TaKOM CTHJIb HEAOITYCTUM B HA4YaJIC JCJIOBBIX OTHOIIICHMH.
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B Hacrosiiiee Bpemsi B J1€710BOM KOMMYHUKAIIMM B HEMEIIKOM  SI3BIKE
JommycKaeTcs: osiee CBOOOTHOE MpUBETCTBHE. Hanmpumep, B peKIIaMHOM pacChUIKE
Wi 00palIeHn0 K KOMIIAaHUH MMapTHEPY MOXKHO BCTPETUTH Takue (HOPMYIIbI, KaK
Lieber Kunde! Liebe Kunden! Sehr geehrte Firma! Sehrgeehrter Geschiftsfreund!

@®opmybl  TPOIIAaHWS B HEMEUKHX OJJEKTPOHHBIX IMHUChMaxX TOXe
MOTYMHSIFOTCSL  ONPENICJICHHBIM TpeOoBaHUsAM. B abCOMIOTHOM OOJBIINHCTBE
PacCCMOTPEHHBIX HaMHU IHCEM HCIIOIb30Balach CTaHAapTHas (HopMyIupOBKa
mit freundlichen Griilen. OgHako Mpu IEpenucke ¢ KIUCHTAMH B ITOCIICIHEE
BpeMs TIPUBECTBYETCS Oojee HePOpMaabHBIM CTUJIb, MMOATOMY B TIOJOOHBIX
MUCbMax  BCTpEUAINCh W JPYyrA€  BUALI  TPOIIAHUSA,  HAMpUMEp:
mit freundlichem Gruf3, mit den besten Griilen, u maxke cokpamenue MFG.
[Ipudem mocneqHee COKpAIICHUE HCIOIb30BAIOCh UCKIIOUNTEILHO B MHCHMAX,
aJIpeCOBAaHHBIX KIIMEHTaMH B GUPMY, HO HE HAOOOPOT.

bonee paszHooOpazHbl W TmparMaTHYecKH Oorade CBOAHBIE (POPMYIIbI
NPOLIAHUs, YOTpedseMble, TJIaBHBIM 00pa3oM, B MUCbMax OOJIbIINX (POpMATOB
U MEXIy MNapTHEpaMu, KOPOTKO 3HAKOMBIMU. MOXKHO BCTPETHUTH CIIEIYIOIIUE
dbopmynbl  mpouiaHus:  OjaromnoskenaHue, OJIaroAapHOCTb, HAJEKIy Ha
npoaomkenue koHTakta: Mit herzlichem Dank und freundlichen Griilen an alle
Mitarbeiter/ Viel Erfolg und herzliche GriiBe an Alle. Schones Wochenende!!
/Beste Griile und weiterhin viel Erfolg/ Thr Martin Ott. /In Erwartung Threr
baldigen Antwort. Mcnonbs3oBanue cBOOOIHBIX (GOPMYIT MIPOIIAHUS - TOKA3aTeNb
HE TOJIBKO aBTOPCKOW MaHEphl M CKJIIOHHOCTH aBTOpPa K PEYETBOPUYECTBY, HO M €TO
YKETaHWS TIOHPABUTHCS ajpecaTy, MPOsSBUTH K HEMY CBOE 0C000€ PacroJiOKEHHE,
a Takxke ¢opMa BBIPAKEHHS €ro XOpPOILIEro HACTPOCHHUS, CBSI3aHHOTO C
npodecCHOHABHBIMY yIadaMu WM Haiexk1aMu. Haimaue B cBOOOTHOM JCIIOBOM
nucbMe (Ppa3, MOJOOHBIX BBIMICTIPUBEICHHBIM, HE MOXET CIY>KUTb MapKepoOM
COIMAJIBHOTO CTAaTyca aBTopa. DTOT MOMEHT CBsI3aH, CKOpee, C MCUXOJIOTHUYECKUM
TUTIOM KOMMYHHUKAaHTa - 0oJjieeé AMOIMOHAJIBHBIM, YeM KJIACCHYECKHH THIT
CIePKAHHO-BEKIIMBOTO JIEJIOBOTO KOMMYHHUKAHTA.

CxemMaTh4HO CTPYKTYPY JI€JIOBOTO MUChMa MOXHO MPEICTABUTH TaK:
41



e 1. [Ilanka

— HaumenoBanue GpupMbI-OTIPABUTEINS

— Toprosslit 3HaK HUPMBI

— Anpec

— Howmepa Tenedonos, dakca, dIeKTpOHHAs MMOYTa

* 1. Der Briefkopf

— Der Name der Fa.

— Das Firmenzeichen

— Die Postanschrieft

— Die Telefon- und Faxnummer

* 2. Cexkrop aapecara

— HaszBanue Gpupmbl u/unm ums aapecara.

» 2. Das Anschrieftsfeld

— Der Name der Firma

* 3. CTpouka CChUIOK

— VYKazaHue Ha MNOpeablAyllyl0 nepenucky. HoMmep wim cokpalieHue
OTJieJ1a UM BEIYIIETrO MEePEIUCKY.

* 3. Die Bezugszeichenzeile

— lhre Zeichen, Thre Nachricht vom...; unsere Zeichen, unsere Nachricht
vom..., Telefon, Ortsname, Datum

* 4, IToBox

— IIpurnamenne

— Peknama

— BbI130B nipeacTaBurens

— 3armpoc

— Ipennoxenne

* 4. Der Betreff

— Die Anladung

— Das Werbeangebot

— Bitte um Vertreterbesuch
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— Die Anfrage

— Das Angebot iiber...

* 5. TekcT mucbMa ¢ oopalieHueM

* 5. Der Brieftext mit der Anrede

* 6. ®opmyiia MpoIIaHUs U MOANKCH

— C JIpY>KECKUM MPUBETOM

— T10 TIOPYYCHUIO

— 110 JOBEPEHHOCTHU

— Tepe] OMKUChI0 TeHEPATBHOTO IOBEPEHHOTO

* 6. Die Grussformel und die Unterschrift

— mit freundlichem Gruss, mit freundlichen Griissen
— I.A. - im Auffrage

— in Vertretung, in Vollmacht

— ppa. - per prokura

* 7. IlppuMedanue 0 MPUITOKEHUAX

* 7. Die Anlagevermerke

* 8. KomMepueckue nanHble GUPMBI-OTIIPABUTENS

— MOPOOHBIN azipec (ecnu manke OblT yKa3aH TOJIbKO a/s)
— tenerpadHbI KO

— HoMepa ¢akca u TenedoHa

— HanMeHOBaHUe OaHKa KOPPECTIOHACHTa-OTIIPaBUTES
— HOMeEpa CYETOB

« 8. Die Geschéftsangaben

— Die Adresse

— Telegramm-Kurzanschrift

— Telefon/Faxnummer

— Die Bankverbindung des Absenders

— Konto-Nr.

[Ipumep nenosoro nucbma
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Helmut Wagner & Sohn

Kéltetechnik

Helmut Wagner & Sohn, Postfach 256, 3500 Kassel
Schrader & Lehmann Einkaufsabteilung
Max-Richter-Strasse 95

8770 Potsdam

Ihre Zeichen,

Ihre Nachricht vom

02.04.2017

Riickfrage

Unsere Zeichen,

unsere Nachricht

vom 04.04.2004

(05 61) 8243-1

Durchwahl 8243

Kassel 08.04.2004

Sehr geehrte Damen und Herren,

bezugnehmend auf Thre Bestellung iiber eine Kiihlanlage miissen wir Ihnen

Sie mit dieser Verteuerung einverstanden sind.

Bitte, teilen Sie uns lhren Entscheid mit.

Mit freundlichen Griissen
(Unterschrift)
Helmut Wagner

[Tucemo-nipennoxxkenue Das Angebot

folgendes mitteilen: Es stellte sich heraus, dass bei der forgegebenen Grosse des
Kiihlraums ein stirkeres Kiihlaggregat eingebaut werden muss, was eie

Verteuerung des Preises um 8% hervorruft. Nun mochten wir uns erkundugen, ob

[TucemoMm-tipennioskenriem noctaBmmk (der Lieferant) orBeuaer Ha nmuchbmo-

3anpoc. OTBedast Ha 00K BONPOC, OH 0JIaroIapuT 3a NPOSBICHHBIA UHTEPEC U
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npeiaraeT MpeHCKypaHT, KaTaJloTh WM YCIOBUS THUIIOBOTO JIOrOBOpa
(Allgemeine Geschaftbedingungen - AGB). OtBer Ha cCHEIMAIBHBIN 3ampoc
JIOJKCH COJIeP KaTh OTBETHI HA BCE BOIIPOCHI KIIMEHTA.

CtpykTypa nucbMa-mpeIoxKeHUs:

* [Ipuunna nuceMa-nipeasioxkenus (Grund fur das Angebot).

 OTBeThI Ha Bonipockl (Beantwortung der gestellten Fragen).

* JlononHuTenbHbBIE IpeioxkeHus (Zusatzangebot).

* Hagexna Ha 3aka3 (Hoffnung auf Bestellung).

* OtrBeuass Ha BOIPOCHI, CJIeIyeT aTh TOYHOE OIMCAaHUE TOBapa, IO
BO3MOYKHOCTH CONPOBOAUTH (poTOMaTEpHallaMH, pUCYHKAMH WM oOpa3uamu (das
Muster). [Ipu onpenenenuun uensl (der Pries) ykas3blBaloT BO3MOKHOCTh CKHUIKU
(der Prisnachlass, der Rabatt, das Skonto). OTaenbHO pemiaroTcsi BOMPOCH 00
ynakoBke (die Verpakungskosten), Tpancnoptaeix pacxonax (die Frachtkosten),

Bpemenu noctaBku (die Lieferzeit) u omnare (die Rechnung, die Bezahlung).

[Tucemo-3anpoc (Die Anfrage)

Hallo,

wir danken Thnen sehr fiir Thre kiirzlich durchgefiihrte Bestellung in
unserem eBay-Geschift GameTrack!

Wir hoffen, dass bei Ihnen alles glatt gelaufen ist, und Sie Ihr Spiel jetzt
genieflen konnen.

Wir wiren Thnen sehr dankbar, wenn Sie uns Thr Kauferlebnis mitteilen und
eine Bewertung fiir die Bestellung abgeben konnten.

Wenn es mit dieser Transaktion Unannehmlichkeiten gab, treten Sie bitte
mit unserer Abteilung der Qualitdtskontrolle in Verbindung, bevor Sie eine
neutrale oder negative Bewertung abgeben. Wir versichern lhnen, dass wir unser
Bestes tun, um die entstandenen Schwierigkeiten schnellstmdglich in den Griff zu
bekommen und Ihnen zu helfen.

Das gesamte GameTrack-Team dankt Ihnen fiir die Bestellung, und hofft

Sie in der Zukunft unter unseren Stammkunden wiederzusehen.
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Mit besten Griillen,
Christy

[Tucemo-u3Bemenne o mocraBke Die Lieferanzeige

CTpyKTypa muchMa-u3BEIICHUS O TIOCTABKE:

* Bpewms, nenp nocraBku (der Liedertag).

» Crioco6 noctaBku (der Versandweg).

* Yka3anus Ha c4et u orwiary (Hinweis auf Rechnung und Zahlung).

* OcoOble yKa3aHWs HAa YACTUYHYIO TIOCTABKY WJIM OTKJIOHEHHS OT 3aKa3a

(Besondere Angaben iiber Teillieferung oder Abweichungen von der Bestellung).

Firma A. Koch Wallstr. 12. 3150 Peine

Lieferanzeige

Sehr geehrte Damen und Herren,

Als Frachtgut senden wir Ihnen heute eine Teillieferung von 500 St. Nr.
43/75. Den Rest von 300 St. werden wir Mitte Januar liefern.

Mit fruendlichen Griissen

Emil Otto & Co.

[Tucsmo-3aka3 Die Bestellung

3aka3pl ~ MOTYT  MpPOU3BOJUTHCA  HAa  CHEIHUAJbHBIX  OJaHKax
(UpMBINOCTABILMKA, a TAKXXE B (pOpME J€I0BOro nuchbma. B 3ToM ciyyae nucbmo-
3aKa3 UMEET CBOM OCOOEHHOCTH.

Crpykrypa nucbMa-3akasa:

* CcpUika Ha NpeJIOKEHUE, MPEUCKYypaHT, OOBSBIECHHUE B ra3eTe WIIU
npyroii ucrounuk (Bezug auf das Angebot, die Preisliste, die Zeitungsanzeige
usw).

* Bun u kauecTBO TOBapa, ero konnyectBo M 1ieHa (Art und Giite der Ware,
ihre Menge und Preis).

* Cpoxu u cnioco6 noctaBku (Zeit und Weg der Lieferung).
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* Cnioco0 orutatel (Art der Bezahlung).

* Oco0Onie mokenanus (Sonderwiinsche): npaBo oomena (Umtauschrecht),
npaBo Bo3BpaTta (Riicksendungsrecht) u 1.1

[Mucemo-moaTBepxaeHne  3akaza  Die  Bestellungsannahme,  die
Auftragsbestatigung

OTOT BHJ JAEIOBOrO MUChMa TAaK)K€ MOXKET MHUCAThCsl Ha OJIAHKE WM B
cBoOOHOM (opme. [IprdeM mMUCEMO MOXKET OBITH OTIPABJICHO KaK 3aKa3uyUKOM,
Tak ¥ (PUPMOK-TIOCTABIIUKOM, JHUOO MOXET OBITh OTBETOM 3aKa3uuWka Ha
MOBTOPHBIN BOMPOC O BO3MOKHOCTH OTCHUIKH TOBapa.

Crpykrypa nucsma:

* bnaromapaocTs 3a 3aka3 (Dank fur die Bestellung).

 3aka3 W YCJIOBHS TMOBTOPSAIOTCA WJIM B Cily4ae HEOOXOIUMOCTU
nononusitorest  (Bestellung  und  Bedingungen  werden  wiederholt  und
vervollstandigt).

* Ommbku ucnpasisaroTes (Irrtumer werden berichtet).

* Cpok nocrasku (Liefertermin).

Krumie u BbIpaxeHHs MICEM-TIOITBEPKICHUH 3aKa30B:

* Jch danke fur Ihre Bestellung/ biiaromapro 3a 3aka3

* Ich freue mich, dass Thnen mein Angebot gafallen ist, und werde.../ 5 pan,
9710 MOE TpenokeHue Bam moHpaBmiocs, u...

» Wir bestatigen hiermit dankend den Erhalt Threr Bestellung vom.../ Msi ¢
OmarogapHOCTHIO IOATBEPKAAeM MoydeHrne Baiero 3akasa orT...

* Wir bestellen zu den umstehenden Bedingungen.../ MbI 3aka3piBaeM Ha
YIOMSIHYTHIX BBIIIE (HIKE) YCIOBUSIX. ..

 Mit den Bedingungen... haben wir uns einverstanden erklart / Mgl
COTJIACHBI C YCIIOBUSIMU. . .

» Wir mussen leider berichten: das Stuck kostet... EU/ K coxanenuro, Mbl
JIOJKHBI UCTIPABUTh: IITYKa CTOWT... EBpo

« Wir haben Thre Bestellung zur Lieferung Anfang Mai vorgemerkt/ Mol

HaMETUJIM TIOCTaBKy no Baiemy 3aka3zy Ha Hayayio mas
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Bcerpeunstit (moBTopHEIii) 3anpoc Die Riickfrage

[Tpu HANMTMYMKM HECOTIACOBAaHHOCTEN MEXIY MPEIVIOKEHUEM M 3aKa30M WJIH
IIPU U3MEHEHUHU YCIIOBUI BOSHUKAET HEOOXOIMMOCTh BCTPEYHOTO 3a1poca.

CTpyKTypa BCTPEYHOTO 3allpoca CO CTOPOHBI MPOAABIIA:

* bnaromapHocTts 3a 3aka3 (Dank fiir die Bestellung).

* Onucanue HecooTBercTBUs, mnpoTuBopeuns (Beschreibung der
Unstimmigkeit).

* [ToctaBmuk npemnaraer pemienue (Lieferant schlidgt Losung vor).

CTpyKTypa BCTpPEUHOTO 3ampoca CO CTOPOHBI MOKyMaTens (M3MEHEHHE
3aka3a — Anderung/Berichtigung zum Vertrag):

» Ccpuika Ha moroBop wiu 3aka3 (die Bezugnahme auf den Vertrag bzw.
den Auftrag).

« OmnucaHue wu3MeHeHMs WM KoppektupoBku (die Anderung bzw.
Berichtigung des Auftrags).

* bnarogapHocth 3a nonosiHuTensHble ycnyru (die Dankbarkeit fiir
zusitzliche Bemiihungen).

Kmuime w BbIpakeHHs] TTMCEM — BCTPEUHBIX 3allpOCOB, W3MEHEHUH U
JIOTIIOJTHEHUM K KOHTPaKTaM:

* Wir danken Thnen fiir den Auftrag/ Ms1 61arogapum Bac 3a 3akas

* Gestatten Sie, Thnen meinen herzlichen Dank auszusprechen/ITo3BonbTe
BbIpa3uTh Bam CBOE MCKpEeHHEE PU3HAHKE

* Fiir Thre Hilfe danken wir Thnen im voraus/ 3apanee 61arogapusl Bam 3a
TIOMOIIIb

* In Bezugnahme auf Thr Schreiben modchten wir erwéhnen, dass.../
Kacarenpro Barmero mucbma Mbl ObI XOTEIH YIOMSIHYTh, YTO. ..

« Wir sind mit Threm Vorschlag einverstanden./ Msl cornacuel ¢ Bammm
PEI0KEHUEM.

* Ich muss Thnen leider mitteilen, dass wir unsere Bestellung dndern./ K

COXAJICHUIO, A JOJI2KCH Bam COO6IHI/ITB, YTO MbI U3MCHJCM Halll 3aKas3s.

48



* Bitte, teilen Sie uns Ihr Einverstindnis zur Termin/Mengeveridnderung
mit./ [loxamylicta, coobmuTe HaM CBOE corjacMe Ha HM3MEHEHHE

CpOKOB/ KOJINYCCTBA.

CtpykTypa nuchbMa-0T3bIBa 3aKa3a:

* Ykazanue Ha 3aka3 (Hinweis auf die Bestellung).

» O6ocHoBanue or3biBa (Begriindung des Widerrufs).

 UM3Bunenue  (Entschuldigung) w yder 1ipu  AadbHEHIIUX
notpedHocTax(Beriicksichtigung bei spaterem Bedarf)

DJIEKTPOHHBIE JICJIOBbIC MTUChMA HE JIOJKHBI ObITh HAOpaHbl Pa3HOIBETHHIM
mpu@TOM U CONMPOBOXKAATHCS CMaiiMkamMu. Takke HY»XHO H30eraTh OOJBIIHUX
npuiokeHu. OOHMM M3 CcaMbIX HENPUATHBIX HEJOPA3yMEHUW  SIBISFOTCS
opdorpaduueckue OIMMOKH, KOTOPHIE YACTO JOIMYCKAIOTCS B DJICKTPOHHBIX
nucbMax. l[losromy Brmrowaiite "Opdorpaduio”" u THIATETBHO MPOBEPSIATE
MKUChbMO Ha HAJIMYHE OIIHUOOK.

OcHOBHBIE TIpaBWJIa HANUCAHUS JIEJIOBOTO MUChMa B JJIEKTPOHHOM BHJIE
OCTAFOTCSl TAKMMH K€, KaK M TIPH IMMOYTOBON OTChUIKE. OOsI3aTeIbHBIME SBIISIOTCS
WHOOPMATUBHOCT, U BBIPA3UTEIBHOCTh  COOOIIEHUS, Hamuuue (Gopmyn
MPUBETCTBUS U MPOINAHUS, a03a1lbl MEXKIY COAepKaTeIbHbIMU OJ0kaMu. B camom
KOHIIC JIOJDKHA CTOSATH TOJIUCH CO BCEMH HEOOXOAWUMBIMH TIOYTOBBIMH U
AJIEKTPOHHBIMU aJipecaMi, TejaehoHaMHu.

Kaxxgoe a1ekTpoHHOE MHCHMO YK€ MMEET 3apaHee 0003HaYCHHYIO IIAMKY,
cocTosiyro u3 cTtpok: anpecatr (To:), ormpaButens (From:), xomum (Cc:),

ckpbIThie Konuu (Bcc).

[Ipumep manku AeI0BOro NUChMa:
Date: Thu, 16 Dez 1999 14:05:22 +0100

To: Erika Musterfrau xyz@sonstwo.de

From: Institut fuer Internationale

Kommunikation sekretariat@iikduesseldorf.de
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Subject: Re: Anfrage Internetfortbildung im Februar 99
Cc: Ruediger Riechert riechert@phil-fak.uni-duesseldorf.de

Bcc: Matthias Jung jung@phil-fak.uni-duesseldorf.de

YuTaTh HYKHO CJIEIYIOIINM 00pa3oM:

Hannoe nucsMmo noxyyun Maruac FOHr 16.12. OHo Ob1I0 0TOCTIaHO DpUKE
Myctepdpay cekperapém Mucturyra Mexaynapoanoi KoMMyHuKauy B OTBET
Ha e€ 3anpoc. Kommro mucema nomyuun Ttakxke Pyaurep Puxepr. O Tom, 4to
Martnac FOHr Takke HMMEET KONHUIO 3TOr0 NUChbMa, HE M3BECTHO HU OpHKE

Mycrepdpay, au Pynurepy Puxapry.

HekoTopble pekOMEHIaliK MO 3al0JIHEHUIO MIANKHU:
 Crpoka moaydareisi NUCbMa JOMKHA OBITh 1O BO3MOXKHOCTH
NEePCOHU(PUIIMPOBAHA, TO €CTh COJEpKaTh B cebe uMs U (pamMuwiInio ajapecara:

Hanpumep, Erika Musterfrau xyz@sonstwo.de

* CTpOKy OTIpPaBHUTENS TaKXkKe CIEAYyeT 3aMOJHATH MOJHOCTHIO, 3alIChIBas
uMs U (aMUIMIO OTHPABUTENS, JUIsI TOTO, YTOOBI OBICTPO U TOJHO OCBEIOMMTH
azpecaTa 0 TOM, KTO éMy Harucall.

* Crpoka ckpeiToit komuu (Bcc) ucmonb3yercst nmist mydiiero o63opa
azpecaroB, MO0 IJIsl MOAUYEPKHYTON KOH(PUACHITNATHHOCTH.

[TprMepsI JeTOBBIX AIEKTPOHHBIX MHACEM.

Hallo,

Wir bitten um Entschuldigung fiir mégliche Unbequemlichkeiten.

Zur Zeit ist die betriigerische Aktivitdt im Bereich der Online-Spiele sehr
hoch. Schwindler benutzen spezielle Webseiten und E-Mails, um personliche und
Account-Informationen zu erhalten.

Wir bekommen die ungerechtfertigten Antrdge jeden Tag. In der Regel
werden solche Zahlungen innerhalb von einigen Stunden oder Tagen riickgéingig

gemacht.
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Um betriigerische Handlungen zu vermeiden, das Geldmittel des K&ufers
aufzubewahren und unser Geschéift vor den Verlusten zu schiitzen, iiberpriifen wir
personliche und Zahlungsinformationen fiir jede Bestellung noch einmal.

In unserem Angebot bitten wir, unsere Kunden nicht zu kaufen, wenn sie
mit den Bedingungen nicht einverstanden sind.

Wir hoffen auf Ihr Verstindnis und bitten Sie noch einmal, uns Ihre
Telefonnummer zur Verfiigung zu stellen. Das nimmt nur wenige Minuten in
Anspruch und alle Thre niachsten Kiufe werden ohne zusitzliche Bestitigung
geliefert.

Wenn es doch Sie zu groflen Schwierigkeiten fiihrt, konnen wir lhnen
entgegenkommen, die Transaktion gemeinsam zu stornieren und die
Riickerstattung durchzufiihren.

Vielen Dank fiir Ihr Verstindnis.

Mit besten Griilen

Petra

Gametrack Support

Sehr geehrter ,

danke fiir Ihr Vertrauen zu Gametrack.

In dieser Email bestitigen wir, dass wir von lhnen die Zahlung durch
PayPal als e-Check bekommen haben, d.h. das von Ihnen gezahlte Geld ist leider
noch nicht auf unserem Konto, weil PayPal irgendwelche Angaben der Zahlung
tiberpriifen will.

Normalerweise braucht die Abrechnung 3-4 Arbeitstage, wiahrend deren
Paypal aufklirt, dass Thr Bankkonto gedeckt ist. Sobald der eCheck abgerechnet
wird, bekommen wir das von lhnen gezahlte Geld auf unser Paypal-Konto
tiberwiesen und Ihre Bestellung wird weiter bearbeitet.

Um den Status Threr Bezahlung sehen zu konnen, loggen Sie sich bitte in
Thren PayPal Account ein und 6ffnen Sie bitte die Einzelheiten der Transaktion.

Wenn es fiir Sie vielleicht nicht sehr bequem ist, zu warten, kénnen Sie

versuchen, lhre Zahlung bei PayPal stornieren zu lassen und nochmals zu zahlen.
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In diesem Fall werden wir hoffentlich Ihre Zahlung sofort bekommen und danach
bearbeiten.

Wenn es fiir Sie aber kein Problem ist, noch einige Tage zu warten bis die
Zahlung abgerechnet wird, so wird Ihre Bestellung bearbeitet, sofort nachdem uns
das Geld gutgeschrieben sein wird.

Falls Sie noch Fragen haben, stehen wir IThnen gerne zur Verfiigung.

Mit besten Griiflen

Lea

Hallo,

vor kurzem haben Sie uns mitgeteilt, dass Sie Probleme mit dem bei uns
gekauften Key haben.

Um Thnen weiter helfen zu konnen brauchen wir von Ihnen eine
Bestitigung bekommen, das der Code ungiiltig ist oder vor Ihrem Kauf verwendet
wurde. Kontaktieren Sie PlayStation Kundendienst um solche Bestitigung zu
bekommen. Auf dem bild mit der Bestatigung sooll der Code auch sichtbar sein.

Wenn Sie PlayStation Kundendienst schon kontaktiert und eine Bestétigung
bekommen haben, senden Sie uns bitte den Screenshot von dieser Nachricht,
damit wir weiter helfen konnten. Sobald wir eine Bild bekommen senden wir
Ihnen den neuen Code zu oder machen das Geld riickgingig.

Mit freundlichen Griif3en,

Sophie

CokpalieHusi, TOMyCTHMBIC B AJICKTPOHHBIX JICTOBBIX MTHChMaX
» Abs. Absender, Absatz oTipaBuTelb, ad3aily

* Abt. die Abteilung otnen

* Art. der Artikel apTukysn, ToBap

* bfn. brutto fiir netto OpyTTO 32 HETTO

* BLZ. Bankleitzahl uanexc 6anka
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* btto. brutto 6pyrTo

* d.h. das heisst T.¢.

* d.J. dieses Jahr B 3TOM rony

» d.M. diesen Monat B 3TOM MecsIie

einschl. einschliesslich Bkirouas

etc. et cetera 1 T.1.

evtl. eventuell Bo3MoxHO, ITpH ciryyae

exkl. exclusive uckmouas

« fr. frei, franko ¢panko

* 1.G. 1im Ganzen B 11e710M

* inkl. inklusive Bkirouas

* 1.V. in Vollmacht no noanomouunto

in Vertretung 3a (miepea Mmornuchbio)

* k.J. kommendes Jahr B Oymymiem roay

* k.M. kommenden Monat B Oyayiiem Mecsiie
* k.W. kommende Woche na Oynyrieit nenene
* 1.J. laufenden Jahres B Texymiem roay

* Ifd. laufend texymmit

M

* m.E. meines Erachtens no Moemy MHEHHIO

* Mod. das Model monenn

* ntto. netto HETTO

* n.W. ndchste Woche Ha cnenyroieii Henene
O

* 0.a. oben ausgefiihrt cm. BbIIIE

* 0.0. ohne Obligo 6e3 00s3aTENBCTB

p. per, flr 3a, o

p.a. per anno, jahrlich exxerogHo, Ha roa
PLZ. Postleitzahl mouToBbIii HHIEKC

p.p. per procura o JOBEPECHHOCTH
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* Rng. das Reingewicht unctsrii Bec
S
s. siche cwm.
Sa. Summa cymma
S.0. siehe oben cM. BbIIIe
Stck. das Stiick mtyka
s.u. siche unten cm. Huke
* Tr. die Tratte TpaTTa (TIepeBOIHOMN BEKCEh)
T/Ta. die Tara Tapa
 u.a.m. und anderes mehr u nmpouee
* u.U. unter Unstdnden cMoTps 110 00CTOSTENBCTBAM
V. der Vertrag norosop
Val. die Valuta Bantora
vgl. vergleiche cpaBuu
v.J. voriges Jahr B mpoiuiom roay
v.T. von Tausend c Thicsiun
« w.n. wie nachstehend kak ykazaHo BblIie
* w.v. wie vorstehend kak ykazaHo HUXKe
* 2.T. zum Teil yacTuano
* zw. zwecks ¢ 1ebro

* z.Hd. zu Héanden nuuno B pyku

3.2. IMHrBUCTHYECKHE 0COOEHHOCTH KOHTPAKTOB B HEMELIKOH /1eJ10BOM
KOPPECHOHIeHIINH

TepMuH «JI0TOBOP» Ompenensercs B 00JacTH MpaBa Kak COIVIAllleHHue, Kak
JIOKYMEHT, (PMKCHUPYIOIIUN 3TO COTJIAIIeHHEe, U KaK BO3HUKaoIIee 0043aTeNIbCTBO.
JIoroBOpsI 1O CBOEMY Ha3HAUEHHUIO U COJIEP)KaHUI0 HEOObIYaliHO Pa3HOOOpa3HBI,
IPUYEM B YCIOBUAX PbIHKA UX KPYT PACIIUPSAETCA 32 CUET MPUMEHEHUS HOBBIX

JIOTOBOPHBIX OTHOIIEHUI. HecMOTps Ha 9T0, BCE JOTOBOPHI UMEIOT OOIIME YEPThI,
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SBIISSICH  JKAaHPOM  OUITMATBLHO-/IETIOBOTO CTHJIS, & WMEHHO: JIOTUYHOCTb,
0€39MOIMOHAIEHOCTh, TPAAUIIMOHHOCTh, O€3JIMYHOCTh, TOYHOCTh M YETKOCTh
BBIPOKEHUSI MBICIH, OTCYTCTBHE OOPa3HOCTH M CYOBEKTHUBHBIX OLIEHOK. [lpu
MEPEeBOJIC JIOTOBOPOB HEOOXOAMMO YYUTHIBATH OCOOCHHOCTH FOPUIUYECKUX
TEKCTOB U TPHUACPKUBATHCS OmNpeneleHHbIX mpaBui. [lepeBox nosmkeH
BBITIOJIHATBHCSI C COOJIOJIEHUEM CTHJIMCTUYECKMX OCOOEHHOCTEeH 3TOoro poja
JOKyMEHTOB ~ Ha  PYCCKOM  S3bIK€, C  MAaKCHUMAJIbHBIM  COXpaHECHHUEM
CUHTaKCU4YecKoM CTpykTypbl Tekcta WM. Ha mepBoM »srtame HE0O0X0auMO
BHUMATEJILHO MPOYUTATh TeKCT WS, ompenenuTs TUI TOKYMEHTA W BBIACIHUTH B
HEM CHEIUATbHYI0 TEPMHUHOJIOTHIO. Ha 3akitounTenbHOM JTarne, MOMHMO
TIIATENBHONU, TIO TMPEJIOKECHUSIM, CBEPKHM TNPABWIBHOCTU TEPEBO/JA TEKCTa,
oOs3aTelbHA CBEPKa OJHOPOAHOCTH TEPMHUHOJIOTHMM Ha TMPOTSHKCHHH BCETO
TEKCTa, CBEpKa KOJMYeCTBa ab3aleB, MyHKTOB, HyMEpaldd U T. M., MPOBEpKa
MPaBUJIBHOCTH TEpeBOJa NPEHU3UOHHOW Jiekcuku (uudp, damunuil, uMeH
COOCTBEHHBIX). AHAIU3 JOTOBOPOB Ha HEMEIKOM S3BIKE, PETYIUPYIOIMINX
OTHOIIEHUST B cdepe aBTOPCKOTO TIpaBa, MO3BOJMI  BBIACIUTH  PSJI
rpaMMaTHYECKUX XapaKTEPUCTHK, TPHUCYIIUX TAHHOMY THITy TEKCTOB, B TOM
quCIie: — MPEUMYIIECTBEHHOE MCIOJIb30BaHUE Ha- crosiiero BpeMmenu (Présens),
BBIPKAIOMIETO TAKXKe JEUCTBUS, KOTOPHIE IOJDKHBI WJIM MOTYT TPOU30UTH B
Oynymem; — obunue mpuaaTouHblx npeioxenuit: Sofern sich der Kunde zur
Uberpriifung der moglichen Zusammenarbeit oder zu sonstigen Zwecken im
Zusammenhang mit der moglichen Beauftragung des Anbieters Dritter bedient,
die nicht seine Mitarbeiter sind, sind diese vom Kunden zur Einhaltung samtlicher
in dieser Vereinbarung genannten Pflichten ihrerseits vertraglich zu verpflichten;
— 4aCTO€ MCMOJb30BaHNE KOHCTPYKIMH sein + zu + Infinitiv, Beipaxkaroiei
noipkeHctBoBanue: sind diese vom Kunden zur Einhaltung sdmtlicher in dieser
Vereinbarung genannten Pflichten ihrerseits vertraglich zu verpflichten; — 3amena
CYIIECTBUTENBHBIX JUYHBIMU  MecTouMenusiMu: Im  Zweifel kann der
Auftragnehmer verlangen, dass er im Zusammenhang mit der verdnderten

Webseite nicht mehr genannt wird. B Hacrosimeit padore ObUIM paccMOTPEHbI
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XapaKTepUCTHKHU, TMPUCYIIHE JOTOBOPHBIM TEKCTaM B IEJIOM, a Takxke ObuI
0003HAYEH CIIEKTP MNEPEBOJUYECKUX MpoOieM mpu paboTe C AAHHBIM THUIIOM
TekcTa. B pesynbraTe mccrnemoBaHust ObUT cAefaH BBIBOA O TOM, YTO IEPEBOA
JIOTOBOPOB B c(epe mpaBa TpeOyeT BHICOYANIIETO YpPOBHSA KBATM(PUKANUA U
COBEPILICHHOTO BIJIQJICHUS CHEUUaNbHOM TepMuHojoruei. Ilpum pabote
JOTOBOPHBIMU TEKCTaMU HEIOMYCTHMBI JIIOOBIE, 1aXKe MeJbuailliie HeTOYHOCTH,
MOCKOJIBKY OHHM MOTYT MPHUBECTH K CEPbE3HBIM (PMHAHCOBBIM MOTEPSIM HIIU K
KOPIIOpaTUBHBIM KOH(MIMKTaM. Takke mpu mepeBoje HeOOXOAMMO YYHUTHIBATH
0COOCHHOCTH MPABOBBIX CUCTEM U 3aKOHO/ATEIbCTBA COOTBETCTBYIOIIMUX CTPaH, a

TAKIKC PA3JIMYHYI0 KOHHOTAIWUIO IOPUINICCKHUX TCPMHUHOB B A3bIKAX.

BeiBoanl o I'maBe 3

B coBpemeHHOI HeMeIKOoW Je0BOM chepe 3IEKTPOHHBIE MUChMa ITUPOKO
npumeHstorcs. Kpome HenmocpeacTBEHHOTO YCTaHOBJIEHUSI KOHTakTa U oOMEHa
uHbopMalMel OHM MCHOJB3YIOTCS JJI TOATBEPAKACHUS JIOTOBOPEHHOCTEH,
BCTpEY, U3BUHEHUI B ClIy4ae HEBO3MOKHOCTH BBINIOJIHUTH 0053aTENIbCTBA U JIAXKe
JUIs BBIpa)KEHHUs OJIar0JJapHOCTH 3a XOPOLIO OKa3aHHble yciayru. CHekTp TeM
AIEKTPOHHOM JAENOBOM KOMMYHUKAUWHU B ['epMaHnM yIUBUTEIBHO IIHPOK.

Opnako o0coOeHHO cTporue TpeOOBaHUS NPUMEHSIOTCS TOJIBKO MPH
NEepenucKke C O(QUIMAIBHBIMM BJIACTAMU M TOCYJAapCTBEHHBIMH OpTraHAMHU.
[lepenucka ¢ [A€MOBBIMM NapTHEpAMHU pETYJIUpYeTcs Kyaa CBOOOJHEE, Tam
JOIYCKAKTCS JOCTATOYHO CUJIbHBIE OTKJIOHEHUSI OT HOPMaTHUBA.

TpeboBanus kK OGOPMIICHHIO, COJICPKAHUIO M TpaMMaTHKE JOBOJILHO
CTPOTHE, HO MOTYT HapylaThCs MpHU OOLIEHUN MEXAy OJU3KUMU napTHepamu. B
LEJIOM, JIEKTPOHHAs JEJIOBas KOMMYHUKAIUSl B HEMELKOM SI3bIKE UMEET TE ke
OCOOEHHOCTH, YTO M B AHIJIMHCKOM S3bIKE€, OJHAKO pPaMKH JO3BOJICHHBIX
OTKJIOHEHUU OT HOPMBI CYIIECTBEHHO YXKe€.

Yame Bcero mnpu NEpenucKke MeEXAYy NapTHEPAMH HCHOJIb3YIOTCS

OOLIENPUHSATHIE CTaHIAPTHBIE (POPMYIIBI TPUBETCTBUSA U MPOIIAHUS, OJJHAKO MPH
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OOIIEHUH C MOJOJABIMM THAapTHEPAMU M KIMEHTaMH (HalpUMep, ¢ KIMEHTaMH
UHTEpHET-Mara3uHa) OOIEHNE MOXKET MPUHUMATh MPAKTUYECKU He(HOpMaTbHBIN
xapakrep. llpu mnepemnmcke ¢ TOCYIapCTBEHHBIMU HHCTAaHIMSIMH HaoO0OpOT

TpeOoBaHUS K 0O(POPMIIEHHUIO MTMChMa COOIIOIAI0TCS HEYKOCHUTEIBHO.
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3akJII0uYeHHue

Kak n3BeCTHO, OCHOBY KOMMEPYECKOU ACSITEIBHOCTUH COCTABISET JECIOBOE
oOrieHne OM3HECMEHOB W MApPTHEPOB, KJIMEHTOB, MOCTABIIMKOB, COTPYIHUKOB,
koter. Ha coBpeMeHHOM »3Tame pa3BUTHS SKOHOMUKHM M OOIIECTBA K HEMY
BBIJIBUTAIOTCS HOBBIE TpeOOBaHUs. V3MeHseTCs HE TONBKO KOJUYECTBO, HO U
KayecTBO PEUYEBOTO B3auMOJICHCTBUS B chepe OmzHeca. Bece Gombliee 3HaueHHE
npuoOpeTaeT MUCbMEHHAas KOMMYHHUKAIUs, CBSI3bIBAlOIIAsl IpeCTaBUTENEH
pa3nuuHbIX KyJbTyp. Oco00 BaKHBIM CTaHOBUTCSA OBICTPOE PEIICHUE JEIOBBIX
BOIIPOCOB, MTO3TOMY CYILIECTBEHHAs! YacTh MH(POPMALIMOHHO-KOMMYHUKAILIMOHHOTO
IIOTOKAa MPUXOJUTCS HA DJIEKTPOHHYIO JIEJIOBYIO NEPENMMUCKY, KOTOpas 3a4acTyro
MPOXOJUT HA UHOCTPAHHOM SI3bIKE.

B xome wuccnenoBaHus HaMu Obula  MIpOaHATM3UPOBAHA  JIEJIOBAs
JIEKTPOHHAs KOPPECIIOHACHIMS Ha aHIVIMICKOM W HEMELNKOM s3blKax. B
pe3yNbTaTe Mbl IPUIILIU K CIEAYIOIIUM BbIBOJAM.

Oco0OeHHOCTH  PEuYeBOrO KaHpa AIIEKTPOHHOIO  JEJIOBOTO  MHCHhMa
NPEACTABIAIOT  CcOOOM  HeNbld  CHEKTp  MHCTPYMEHTOB  3(()EeKTUBHON
KOMMYHUKalMi. Bo-mepBbIX, 3TO BO3MOXHOCTb BapbHpPOBaTh CTPYKTYpPY
COOOILIEHUS], UCTIOJIB3YS WM OIyCKasl MPUBETCTBUE U MpolaHue. Bo-BTOpBIX, 3TO
Oonee TOYHAas U NEPCOHATU3UPOBAHHAs (POPMYIHPOBKA TE€MbI. B-TpeTbHX, 3TO
0c00asi apXUTEKTOHHKA TEKCTa (COOTHOLICHHE «UYEPHOrOo» U «Oenoro» modeil),
KOTOpasi MpU €ro MajblXx 00bEeMax CHOCOOCTBYET OBICTPOMY MPOCMOTpPY. B-
YETBEPTHIX, ITO YIOOHBIN CIIOCOO pEAKIMU HA PEITUKY U3 MPEAbIIYIIEro MUChMa
C UCIHOJb30BaHUWEM (ppeliMUHIa U, HAKOHEl, B-TATBIX, 3TO BO3MOXHOCTb
WCIIOJIb30BAHUS TUIIEPTEKCTA JIJIsl KOMITAKTHOW OpraHu3aiui uHpopMaiuu, B TOM
YHUCJIE€ U U3 BHEIIHUX UCTOYHHUKOB.

HaubGonee BaxHOW W SPKOM OCOOCHHOCTHIO AJIEKTPOHHOTO JIEIIOBOTO
MUChbMa SBJISIETCS] €r0 YHUKAIBHOE COYETaHUE KIMIIMPOBAHHOCTH, IIA0JOHHOCTH
u BapuaTUBHOCTH. C OJHON CTOPOHBI, MOJEJBHBIA XapakTep 3JIEKTPOHHOIO

JCJI0OBOIro ITMCbMa obOJjervaer mponecc HallMCaHHA COO6LI_I€HPII>'I 3a CUET
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WCITOJIb30BAHUS KJIUIIIE U STUKETHBIX (DOPMYJI, CTaHIAPTHOW OpraHU3allud TEKCTa
U cTuiucTudeckoro odopmienus. [IpumepoM MOXKET CIIyKuTh OOpaiieHue B
JICJIOBOM  JJICKTPOHHOM THChME. B 00oMX S3bIKaX CyIIEeCTBYeT BeCchbMa
OTPaHUYCHHOE KOJIMYECTBO MPUHATHIX (opM obOpareHus. B HeMenkoM caMbIMu
ynotpeoumbeiMu siBisitoTcsi: Sehr geehrte(r) Herr/Frau ..., Sehr geehrte Damen
und Herren; Sehr geehrte Herren. B anrnuiickoM s3bike 3to Dear Sir, Dear Mr/
Mrs ...

C npyrodl cTOpoOHBI, Oylarofaps ajanTaldd CTPYKTYPHBIX 3JIEMEHTOB
(mpuBETCTBUS, TPOLIAHUS W Tp.), a TaKKe CTHIUCTHYECKOTO pasHooOpa3us
(coueTanue  IJIEMEHTOB  HECKOJBKHX  PETUCTPOB WM  HECKOIBKUX
GYHKUIMOHATIBHBIX  CTUJIEH) OJIEKTPOHHAs  JIeJioBasg  TEpPEeNnucka  BBITOJIHO
BBIZICISIETCSI CBOCH MHOTO()YHKIIMOHAJTBLHOCTBIO, OOCITY)KMBAaHHEM Pa3THYHBIX
KOMMYHUKATHBHBIX CTHJICH BHYTPH KOMITAHHH, yIOBJIECTBOPSCHUEM IMOTPEOHOCTEH
CaMBbIX pa3HbBIX MOJIb30BATEICH. DT OCOOEHHOCTH XapAKTEPHBI ISl AJIEKTPOHHOMN
JIETIOBOM TIEPENTUCKA KaK Ha aHTJIMACKOM, TaK M Ha HEMEIIKOM SI3bIKaX.

OaHako WMEIOTCS W HEKOTOpble OTAWYMS. Mbl yCTaHOBWIM, YTO
HEMEIIKOSI3bIUHAS JIeJIOBasi KOPPECTIOHIEHIINS UMeeT Oosiee cTporoe oGhopMIIeHHUE.
bosee TmiarensHO 3aMoOMHSIOTCS BCE COIMYTCTBYIONIWE TMOJS (IaHHBIE aapecara,
nHpopmaruss o0 oTmpaBuTeNle, Kiacc JAOKyMeHTa). l'opa3mo pexe, 4eM B
aQHTIIMACKOM  sI3BIKE  BCTPEUAIOTCS  OMEYAaTKH M HCKaKEHWS CIoB. B
HEMELKOSI3bIYHOM  JIEJIOBOM  MEPENUCKE JOCTATOYHO 4YacTO  BCTpeYaeTcs
nyOnmupoBaHWE KOHTAaKTHOM uWHGOpMAIMK, a HMHOTJa M CaMoro TEKCTa Ha
aHTJIMIACKOM SI3BIKE WM JKE€ Ha S3bIKE CTOPOHBI-Tony4daTess. Hampumep, Datum/
Date:, Firma/ Company, Von/ From:, Telefax-Nachricht/Cover Sheet,
Seiten/ Number of pages(including cover sheet) Dt1o cumraercs npusHakom
COJIUJTHOCTH KOMIIAHUH W YBAXKEHUS K MMapTHEPY.

OpnHako B XOJIe HAIIETO MCCJICIOBAHUS MBI YCTAHOBHIIM, YTO DJICKTPOHHAS
JIeTI0Basi KOPPECIOHACHITUSI HAa aHTJIMICKOM M HEMEIIKOM SI3bIKaX MMEET OOJIbIIe

CXOJIHBIX U€PT, HEXKEIU PA3IUINM.
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Ipunoxenue
ITIpuMepbl AHTJIHHCKUX A€JT0BBIX MUCEM

Greetings,

We are really sorry you have this problem.

Due to the digital nature of the offered goods, game time cards and cd-keys
are neither refundable nor exchangeable once delivered, but we appreciate our
clients that's why you can return code, but before, we should check your code. It
takes 3-5 days.

After checking, if the code is valid, we shall process the refund. You shall
then receive a notification of the refund issued both from us and PayPal.

Once again, we apologize for all the trouble caused by this situation.

We do hope this incident did not ruin your plans.

Do not hesitate to contact us in case you have any more questions.

Sincerely,

Ann

Dear sirs,

Our customer has contacted us reporting the following code

from the above mentioned order as not matching description:

5DP-ACPR-CMMB-FLR3-VE33

In accordance with the complaint the only game language available is
Russian.

Please see the screenshots attached for confirmation.

We hope it would be possible to resolve the incident promptly.

Looking forward to hear from you soon.

Sincerely,
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Ann

Gamecards.eu

Greetings,

We are sorry to know the customer has encountered such a problem.

We have thoroughly checked everything on our end. The code appears to be
valid.

We are ready to launch investigation, however, we need a little bit more
data on that issue before we proceed.

Is there a possibility for the customer to contact Uplay Support and get
detailed info on the status of the code?

This can speed the process up significantly and let us find the solution as
soon as possible.

Looking forward to receiving results.

Regards,

Simon

GameCards.eu

Dear Kinguin Support Team,

Thank you for your cooperation!

All the details you have provided us with were passed to our
supplier. Could you please offer a refund to your customer?

For further assistance do not hesitate to contact us anytime.

Sincerely,

Ellen

GameCards.eu

Dear sir,
We have noticed that you left a negetive feedback regarding your order ... .
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We are sorry to realise that you were not satisfied with our service. We
hope we can solve this problem together.

First of all we'd like to apologize for misunderstanding about our way of
delivery. We scan real boxes and imidiately recycle them, so no one can use the
codes except of the buyer. After the purchase we send the code to buyer's e-mail.
This way you can receive your card and start to play in no time. As you can see,
digital delivery is fast and safe.

The code you purchased has been sent to your e-mail address imidiately
after receiving your payment, so please check your inbox and spam.

As a seller we provided the delivery according our rules, but we understand
all the inconvivience you've been through. We'd like to offer you a discount on
our website as a small compensation.

Your feedback is expression of your opinion, and we respect it. We'll
apriciate if you revise it when the problem is solved and your mind is changed.

Looking forward to hearing from you soon.

Sincerely,

Ann
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HpI/IMepbl HEMCIKHX 1€¢JI0BbIX THNCEM

Hallo,

wir danken Thnen sehr fiir Thre kiirzlich durchgefiihrte Bestellung in
unserem eBay-Geschift GameTrack!

Wir hoffen, dass bei lhnen alles glatt gelaufen ist, und Sie Ihr Spiel jetzt
genieen konnen.

Wir wiren Ihnen sehr dankbar, wenn Sie uns Ihr Kauferlebnis mitteilen und
eine Bewertung fiir die Bestellung abgeben konnten.
Wenn es mit dieser Transaktion Unannehmlichkeiten gab, treten Sie bitte mit
unserer Abteilung der Qualititskontrolle in Verbindung, bevor Sie eine neutrale
oder negative Bewertung abgeben. Wir versichern lhnen, dass wir unser Bestes
tun, um die entstandenen Schwierigkeiten schnellstmoglich in den Griff zu
bekommen und Ihnen zu helfen.

Das gesamte GameTrack-Team dankt Thnen fiir die Bestellung, und hofft
Sie in der Zukunft unter unseren Stammkunden wiederzusehen.

Mit besten Griillen,

Christy

Hallo,

Wir bitten um Entschuldigung fiir mégliche Unbequemlichkeiten.

Zur Zeit ist die betriigerische Aktivitdt im Bereich der Online-Spiele sehr
hoch. Schwindler benutzen spezielle Webseiten und E-Mails, um personliche und
Account-Informationen zu erhalten.

Wir bekommen die ungerechtfertigten Antrige jeden Tag. In der Regel
werden solche Zahlungen innerhalb von einigen Stunden oder Tagen riickgéingig
gemacht.

Um betriigerische Handlungen zu vermeiden, das Geldmittel des Kéaufers
aufzubewahren und unser Geschéft vor den Verlusten zu schiitzen, {iberpriifen wir

personliche und Zahlungsinformationen fiir jede Bestellung noch einmal.
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In unserem Angebot bitten wir, unsere Kunden nicht zu kaufen, wenn sie
mit den Bedingungen nicht einverstanden sind.

Wir hoffen auf Ihr Verstindnis und bitten Sie noch einmal, uns Ihre
Telefonnummer zur Verfiigung zu stellen. Das nimmt nur wenige Minuten in
Anspruch und alle Thre nidchsten Kiufe werden ohne zusitzliche Bestitigung
geliefert.

Wenn es doch Sie zu groflen Schwierigkeiten fiihrt, konnen wir Ihnen
entgegenkommen, die Transaktion gemeinsam zu stornieren und die
Riickerstattung durchzufiihren.

Vielen Dank fiir [hr Verstiandnis.

Mit besten Griilen

Petra

Gametrack Support

Sehr geehrter ,

danke flir Thr Vertrauen zu Gametrack.

In dieser Email bestitigen wir, dass wir von lhnen die Zahlung durch
PayPal als e-Check bekommen haben, d.h. das von lhnen gezahlte Geld ist leider
noch nicht auf unserem Konto, weil PayPal irgendwelche Angaben der Zahlung
tiberpriifen will.

Normalerweise braucht die Abrechnung 3-4 Arbeitstage, wiahrend deren
Paypal aufklirt, dass Thr Bankkonto gedeckt ist. Sobald der eCheck abgerechnet
wird, bekommen wir das von lhnen gezahlte Geld auf unser Paypal-Konto
tiberwiesen und Ihre Bestellung wird weiter bearbeitet.

Um den Status Threr Bezahlung sehen zu kénnen, loggen Sie sich bitte in
Ihren PayPal Account ein und 6ffnen Sie bitte die Einzelheiten der Transaktion.

Wenn es fiir Sie vielleicht nicht sehr bequem ist, zu warten, konnen Sie

versuchen, lhre Zahlung bei PayPal stornieren zu lassen und nochmals zu zahlen.
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In diesem Fall werden wir hoffentlich Ihre Zahlung sofort bekommen und danach
bearbeiten.

Wenn es fiir Sie aber kein Problem ist, noch einige Tage zu warten bis die
Zahlung abgerechnet wird, so wird Ihre Bestellung bearbeitet, sofort nachdem uns
das Geld gutgeschrieben sein wird.

Falls Sie noch Fragen haben, stehen wir IThnen gerne zur Verfiigung.

Mit besten Griilen

Lea

Hallo,

vor kurzem haben Sie uns mitgeteilt, dass Sie Probleme mit dem bei uns
gekauften Key haben.

Um Thnen weiter helfen zu konnen brauchen wir von Ihnen eine
Bestdtigung bekommen, das der Code ungiiltig ist oder vor Threm Kauf verwendet
wurde. Kontaktieren Sie PlayStation Kundendienst um solche Bestdtigung zu
bekommen. Auf dem bild mit der Bestatigung sooll der Code auch sichtbar sein.

Wenn Sie PlayStation Kundendienst schon kontaktiert und eine Bestatigung
bekommen haben, senden Sie uns bitte den Screenshot von dieser Nachricht,
damit wir weiter helfen konnten. Sobald wir eine Bild bekommen senden wir
Ihnen den neuen Code zu oder machen das Geld riickgingig.

Mit freundlichen Griif3en,

Sophie
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