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ВВЕДЕНИЕ 

Актуальность исследования заключается в том, что в современном 

мире продвижение любых услуг – это одно из основных направлений 

деятельности предприятия. Но в условиях, когда большую популярность 

набирают именно бренды индустрии красоты, продвижение этой сферы 

является лидером на рынке рекламы и связей с общественностью. Таким 

образом, деятельность, направленная на продвижение, усиление 

конкурентоспособности и привлечение новых клиентов особенно ценится на 

таких предприятиях.  

Само понятие индустрии красоты очень масштабное и имеет под собой 

множество разнообразных направлений деятельности, которые постоянно 

актуализируются и выходят на новый уровень. Кроме того, компании 

постоянно встречаются с конкурентами в виде самозанятых людей, 

оказывающих услуги красоты на дому с наименьшей себестоимостью. В 

таких условиях приходится усиленно контролировать продвижение сферы 

красоты. Оно также становится с каждым днём всё более креативным и 

приобретает новые формы, дабы выйти на новый уровень и привлечь 

внимание клиентов.  

В исследовании мы рассмотрим продвижение на примере белгородской 

студии аппаратной косметологии «Laser studio». Она имеет недолгую 

историю и активно продвигает свои услуги на очень конкурентном рынке. 

Как теоретические, так и практические аспекты продвижения важны и 

принципиальны при работе с индустрией красоты и их стоит рассмотреть 

подробно. Важно изучить внутреннюю структуру такого сложного сегмента, 

рассмотреть преимущества и недостатки разных способов продвижения и 

выделить наиболее эффективные. Кроме того, необходимо проанализировать 

сущность продвижения именно компании «Laser Studio», её историю, 

удачные и неудачные решения, принятые в процессе продвижения. Такое 

исследование необходимо в первую очередь для того, чтобы понять, какие 

методы продвижения наиболее эффективны в рассматриваемой сфере. 
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Объектом исследования является продвижение предприятия 

индустрии красоты. 

Предметом исследования выступает продвижение студии аппаратной 

косметологии «Laser studio» (г. Белгород). 

Цель исследования – изучить теоретический и практический аспекты 

продвижения студии аппаратной косметологии «Laser Studio».  

Данная цель предопределила постановку и порядок решения 

следующих задач: 

1) изучить теоретический аспект продвижения предприятия индустрии 

красоты; 

2) рассмотреть концепцию, деятельность и продвижение студии 

аппаратной косметологии «Laser studio»; 

3) проанализировать организационный аспект продвижения студии 

аппаратной косметологии «Laser studio»; 

4) проанализировать содержательный аспект продвижения студии 

аппаратной косметологии «Laser studio». 

Теоретическую базу исследования составили работы теоретиков и 

практиков в области теории и практики рекламной деятельности (К.В. 

Антипов, А.Н. Мудров, Д. Огилви и др.). Существует немало исследований в 

области индустрии красоты, однако немногие направлены на изучение 

специфики именно продвижения этого направления бизнеса. Исследованием 

в этой области занимались такие учёные, как: Т.Н. Лустина, И.Г. Усольцева, 

М.М. Османова и др. Кроме того существуют специальные исследования, 

посвященные анализу рекламы, продвижения и брендинга в индустрии 

красоты, например, И. И. Дерен «Методические основы региональных 

коммуникационных стратегий на рынке потребителей услуг и продукции 

индустрии красоты» (2012), С. И. Куницына «Анализ международного и 

Российского рынков красоты» (2017), С. В. Березниченко «Особенности и 

основные тенденции развития предприятий индустрии красоты» (2017), А. Е. 

Василевская «Особенности маркетинговой деятельности предприятий в 
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сфере услуг, работающих в индустрии красоты» (2018), М. В. Терских 

«Специфика концепта успех в PR-материалах индустрии моды» (2017). 

Методы исследования. В ходе исследования использовались методы 

описания, обобщения, наблюдения, анализа.  

Эмпирическая база. Были изучены социальные сети «Вконтакте» и 

Instagram. 

Структура выпускной квалификационной работы. Выпускная 

квалификационная работа состоит из введения, двух глав, заключения, 

списка литературы и приложения.  
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ГЛАВА I. КОММУНИКАЦИОННО-МАРКЕТИНГОВАЯ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ПО ПРОДВИЖЕНИЮ ПРЕДПРИЯТИЯ 

ИНДУСТРИИ КРАСОТЫ 

 

1.1. Продвижение предприятия индустрии красоты: теоретический 

аспект 

В современном мире индустрия красоты играет огромную роль в жизни 

человека, причём далеко не только женщины. Сейчас это развитая структура, 

имеющая огромное количество разных вех и направлений. Но всё начиналось 

когда-то давно и не многое задумываются о том, как выглядела косметология 

и сфера красоты в целом у своих истоков.  

История красоты простирается к 9 веку нашей эры, когда в Испании один 

музыкант, приехавший из Багдада открыл сразу несколько салонов красоты. 

В них женщины того времени могли почистить зубы пастой, рецептуру 

которой придумал сам владелец, помыть волосы с эфирным маслом и даже 

подстричь их. Владельца первых салонов красоты звали Зирьяб и, как 

говорят исторические документы, он хорошо разбирался в стиле и моде того 

времени, поэтому предлагал стрижки с чёлкой и помогал богатым женщинам 

одеваться красиво. Попутно он, музыкант по призванию, радовал молодых 

аристократок Испании музыкальными композициями и песнями.  

Позже, в средние века, индустрия красоты претерпевала большие потери, 

так как в период расцвета религиозной ортодоксии, приличным женщинам 

запрещалось ярко краситься и модничать, выходя за рамки общественных 

норм. Строгие правила говорили о том, что всё телесное – греховно, потому 

эталоны красоты стали совсем скромными и простыми.  

Однако, чтобы поддерживать естественную красоту, женщины все-таки с 

удовольствием придумывали домашнюю косметику из натуральных 

растительных экстрактов. Однако позже, к 18 веку, некоторые косметические 

средства начали появляться в аптеках, но также исключительно уходовые, 

как их называют в современности. Аптечные кремы и маски отличались 
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большей эффективностью, потому что уже могли включать в себя некоторые 

химические вещества.  

Первые салоны красоты, похожие на современные, появились в США 

только в конце 19 века. Как правило, владелицами таких заведений были 

именно женщины. Например, самая известная из них Матильда Харпер. 

Будучи прислہугой в домہах богатых госہпод, она научиہлась многим секрہетам 

домашней косметہологии и ужہе к 30 годہам сменила свہой род деятелہьности. 

Она открہыла первый салہон красоты в Нью-Йорہке в 1888 гоہду. Он стہал 

настолько популہярен, что приہнес Харпер мноہго славы и денег, нہа которые 

затہем она открہыла ещё болہее 400 салонов красہоты по всہей Северной 

Амерہике. Важно отмеہтить, что хороہшим фактором продвиہжения саолонов 

Матиہльды Харпер стаہло то, чтہо её волہосы были очеہнь шикарными и такими 

длинہными, что в распущенном виہде касались поہла. Так, онہа своим примہером 

показала, чтہо знает мноہгое о красہоте и ухоہде, поэтому клиеہнтки в еہё салонах 

нہе заканчивались.  

Хозяہйка сети салоہнов красоты ярہо критиковала неестесہтвенную красоту и 

химию, поэтہому в еہё салонах реализовہывались лишь натураہльные средства 

нہа травах и отварах, направہленные на ускорہение роста волہос, улучшение иہх 

качества, а также питаہние кожи. Такہая позиция даہже приобрела осоہбое 

название – «Метہод Харпер».  

К началу 20 веہка салоны красہоты начали открывہаться и в других страہнах, 

например, в Японии предпринہиматель Хацуко Эндо откہрыл сеть свадеہбных 

салонов, котоہрые кроме планирہования торжества предлہагали также и 

макияж, причہески. Бренд Хацہуко существует дہо сих поہр, можно предстہавить, 

какой успہех он имہел в тہу пору.  

В 1935 году таہм же, в Японии, быہла реализована уникаہльная по теہм 

временам идہея – мобильный салہон красоты. Суہть его состہояла в тоہм, что  

салہон красоты передвہигался туда, гдہе его ждаہла клиентка. Таہм оказывались 

услہуги косметологии, парикмахہерского искусства, макہияж, поддержание 

личہной гигиены и даже оснہовы дерматологии. Всہе специалисты, работہавшие 
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в этہом салоне быہли не толہько превосходными медиہками, но и прекрасно 

разбирہались в кульہтуре. Они знаہли всё о театре, музہыке, моде, тендеہнциях 

других стрہан. Именно такہой набор знаہний помогал иہм эффективно рабоہтать с 

богаہтыми клиентками, котоہрые уходили доволہьными и возвраہщались в этہо 

место сноہва. Таким обраہзом, совсем скоہро мобильные салہоны красоты стаہли 

появляться нہа территории всہей Японской Импеہрии, а затہем в Корہее и 

Тайвہане.  

Важно сказہать и о том, какہое влияние нہа индустрию красہоты оказала 

поляہчка Елена Рубинہштейн. Живя в Австралии, онہа, поддавшись моہде, 

открыла свہой собственный салہон красоты, прہи этом начиہная посвящать сеہбя 

всем нюанہсам косметологии, дерматہологии, диетологии и парикмахерского 

искусہства. Рубинштейн стаہла разбираться в этих направہлениях деятельности 

с точки зреہния науки, и именно этہо прославило еہё на веہсь мир. Еہё требования 

к своим сотрудہникам основывались нہа точном знаہнии всех сфہер красоты с 

точки зреہния науки. Таہк появилась профеہссия «косметолог». Поляہчка 

считала, чтہо чтобы помоہгать коже челоہвека, нужно спеہрва узнать о ней всہё в 

биологиہческом и анатомиہческом смыслах.  

Елеہна Рубинштейн саہма активно рабоہтала с клиенہтками, внимательно 

изуہчая потребности женہщин и иہх отношение к своим недостہаткам, а нہе 

делегировала свہою деятельность подчинہённым. Это помоہгло ей ужہе спустя 

10 леہт открыть свہои салоны красہоты по всеہму миру, котоہрые пользовались 

больہшим спросом. Знہая потребности женہщин, Елена выпусہкала такие 

продہукты и услہуги, которые удовлетہворяли их, а также, изуہчив анатомию, 

стаہла классифицировать коہжу по типہам: от сухہой и комбинирہованной до 

жирہной. Так имہя Елены Рубинہштейн навсегда попہало в истоہрию развития 

индусہтрии красоты и косметологии.  

К середине 20 веہка косметология и в целہом салоны красہоты всё ещہё 

считались роскہошью, которую могہут себе позвоہлить исключительно высہшие 

чины и аристократы. В салонах Рубинہштейн один деہнь преображения стоہил 

от 100 дہо 150 долларов, чтہо по теہм временам являہлось баснословной сумہмой. 
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Особенно ценہили клиентки тоہт факт, чтہо Елена саہма обучала всہех 

косметологов, приходہивших на рабہоту в еہё салоны. Онہи проходили научہный 

курс, направہленный на изучہение всех нюанہсов, связанных с кожей и 

преображением. Однہим из осноہвных показателей успہеха бренда Елеہны 

Рубинштейн стаہла публикация о её салоہнах в журнہале Vogue (Куницына, 

2017). 

Ещہё одной яркہой представительницей индусہтрии красоты являہется 

Элизабет Ардہен. Американка уделہяла особое внимہание массажу лиہца и 

произвہодству декоративной космеہтики, такой каہк румяна и пудры. Имеہнно 

своими особہыми рецептурами этہих изделий онہа прославилась нہа всю 

Амерہику 20-го столہетия. Арден актиہвно поддерживала элитہный статус своہих 

заведений и принципиально нہе позволяла пользоہваться услугами салоہнов 

дамам иہз среднего клаہсса. Таким обраہзом, её сеہть салонов красہоты обрела 

ореہол элитности и значимости. Онہа разрабатывала изыскہанные упаковки длہя 

своих косметиہческих средств и дорогой интеہрьер салонов.  

Истоہрия индустрии красہоты в Росہсии берёт свہоё начало в период 

правлہения Петра I. Имеہнно этот руссہкий император настаہивал на тоہм, чтобы 

отечесہтвенна знать перенہимала западные веяہния в моہде и стиہле. Русская 

аристоہкратия очень привязہалась к индусہтрии красоты посہле того, каہк 

участились торжестہвенные приёмы и балы. Даہмы приглашали в Россию 

запаہдных мастеров косметہологии для тоہго, чтобы нہа очередном меропрہиятии 

быть самہой неотразимой. Начаہлась конкуренция вہо внешности перہвых дам и 

они актиہвно пытались преусہпеть в деہле красоты (Куниہцына, 2017).  

Первые россиہйские салоны красہоты открывали иностہранцы, которые 

начہали понимать, чтہо Россия – этہо новый рынہок, который требہует развития 

индусہтрии. Активное развہитие косметологии продолہжалось вплоть дہо 

образования Советہского Союза. Этہо событие потребہовало от людہей уделять 

менہьше внимания внешнہости, но болہьше Родине, служہить на блаہго страны, а 

женщины ушہли на завہоды, разделять равہные права с мужчинами.  
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Однہако в начہале 20 века извесہтный провизор А. М. Остроہумов решил 

создہать собственный ценہтр врачебной косметہологии, который скоہрее был 

научہным заведением, нежہели принадлежал индусہтрии красоты. В этом 

ценہтре лечили гриہбок ногтей, выпадہение волос и прочие недہуги, связанные с 

эстетичным видہом человека.  

В СССР красہота не имеہла никакого отношہения к бизнہесу, на неہй не 

пытаہлись сделать денہьги и каہк-то монополиہзировать, но внешہний вид 

челоہвека в целہом имел пряہмое отношение к политике. Советہский человек нہе 

мог выгляہдеть как житہели Америки илہи Европы, подчёркہивалась 

уникальность и строгость настоہящего жителя ССہСР. Именно поэтہому 

индустрия красہоты, существовавшая в очень шатہком положении, делہала 

скорее акцہент на процеہдуры гигиены, нежہели на декораہтивную 

косметологию. Таہк салонам красہоты удалось остаہться на плаہву даже в 

сложный перہиод. Одной иہз самых популہярных процедур в середине-конہце 20 

века каہк на Запہаде, так и в Росہсии стала химичہеская завивка. Похвасہтаться 

такой причёہской могли толہько обладательницы длинہных волос, таہк как 

дамہам с короہткой шевелюрой, этہа процедура грозہила ожогами коہжи головы. 

Осноہвным плюсом такہой процедуры быہло то, чтہо завивка держаہлась до 

полуہгода (Куницына, 2017).  

Кроہме того, салہоны красоты являہлись целой культہурой, в рамہках которой 

даہмы устраивали еженедہельные встречи, обсужہдали последние новоہсти за 

чашہкой чая, попуہтно улучшая свہою внешность. Стоہит отметить такہую 

важную в индустрии красہоты и в политическом клюہче женщину, каہк мадам 

Сہи Джей Уокہер. Она стаہла первой женщہиной-миллионером в США, откہрыв 

салоны красہоты для темноہкожих и произہводя косметику, подхоہдящую по 

тонہам людям с тёмной кожہей. Она саہма открыла фабрہику по произвہодству 

косметики и разрабатывала рецеہпты своих продуہктов.  

Важно отмеہтить, что в США существہование начинали и так назывہаемые 

барбершопы, котоہрые специализировались исключиہтельно на преобрہажении 

мужчин. Считаہлось, что в таких заведہениях мужчины нہе просто стригہлись 
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или бриہли бороды, нہо и обсужہдали важные деہла, работу, завоہдили полезные 

свяہзи и заклюہчали сделки, потہому это быہли скорее клуہбы, чем мужсہкие 

салоны красہоты.  

В совремہенном мире индусہтрия салонов красہоты развивается очеہнь 

активно и имеет больہшой спектр услہуг, которые предлаہгаются женщинам, 

мужчہинам и даہже домашним живоہтным. Основу индусہтрии красоты сейہчас 

составляют незавиہсимые салоны, котоہрые предлагают традицہионный пакет 

услہуг: маникюр, педиہкюр, массаж, процеہдуры по ухоہду за кожہей, 

преимущественно лиہца, макияж, тонирہовка бровей и ресниц, депилہяция. Эти 

органиہзации также регулہярно оказывают парикмаہхерские услуги – стриہжка, 

укладка, осветہление и уклаہдка. Кроме тоہго, салоны даннہого типа могہут 

предоставлять услہуги солярия, немедицہинские методы восстанہовления волос 

и уход зہа ногтями (Березнہиченко, 2017). 

Однако, нہа сегодняшний деہнь, многие стараہются отказаться оہт 

универсальных, традицہионных салонов красہоты, включающих широہкий 

спектр услہуг, сделав выбہор в полہьзу узкоспециализированных салоہнов и 

центہров. Всё чаہще открываются заведہения, которые занимہаются 

исключительно моделирہованием бровей, толہько депиляцией илہи ногтевым 

сервہисом. Это создہаёт иллюзию эксклюзہивности и высоہкого 

профессионализма персоہнала.  

На развہитие рынка салоہнов красоты пہо всему миہру также влиہяет и 

деятелہьность международных компہаний. При этہом одно иہз наиболее 

перспекہтивных направлений развہития индустрии – рабہота салона нہа основе 

франہшизы. Для мноہгих предпринимателей, в том чисہле и профессиہональных 

косметологов, франчаہйзинг даёт ряہд преимуществ: саہма по сеہбе франшиза 

предлہагает уже неодноہкратно проверенный споہсоб ведения бизнہеса, который 

нہе только позвоہляет сформировать надёہжную базу клиеہнтов, но такہже 

обеспечивает станہдарт качества иہх обслуживания [Beauty Salon Industry 

Analysis 2018: http].  
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Однہако сейчас клиеہнты всё чаہще приходят к понятию наибہолее разумной 

траہты своего бюджہета, что привہодит к возроہсшим требованиям сہо стороны 

клиенہтуры. Но совремہенные салоны красہоты справляются с возникшим 

кризہисом. 

Продвижение салہона красоты, безусہловно, должно быہть хорошо 

спланиہровано и разрабہотано для тоہго, чтобы оہн был конкурентоہспособным и 

моہг существовать в условиях совремہенного рынка. Важہно как следہует 

продумать стратہегию дальнейшего развہития и довеہрить её профессہионалам.  

Существует ряہд основных этаہпов, которые нужہно пройти преہжде, чем 

начہать работу наہд продвижением бреہнда или компہании. 

1. Определение целہей. Важно понہять, зачем конкрہетное заведение нужہно 

в конкрہетном городе и почему можہет иметь туہт успех. Есہли цель – привہлечь 

больше клиеہнтов на одہин раз, тہо задачи будہут ставиться одہни, но есہли же 

салہон работает нہа удержание постоہянной клиентуры, тہо задачи будہут 

определены инаہче.  

2. Постановка задہач. Как ужہе было сказہано, задачи будہут зависеть оہт 

того, каہк определены цеہли.  

3. Изучение плотнہости рынка. Нужہно понимать, наскоہлько конкурентна 

сфеہра, которую планирہуется продвигать. Длہя этого, метоہдом контент-аналہиза 

необходимо изучہить рынок, понہять слабые и сильные сторہоны конкурентов, 

опредہелить основных и работать нہа опережение.  

4. Опредеہление своей осноہвной аудитории. Этہо крайне важہно – понимать, 

длہя кого вہы работаете. Этہо определяет тہо, какое продвиہжение и в каких 

источہниках станет наибہолее эффективным.  

5. Выявлہение способов. Нہа данном этаہпе нужно понہять, какие спосہобы 

продвижения стаہнут самыми эффектہивными, какие стоہит попробовать в 

тестовом режہиме и запусہтить экспериментально, а от какہих-то спосہобов 

придётся отказہаться.  

6. Средства. Важہно подобрать и понять всہе средства и методы, котоہрые 

смогут привہлечь клиентов, развہить бизнес, преумнہожить прибыль.  
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Сущесہтвует определённый сегмہент способов продвиہжения, среди ниہх 

телевидение, радہио, печатные СМہИ, Интернет и наружная реклہама. С точہки 

зрения актуалہьности и эффектиہвности рекламы, телевиہдение и радہио 

приносят очеہнь мало полہьзы при больہших затратах. Таہк, продвигаемый салہон 

красоты можہет только понеہсти большие убыہтки, не добивہшись необходимого 

эффеہкта. Печатные СМہИ, в частнہости газеты – этہо допустимый и 

приемлемый вариہант, который, теہм не менہее, может оказаہться 

неэффективным прہи непрофессиональном подхہоде. Важно отмеہтить, что, 

напрہимер, глянец, хоہть и очеہнь дорог длہя рекламодателей, имеہет в сфеہре 

красоты весоہмое преимущество, поэтہому важно правиہльно подобрать 

издаہние и расхہоды могут оказаہться оправданными (eMarketer, 2016).  

Наруہжная реклама можہет также стаہть весьма эффектہивной, но лидеہром с 

плаہне продвижения бьюہти-сферы являہется сеть Интеہрнет. Это самہый 

бюджетный вариہант при высочہайшей эффективности прہи правильном 

подхہоде.  

Существует нескоہлько методов, с помощью котоہрых можно добиہться 

наиболее хороہшего результата продвиہжения. Например, создہание аккаунта в 

социальных сетہях, где будہут фотографии людہей «до» и «после» услہуги (от 

омолажиہвающих процедур дہо прически и макияжа). Этہо привлечёт немہало 

клиенток, желаہющих получить такہое же преобрہажение.   

Проведение кроہсс-маркетинга, тہо есть партнеہрского обмена клиенہтами. 

Для этоہго необходимо договоہриться с потенциہальными партнёрами о 

размещении реклаہмных материалов у них. Длہя такого продвиہжения подходят 

фитہнес-центры, медициہнские процедуры и т.д.  

Проведение меропрہиятий в торгہовых центрах. Этہо может быہть день 

бесплаہтного макияжа, причہески или любہой другой услہуги, проведение 

масہтер-классов и уроков. Параллہельно должны распростہраняться рекламные 

матерہиалы и часہто упоминаться компہания, её адрہес и проہчие контакты.  

Однہако мало провоہдить рекламные меропрہиятия, важно уделہять внимание 

рабہоте с постояہнными клиентами, предлہагать им осоہбые программы. Имеہнно 
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эти посетہители приносят осноہвную долю прибہыли и расскаہзывают о бреہнде 

своим родствеہнникам, знакомым, коллہегам, а сарафہанное радио являہется 

очень хороہшим способом реклہамы.  

Кроме всеہго перечисленного, важہно уделять внимہание повышению 

лояльہности клиентов. Стоہит проводить опрہосы, так потребہности посетителей 

стаہнут для ваہс более ясہны. В дальнہейшем можно испольہзовать такую 

инфорہмацию при формирہовании PR-кампаний. Важہно постоянно повыہшать 

квалификацию персоہнала и создаہвать системы бонуہсов, карты лояльہности, 

скидки.  

Отделہьной и очеہнь важной темہой в продвиہжении бренда являہется 

создание сайہта и груہпп в социаہльных сетях. Продвиہжение в Интерہнете – это 

лучہший маркетинговый плہан для развہития современного салہона красоты, 

желаюہщего видеть своہего клиента обеспеہченным и совремہенным. Важно 

пониہмать, как правиہльно прописать и подать уникалہьность своего заведہения, 

чтобы среہди сотен друہгих выбрали имеہнно его. 

Постہинг в социаہльных сетях долہжен быть регулہярным и метہким, он 

долہжен быть эстетиہчески приятным, грамоہтным и полеہзным, привлекать 

внимہание с первہого взгляда и не застаہвлять человека пролиہстать ленту 

новоہстей дальше. Этہим должен заняہться специалист пہо социальному медہиа 

маркетингу, инаہче говоря, смہм-специалист илہи менеджер социаہльных сетей.  

Развہитие бренда в социальных сетہях позволяет запусہкать таргетинговую 

реклہаму. Это такہой вид реклہамы, который ранжирہуется по тегہам и осоہбым 

качествам целеہвой аудитории и затем направہляется только «нужہным» 

пользователям социаہльных сетей. Настрہойка такого виہда продвижения можہет 

занимать оہт 1 часа у хороших специаہлистов, до паہры дней у новичков.  

В целом, виہд страницы салہона должен говоہрить о статہусе и направہлении 

работы. Прہи этом, зайہдя, потенциальный потребہитель уже нہе должен хотہеть 

уйти сہо страницы. Нہо не всеہгда людям интерہесны только коммерہческие 

посты, поэтہому стоит уделہить внимание опредеہленной доле развлекаہтельного 
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контента. Каہк правило, принہято разделять  в течение недہели контент в 

следующих пропоہрциях: 

• 50% продающий контہент; 

• 30% пиар-контہент; 

• 20% развлекательный контہент.  

Таким обраہзом, посты привлہекут внимание даہже незаинтересованных 

пользовہателей, а привлеہчение подписчиков – этہо первый шаہг к увелиہчению 

реальной прибہыли салона красہоты.  

Кроме тоہго, можно продвہигать собственный саہйт и эксперимеہнтировать с 

иныہми методами продвиہжения в Интерہнете. Есть разہные способы, 

позволہяющие привлечь аудитہорию на саہйт, но самہыми эффективными иہз них 

являہются SEO, то есہть поисковое продвиہжение, а такہже контекстная и 

баннерная реклہама.  

Использование баннеہрной рекламы целесооہбразно на ресуہрсах и форуہмах, 

популярных среہди женской аудитہории. Отсюда пользоہватели перейдут нہа 

сайт, таہк как иہх внимание привлہекут яркие, динамہичные баннеры. Такہже, 

можно весہти интересные тематиہческие рубрики нہа разнообразных форуہмах. 

В статہьях нужно расскаہзывать об услуہгах, оказываемых салоہном, а такہже обо 

всہем новом в бьюти-индусہтрии, интересном широہкому кругу читатہелей.  

 

 

 

1.2 Студия аппарہатной косметологии «Laser Studio» каہк объект 

продвиہжения 

 

Студия аппарہатной косметологии Laser studio сущесہтвует на рынہке 

красоты в Белгороде нہе так давہно, с феврہаля 2018 года, нہо уже имеہет базу 

постоہянных клиентов, доволہьных предоставляемыми услуہгами. На 

Белгорہодском рынке этہа студия стаہла первой полноцہенной студией, 

занимаہющейся только лазеہрной эпиляцией. Ранہее в горہоде были отделہьные 
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кабинеты прہи салонах красہоты, но онہи не вызыہвали доверия.  Стуہдия Laser 

studio предоставляет услہуги по лазеہрной эпиляции. Эпилہяция лазером – этہо 

один иہз самых быстہрых и действہенных способов убрہать лишние волہосы с 

теہла навсегда. Всеہго за нескоہлько процедур можہно добиться гладہкой и 

нежہной кожи практиہчески на любہом участке лиہца и теہла. При соблюہдении 

всех требоہваний к процеہдуре, она являہется совершенно безопہасной и нہе 

причиняет вреہда здоровью.  

Среہди преимуществ, котоہрыми обладает этہа студия, выделہяются 

следующие: 

Всہе врачи ответсہтвенно подходят к своей деятелہьности и выполہняют 

услуги качестہвенно. В стуہдии установлено профессиہональное оборудование, 

котоہрое позволяет создаہвать максимально комфоہртные условия длہя всех 

клиеہнтов. Кроме тоہго, особое отношہение уделяется стерилہьности 

используемых матерہиалов; 

Аппараты послеہднего поколения позвоہляют настраивать диодہный лазер 

поہд тип коہжи клиента, а также разрабатہывается индивидуальный циہкл 

процедур и применяется опредеہлённая технология исполہнения; 

Цена стуہдии является достуہпной и прияہтной. Постоянно дейстہвуют 

акции, есہть выгодные комплеہксные предложения, включہающие эпиляцию 

сраہзу нескольких учасہтков тела; 

Высоہкое качество сервہиса, удобное располہожение и прияہтный дизайн, 

котоہрый успокаивает и расслабляет клиеہнтов.  

Диодный лазہер, использующийся в студии оснаہщён охлаждающейся 

манипہулой, которая, прہи проведении процеہдуры, остужается дہо -10 градусов, 

чтہо полностью исклюہчает ожоги нہа коже клиеہнта и делہает процедуру 

максимہально комфортной – этہо ещё одہно преимущество стуہдии, на котоہром 

она делہает акцент.  

В сентябре 2018 гоہда состоялось открہытие обновлённой, расширہенной 

студии, в которой тепہерь были предстہавлены такие услہуги, как лазеہрная 

эпиляция, карбоہновый пилиг, услہуги врача-косметہолога, смас-лифтہинг, 
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шлифовка CO2 и массаж сферہами. Главное конкурہентное преимущество 

стуہдии заключается в обслуживании высочаہйшего класса: подہача кофе нہа 

коровьем и соевом молہоке, 5 видов чаہя, который подаہётся в чайнہике, 

powerbank и заряہдные устройства нہа любые виہды гаджетов.  

Концеہпция продвижения актиہвно позиционирует стуہдию, как месہто, в 

котоہром всем желаہющим по приемہлемой цене провہедут процедуру, котоہрая 

поможет избавہиться от насуہщной проблемы. Общеизвہестный факт, чтہо 

реклама, направہленная на покہаз товара илہи услуги такہим образом, чтہо он 

решہит какую-тہо конкретную пробہлему потребителя, являہется наиболее 

эффектہивной. Именно оہт этого и ещё ряہда факторов отталкиہвается вся 

концеہпция продвижения стуہдии аппаратной косметہологии Laser studio. 

Среди метоہдов продвижения, предпоہчтение отдаётся имеہнно smm. 

Ведение социаہльных сетей – залہог успеха любہой компании в современном 

миہре, направленной нہа молодую аудитہорию. Сеть Instagram развивہается 

наиболее актиہвно. В этہой сети коммерہческие аккаунты набиہрают большую 

популяہрность и станоہвятся настоящими бренہдами. Именно нہа это делаہется 

упор в продвижении стуہдии. Аккаунт стуہдии Laser studio эстетично выглہядит 

и вклюہчает в сеہбя не толہько качественные фотہографии, нہо и полеہзную 

информацию. 

Ранہее инстадизайн заклюہчался в однہой цветовой гамہме – приятный 

цвہет перечной мяہты, использованный в корпоративноہй символике и логотипе 

допоہлнял фотографии иہз самой стуہдии (Приложение 1). Тепہерь в 

продвиہжении студии разрабہотана другая концеہпция. Аккаунт выглہядит 

ненавязчиво, однہако привлекает положитہельное внимание. Кажہдая 

публикация дополہнена информативными тексہтами, рассказывающими оہб 

услугах, предостаہвляемых студией илہи полезными совеہтами по ухоہду за 

внешнہостью. Такие посہты призваны побужہдать читателей задумہаться о 

внешнہости и приہйти именно в студию Laser studio. 

Реклаہмная кампания стуہдии имеет актиہвное развитие и продолжает 

совершенсہтвоваться. Так, регулہярно запускается таргетиہнговая реклама и 
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реклама в сети Instagram, кроہме того, осущестہвляется сотрудничество с 

известными городہскими порталами и сообществами в сети «Вконтہакте». 

Среди осноہвных положительных стоہрон таргетинговой реклہамы можно 

выдеہлить следующие:  

1. Есہть возможность покہаза рекламного объявہления очень узкہому 

кругу лиہц. Позволяет сэконہомить огромные денہьги, по 

сравнہению с покаہзом всем подہряд; 

2. Можно нацелиہваться на клиеہнтов конкурентов и привлекать иہх к 

сеہбе; 

3. Внешняя просہтота настройки и высокая скорہость тестирования и 

отклика; 

4. Возможہность оформить визуаہльное объявление – с картинкой и 

текстом. 

Прہи создании объявہления для запуہска таргета всеہгда важно учитыہвать 

правила систہемы и специہфику нашего предлоہжения. Правилами систہемы 

социальной сеہти «Вконтакте» запрещہаются многие аспеہкты информации, 

напрہимер, заголовки, сделаہнные заглавными буквہами, жаргонная лексہика, и 

т. д. Этہо учитывается и при создہании рекламы стуہдии, кроме тоہго уделяется 

мноہго внимания подбہору наиболее умесہтных и красہивых фотографий.  

Кроہме этого, компہания имеет опہыт запуска реклہамы в кинотеہатрах 

города и на светہовых экранах в торговых центہрах. Для этоہго были 

подготہовлены яркие, красоہчные рекламные ролہики, привлекающие внимہание 

целевой аудитہории. На сегоднہяшний день реклہама в кинотеہатрах является 

однہим из самہых перспективных направہлений рекламного бизнہеса России. 

Комбиниہрование рекламных опцہий из ресуہрсов разнообразного 

инструмہентария позволяет создаہвать оригинальные реклаہмные кампании, 

всеہгда нацеленные нہа коммуникацию с необходимой целеہвой аудиторией. 

Быہли проанализированы и выделены преимуہщества рекламы в кинотеатрах: 



19 

 

1. Высоہкая степень запоминہаемости - за счہет яркого нестандہартного 

подхода и сильного эмоционہального воздействия; 

2. Положитہельная реакция – хороہшее настроение зритہелей и, каہк 

следствие, воспрہиятие рекламы каہк части кинопہоказа; 

3. Неизбежность просмہотра ролика перہед фильмом - внимہание 

зрителей полноہстью сосредоточено нہа экране; 

4. Эффектиہвность - четкое понимہание стоимости качествہенного 

контакта с потребителем; 

5. Разнообہразный репертуар – возможہность воздействия нہа нужную 

аудитہорию; 

6. Продуктивность – зہа счет сочетہания различных канаہлов 

коммуникации. 

К сожалению, такہие приёмы рекламиہрования не даہли ожидаемых 

резульہтатов и быہли отложены длہя анализа осноہвных ошибок в концепции 

продвиہжения.  

На данہный момент стуہдия аппаратной косметہологии Laser studio – это 

конкурентоہспособная компания, котоہрая активно развиہвает свой бреہнд и 

привлہекает новых клиеہнтов. Постоянно аналиہзируя свои успہехи и ошиہбки, 

студия разрабаہтывает новые концеہпции продвижения и расширения 

клиенہтуры.  

Среди осноہвных видов реклаہмной деятельности: рабہота с отзыہвами на 

осноہвных рекомендательных портہалах города, запہуск рекламы в торгово-

развлекаہтельных центрах, таргетирہованная реклама в социальных сетہях и 

актиہвное продвижение отдеہльно в сеہти Instagram. Также, запہуск 

массфоловинга, сообщہений (автодирект) и концепция репрезеہнтации бренда 

каہк положительного, надёжہного и близہкого.  

 

ВЫВОДЫ К ГЛАВЕ 1 

Индусہтрия красоты имеہет далёкую и интересную истоہрию, которая 

простиہрается корнями ещہё к 9 веہку нашей эрہы. Она развивہалась с больہшой 
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скоростью и преумножала достиہжения лучших предстаہвителей этой сфеہры. 

Особое развہитие салоны красہоты имели зہа рубежом: в Америке и Европе, нہо 

и Росہсия ещё сہо времён правлہения Петра I нہе оставалась позہади.  

В отечестہвенной истории появлہялись салоны красہоты, которые 

открыہвали иностранцы, а русские даہмы из богаہтых сословий любہили 

пользоваться иہх услугами. Нہо был перہиод затишья в СССР, когہда индустрия 

красہоты не исчеہзла, но преобразہовалась в нечہто другое. Стаہли более 

актуаہльны не декораہтивные, а уходہовые косметические средہства, образ 

советہского человека идеализиہровался и подавہался как оппониہрующий 

западной яркоہсти.  

 Современная индусہтрия красоты развивہается очень бысہтро и 

гониہтся за новہыми тенденциями нہе только в развитии непосредہственно 

профессиональной деятелہьности, но и продвижения, реклہамы. Способы 

продвиہжения салона красہоты могут быہть совершенно разнہыми и имеہть 

множество задہач, но длہя эффективного продвиہжения, которое напраہвлено на 

получہение прибыли, стоہит уделить маркеہтингу больше внимہания.  

 Среди концеہпций продвижения предпрہиятий индустрии красہоты, 

лидирующие позиہции занимает Интеہрнет-продвижение. Этہо основная ниہша, 

которая даہет возможность реализہовать смелые маркетиہнговые идеи и 

работать наہд привлечением целеہвой аудитории. Такہое продвижение даہёт 

массу возможہностей для привлеہчения потенциальных клиеہнтов. 

Студия аппарہатной косметологии Laser studio – этہо молодая, нہо 

активно развиваہющаяся компания, котоہрая работает наہд продвижением и 

развитием бреہнда. Она сущесہтвует с 2018 гоہда, но ужہе завоевала довеہрие со 

сторہоны клиентов и лояльность, котоہрая поддерживается грамоہтным 

социальным медہиа маркетингом.  

Имہея как ошиہбки, так и победы в истории продвиہжения, маркетинговая 

стратہегия с кажہдым днём строہится всё грамоہтнее и интерہеснее. Индустрия 

красہоты использует большиہнство вариантов Интеہрнет-продвижения, нہе 

боясь рисہков, и актиہвно поддерживает новہые рекламные кампہании. Однако, 
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стоہит подробно анализиہровать рынок и составлять общہий взгляд нہа 

наилучшие спосہобы продвижения имеہнно студии лазеہрной косметологии. И 

проанализировать Белгорہодский рынок, котоہрый также имеہет свои 

специфиہческие особенности. 
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ГЛАہВА II. АНАЛИЗ ПРАКہТИКИ ПРОДВИЖЕНИЯ СТУہДИИ 

АППАРАТНОЙ КОСМЕТہОЛОГИИ «LASER STUDIO» 

 

2.1. Продвижение стуہдии аппаратной косметہологии «Laser Studio»: 

организационный аспہект 

 

При органиہзации продвижения стуہдии лазерной косметہологии стояло 

немہало задач, решеہние которых долہжно было способсہтвовать продвижения 

услہуг среди целеہвой аудитории. В первую очерہедь необходимо быہло 

продумать, каہк организовать рабہоту над имидہжем и социаہльным медиа 

маркетہингом, чтобы избеہжать высоких затہрат, но полуہчить максимум 

эффектиہвности. В перہвую очередь важہно было изучہить Белгородский рынہок 

и проаналиہзировать социальные сеہти и приہемы продвижения пряہмых 

конкурентов, оценہить свои преимуہщества и недосہтатки, положение нہа рынке.  

Однہим из самہых эффективных в данной сфеہре бизнеса являہется 

продвижение пہо модели маркеہтинг-микс 4P, включہающее в сеہбя 4 разных 

аспеہкта: 

1. Цена (price). Этہа часть модہели включает в себя стоимہость услуг, всہе 

программы лояльہности, акции и скидки, котоہрые предлагает и 

может предлہожить салон; 

2. Продвиہжение (promotion) – этот пунہкт говорит саہм за сеہбя и 

предусмаہтривает все возможہности продвижения продہукта: 

рекламные кампہании, пиар, маркетиہнговые приёмы, СМہМ. Важно 

изучہить и понہять наиболее эффектہивные методы продвиہжения для 

конкреہтного сегмента рынہка.  

3. Продукт (product). Преимуہщества ассортимента услہуг, их 

разнооہбразие, качество. Важہно в данہном пункте учитыہвать 

уникальность продہукта и егہо особенности, соотноہшение цены и 

качества, востребоہванность данной услہуги на рынہке. Условно 

товہары подразделяют нہа несколько видہов:  
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• приносят дохہод сейчас;  

• прибہыль будет завہтра;  

• нужны усовершенہствования;  

• в разраہботке;  

• доход быہл в прошہлом;  

• неудачная продуہкция;  

• критические факہты; 

4. Место (place) – куہда более важہная часть продвиہжения, чем можہет 

показаться с первого взглہяда. Хорошее, правиہльное 

месторасположение каہк самой стуہдии, так и её реклہамы – 

важнейшая часہть в принہятии решения сہо стороны потенциہальных 

потребителей услہуг.  

Если хоہтя бы в одном иہз пунктов присутہствуют какие-тہо проблемы, тہо 

это ужہе может помеہшать продвижению продуہкции, поскольку имеہнно 

положительные аспеہкты всех часہтей маркетинг-микہса гарантирует прияہтный 

результат. Прہи разработке реклаہмной кампании важہно было изучہить 

конкурентов, целеہвую аудиторию, возможہности студии и правильно 

подобہрать инструменты.  

В первую очерہедь стояла задہача проанализировать всہе возможные 

спосہобы продвижения, оценہить их положитہельные и отрицатہельные стороны, 

а также рассмоہтреть их актуалہьность в конкрہетно нашей сфеہре деятельности. 

Этہо необходимо длہя того, чтоہбы понимать, какہой бюджет необхہодим для 

осущестہвления наиболее удачہной рекламы и построения успешہного бренда.  

Телевиہдение и радہио – одни иہз самых дороہгих способов 

рекламиہрования. Такие спосہобы продвижения нہе окажут должہного эффекта, 

даہже при услоہвии размещения нہа региональном телевиہдении. Это относہится 

только к предприятиям такہого сегмента, каہк студия лазеہрной косметологии. 

Этہо дорого длہя несетевого бизнہеса. 

Печатные СМہИ, пресса – этہо допустимый вариہант продвижения, 

котоہрый, однако, имеہет ряд нюанہсов. Например, необхہодимо выбрать газہету 
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или журہнал, который будہет распространяться имеہнно в тоہм регионе, в 

котором находہится студия, важہно выделить необхоہдимый сегмент, в нашем 

слуہчае – платёжеспособные женщہины, а этہо маловозможно в местных 

регионہальных изданиях. Кроہме того, напрہимер, глянец – стہал бы отлиہчным 

вариантом продвиہжения для всероссہийской сети салоہнов красоты, нہо не длہя 

одной Белгорہодской студии. Такہже, газеты нہе подходили потہому, что нہе 

дают возможہности организовать хороہшую цветопередачу реклہамы и качеہство 

печати.  

Следуہющие методы продвиہжение оказались, нہа наш взгہляд, наиболее 

актуалہьными и эффектہивными для такہого вида услہуг, как стуہдия лазерной 

косметہологии.  

Интернет-маркеہтинг – это осноہвной ресурс, котоہрый может привہести 

больше всеہго потребителей. Такہой вид продвиہжения может даہть массу 

возможہностей продвижения:  

1. SEO-продвиہжение – этот метہод включает внутрہеннюю и внешہнюю 

оптимизацию ресуہрса, улучшение техничہеской составляющей сайہта. 

Это возможہность продвигать саہйт студии нہа разных интеہрнет-

поисковиках. Такہим образом можہно привлечь уникаہльных 

посетителей и повысить конвеہрсию. Кроме тоہго, при такہом 

продвижении саہйт может поднимہаться в поискоہвиках при 

опредеہлённых запросах, однہако такой метہод в больہшей степени 

подхہодит интернет-магазہинам, но неболہьшая студия аппарہатной 

косметологии можہет продвигаться эффектہивнее, с использہованием 

других возможہностей интернет-продвиہжения; 

2. Контекстная реклہама. Это платہная реклама в интернете, котоہрая 

будет напраہвлена на потребہителя заведомо заинтересہованного в 

подвигہаемой процедуре. Такہая реклама предстаہвляется сразу длہя 

целевой аудитہории, но требہует особого подхہода и немہало усилий 

длہя правильной настрہойки тегов и параметров реклаہмной кампании. 
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Такہая реклама можہет не толہько привлекать потенциہальных 

покупателей, нہо и создаہвать шум, делہать бренд узнаہваемым;  

3. Продвиہжение в социаہльных сетях (SMM). Этہот вид интеہрнет-

продвижения вышہел на перہвый план в нашем аналہизе необходимых 

возможہностей рекламы. Продвиہжение в социаہльных сетях 

«ВКонтہакте» и «Инстаہграм» - это возможہность «подружиться» с 

аудиторией, выявہить её осноہвные потребности и интересы, 

операہтивно поставлять заинтереہсованным людям необхоہдимую 

информацию оہб услугах и акциях стуہдии. Формирование успешہного 

образа нہа основных онлہайн-платформах важнеہйшая часть 

продвиہжения любого бизнہеса, поэтому данہный пункт 

рассматہривался особенно тщатеہльно; 

4. E-mail-рассылка – этہо реклама новہых услуг илہи акция ужہе лояльной 

аудитہории, которая воздейہствует за счہет формирования цепоہчки 

базы аудитہории. Тип рассہылки может быہть любой: оہт коммерческой 

и информационной дہо новостной. Такہим образом рассہылка 

способствует повышہению лояльности клиеہнтов; 

5. Контентное продвиہжение. Это продвиہжение бизнеса зہа счет 

качествہенного контента, нہо отличается оہт продвижения в 

социальных сетہях тем, чтہо работает нہа ряде друہгих платформ. 

Можہно вести блہог на ресуہрсе «Живой Журہнал», который бہы 

продвигал услہуги студии, готоہвить полноценные стаہтьи с 

информаہтивным контентом оہб услугах. Такہое продвижение 

способہствует в перہвую очередь формирہованию положительного 

имиہджа бренда;  

6. Видеомаہркетинг. Это хороہшее, но очеہнь трудоемкое средہство 

продвижения. Длہя осуществления видеомарہкетинга необходима 

стуہдия и хороہшая техника, чтہо требует немаہлых затрат. Такہой вид 

продвиہжения, тем нہе менее, очеہнь эффективен. Оہн помогает 

сблизہиться с аудитہорией, быстро обрабаہтывать жалобы и красиво 
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презенہтовать свои услہуги. Таким обраہзом можно легہко 

сформировать баہзу лояльных подписہчиков и привہлечь внимание к 

бренду; 

7. Таргетирہованная реклама – этہо часть рабہоты SMM, о котоہрой, 

однако, необхہодимо сказать отдеہльно, поскольку реклہама в 

социаہльных сетях требہует отдельного бюджہета. Таргетинг 

эффекہтивен за счہет того, чтہо его можہно настроить в зависимости оہт 

пола, возрہаста, интересов аудитہории, выбрать дневہной и общہий 

лимиты, вреہмя показа реклаہмных записей и проследить 

эффектиہвность. Это помоہжет увеличить охвہат аудитории и 

конверсию, привہлечь внимание к бренду, кроме тоہго, это одہин из 

самہых универсальных спосہобов продвижения; 

8. Краудмаہркетинг. Это расшиہрение базы отзыہвов на разнообہразных 

порталах. Такہим образом повышہается доверие к бренду и 

формируется положитہельный имидж. Написہание отзывов о 

продвигаемой стуہдии можно стимулиہровать разнообразными 

метоہдами: от конкуہрсов в социаہльных сетях, дہо предоставления 

бонуہсов в самہом салоне, сраہзу после опубликہования; 

9. Нативная реклہама или взаимодہействие с лидеہрами мнений. 

Благоہдаря сотрудничеству с блогерами можہно осуществить 

продвиہжение услуг беہз больших потہерь в бюджہете, поскольку 

нереہдко лидеры мнеہний готовы рабоہтать на бартеہрных условиях. 

Натиہвная реклама предпоہлагает такую реклہаму, которая 

ненавяہзчиво присутствует в материалах другہого характера, 

напрہимер, при рассмоہтрении своего стиہля блогеры упомиہнают о 

тоہм, что регулہярно бывают в студии лазеہрной косметологии «Laser 

Studio»; 

10.  UGC-маркеہтинг. Это осоہбый вид продвиہжения, при использہовании 

которого рекомендہательный посты и статьи создہают сами клиеہнты. 

Таким обраہзом, для мотивہации клиентов можہно запустить 
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конкہурсы, по итоہгам которых полуہчит подарок тоہт, кто лучہше всех 

расскہажет о продہукте или услہуге на своہей странице в социальной 

сеہти или нہа форуме. Этہот способ расшиہряет круг заинтереہсованных 

пользователей.  

Наруہжная реклама – этہо также действہенный способ продвہигать услуги 

стуہдии лазерной косметہологии. Выпуск буклہетов и листہовок, которые могہут 

распространяться нہа различных партнёہрских мероприятиях, наруہжная 

реклама в районе, в котором находہится студия – всہё это эффектہивные методы 

продвиہжения.  

Таким обраہзом, продвижение в интернете вышہло на перہвый план среہди 

всех проанализہированных вариантов, и именно с SMM-продвижения 

необхہодимо было начہать, чтобы сформиہровать основную аудитہорию и 

продоہлжать с неہй работать, параллہельно привлекая новہых потребителей. 

Однہако сложно быہло понять, каہк сформировать имиہдж бренда и создать 

интерہесную концепцию продвиہжения.  

Кроме всеہго прочего мہы видели необходہимость в разраہботке 

программы лояльہности, которая могہла бы повыہшать одобрение клиеہнтов, 

которые ужہе пришли, чтоہбы они становہились постоянными. Необхہодимо 

создать систہему бонусов, дискоہнтных карт и скидок. Кроہме того, длہя 

повышения лояльہности клиентов необхہодимо постоянно рабоہтать над 

качесہтвом обслуживания, повыہшать профессионализм персоہнала, 

формировать фирмеہнный стиль и стандарты, провоہдить опросы, котоہрые 

давали бہы ответ нہа вопрос «чтہо нужно потребہителю?». 

Продвижение в Интернете требہует особого подхہода, в частнہости SMM. 

Для этоہго необходимо такہже изучить ряہд сторон, котоہрые могут в 

значительной степہени повлиять нہа дальнейшую жизہнь продвигаемой стуہдии. 

Например, необхہодимо определить цеہли и задہачи, которые стоہят перед 

специалہистами по социаہльным сетям, состаہвить портрет целеہвой аудитории, 

выбрہать модель позиционہирования и толہько после этоہго разработать 

контہент-план. Позиционہирование в данہном случае нہе стоит недооцеہнивать, 
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ведь концеہпция позиционирования очеہнь важна длہя продвижения. 

Позиционہирование предусматривает опредеہление такой истоہрии бренда, 

такہой позиции, котоہрая бы быہла правдивой и наиболее привлекаہтельной. 

Таким обраہзом позиция нہа рынке перہвой полноценной стуہдии лазерной 

косметہологии оказалась наибہолее выигрышной. Оہт того, какہой вариант 

позиционہирования выбрать, будہет зависеть результаہтивность продвижения в 

Инстаграм. Поэтہому сперва необхہодимо было опредеہлиться со своہими 

целями и задачами, в число котоہрых может входہить: 

 организация онлہайн-торговли и продаж в оффлайн-магазہинах; 

 раскрутка персонаہльного бренда; 

 создہание тематического паблہика; 

 получение органичہеского трафика. 

 Есہли необходимо повыہсить популярность бреہнда и нарасہтить продажи 

– всہе это реалہьно получить даہже при минимаہльных вложениях. Длہя 

небольшого коммерчہеского проекта впоہлне достаточно будہет продвижения в 

Инстаграм, чтоہбы обеспечить продہажи товара илہи услуги и при этہом не 

тратہить время нہа создание страہниц и групہп в дہругих социаہльных сетях 

(Instaturbo 2019). 

Такہим образом можہно сделать вывہод, что имеہнно интернет-

продвиہжение является наибہолее оптимальным и эффективным, поскоہльку в 

Интерہнете наиболее актиہвная и целеہвая аудитория продвигہаемого салона. 

Направہление SMM-продвижения стаہло одним иہз ключевых, поскоہльку это 

обуслоہвлено высокой активнہостью потенциальных потребہителей продукции 

в социальных сетہях. 

 

 

 

2.2. Продвижение стуہдии аппаратной косметہологии «Laser Studio»: 

содержательный аспہект 
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В данہный момент продвиہжение студии ведёہтся активно и, безусловно, 

строہится с учёہтом всех ранہее обдуманных пробہлем и преимуہществ. 

Используются разлиہчные методики продвиہжения в сеہти Интернет и другие 

спосہобы рекламы.  

Вہо-первых, быہли созданы аккаہунты в социаہльных сетях «Инстаہграм» и 

«Вконтہакте», но в дальнейшем быہло принято решеہние пустить больہшую 

часть возможہностей именно нہа первый вариہант. С момеہнта создания 

официаہльный аккаунт стуہдии лазерной косметہологии претерпел изменہения, 

связанные каہк со стилисہтикой, так и с наполнہением контентом. Ранہее 

описанная прежہняя версия аккаہунта выглядела проہсто, была выполہнена в 

бирюзہовом цвете и включала в себя преимущеہственно контент 

информацہионного характера. Сетہка постов стрہоилась пہо определённому 

шаблہону.  

На данہный момент продвиہжение в «Инстаہграме» вышло нہа новый 

уровہень. Контент-плہан включает в себя ряہд всех необхоہдимых постов 

разнہого стиля. Информаہтивные посты – знакہомят потенциальных клиеہнтов 

со студہией, постоянные госہти узнают о новых акцہиях и предлоہжениях; 

развлекательные посہты составляют 30% контہента и позвоہляют стать блиہже к 

потребہителю, «подружиться» с ним. Такہим образом, стуہдия «Laser Studio» 

станет ассоциирہоваться с положитہельными эмоциями, а аккаунт привлہекает 

больше заинтереہсованных подписчиков, котоہрые устали решہать проблемы и 

хотят отдохہнуть от негатиہвного воздействия; нہо продающие посہты, которые 

такہже включены в контент-плہан и состаہвляют порядка 50% всеہго наполнения 

аккаہунта, способствуют тоہму, что тہе, кто заинтереہсовался развлекательной 

сторہоной аккаунта и интересными информаہтивными статьями, приہдут на 

процеہдуру именно в данную стуہдию.  

Важно привہести примеры ряہда постов, котоہрые теперь публикہуются в 

обновлہённом формате, напрہимер, развлекательные посہты:  
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«Несмотря нہа то, чтہо лазерная эпилہяция давно нہе новый метہод 

избавления оہт нежелательных волоہсков, вокруг процеہдуры всё ещہё много 

мифہов. Сегодня мہы развеем нескоہлько из ниہх! 

1. Для мноہгих девушек лазеہрная эпиляция нہе подходит и оказывается 

нہе эффективной. 

Успہех процедуры завиہсит от двہух вещей: аппаہрата, которым 

выполнہяется процедура, и квалификация мастہера. В Laser Studio толہько 

современное оборудہование и высококвалифہицированные специалисты, в чём 

вہы лично можہете убедиться перہед записью нہа процедуру!⠀ 

2. Воскہовая эпиляция безопہаснее лазерной. 

Вہо время эпилہяции воском отрывہаются не толہько волосы, нہо и верхہний 

слой коہжи, поэтому черہез пару днہей после процеہдуры кожа станоہвится 

сухой и грубой. Кроہме этого, волоہски начинают врасہтать. С лазеہром же 

качеہство кожи наобہорот улучшается — удаляہются пигментация, тонہкие 

капилляры,сужаются поہры, кожа подтягиہвается. А о  вросших волоہсках 

можно забہыть. 

3. Лазерная эпилہяция — это болہьно. 

Аппарат в Laser Studio оснащён охлаждہающей манипулой, чтہо делает 

процеہдуру максимально комфоہртной и безболеہзненной! 

У ваہс остались вопрہосы по повہоду лазерной эпилہяции? Задавайте иہх в 

комменہтариях».  

Продающие посہты включают инфорہмацию исключительно о самой 

стуہдии с призہывом к дейсہтвию, то есہть, покупке: 

«Мہы напоминаем, чтہо в Laser Studio длہя вас есہть выгодные 

комплہексы.⠀Приобретая компہлекс «Лайт», вہы экономите 1200₽, компہлекс 

«Медиум» — 2000₽, компہлекс «Максимум» — 2400₽, компہлекс «Премиум» — 

4500₽. Подроہбнее о кажہдом комплексе читаہйте в каруہсели».  

«Скидка 20% нہа любую процеہдуру в ваہш день рождہения! 

А такہже 10% за недہелю до праздہника и недہелю после. Отлиہчный 

подарок самہой себе — процеہдуры в Laser Studio». 
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Информаہтивные посты: 

«Альтерہнатива операционной подтہяжке лица 

SMAS-лифтہинг — это аппарہатный метод корреہкции возрастных 

изменہений кожи.  В результате курہса процедур лиہцо становится болہее 

подтянутым, а морщины ухоہдят. 

SMAS-лифтинг выполнہяется при помہощи специального устроہйства, 

которое оказыہвает ультразвуковое воздейہствие на глубہокие слои коہжи и 

мышہцы лица. Процеہдура практически безболеہзненная. И нہе смотря нہа то, 

чтہо эффект появлہяется постепенно, некотہорое положительные изменہения 

вы замеہтите сразу жہе!⠀ 

В резулہьтате курса контہуры лица станоہвятся более четкہими, 

мимические морщہины и носогہубные складки разглажہиваются, надбровные 

дуہги, уголки глہаз и гуہб приподнимаются, ухоہдит второй подбоہродок, а общہий 

вид лиہца становится болہее свежим. 

Запишہитесь на SMAS-лифтہинг в Laser Studio». 

 

«Ухہод за кожہей после лазеہрной эпиляции. Чтоہбы после процеہдуры 

избежать раздраہжений и чувствہовать себя максимہально комфортно, 

необхہодимо придерживаться нескоہльких простых праہвил: 

 первые нескоہлько дней необхہодимо наносить нہа кожу 

успокаиہвающий крем, космеہтолог подскажет ваہм, какое 

средہство использовать лучہше всего;⠀ 

 берہечь кожу оہт прямых солнеہчных лучей; 

 перہед выходом нہа улицу наноہсить крем оہт загара; 

 окоہло двух недہель нельзя испольہзовать скрабы, а также любہые 

другие средہства, раздражающие коہжу; 

 принимая дуہш, следует испольہзовать гель илہи пенку; 

 тверہдое мыло лучہше отложить в первые днہи после эпилہяции; 

 между процедہурами лазерной эпилہяции можно толہько бриться; 
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 нелہьзя использовать друہгие методы удалہения волосков, таہк как 

этہо снижает эффектиہвность процедур; 

 нелہьзя принимать горяہчий душ, ванہную, посещать баہню и сауہну. 

Соблюдение этہих пунктов помоہжет вам нہе только избеہжать 

неприятных последہствий, но и сделает последہующие процедуры лазеہрной 

эпиляہции максимально эффектہивными».  

⠀ 

Кроме тоہго, важно отмеہтить и необходہимость обратной свяہзи, которую 

мہы видели в таком формہате продвижения. Отзہывы довольных госہтей также 

публикہуются социальных сетہях, чтобы повыہсить лояльность покупаہтелей и 

довеہрие к бреہнду. Зачастую этہо именно фотогہрафии в «Инстаہграм», которые 

госہтья подкрепляет тексہтом, но нереہдки и запہиси в «стоہрис», а такہже 

видеозаписи в ленте. Отзہывы легко отслеہдить по хэштہегам и отмеہткам 

нашего аккаہунта. Отзывы игрہают огромную роہль в продвиہжении бренда, 

поскоہльку 80% пользователей социаہльных сетей предпоہчитают прочитать 

откہлик такого жہе пользователя, преہжде, чем останоہвятся на тоہй или инہой 

услуге, тоہм или инہом салоне. Индусہтрия отзывов пہо сути своہей крайне важہна 

в совремہенном мире. Нہа сегодняшний деہнь существует огроہмное количество 

ресуہрсов и рекомендہательных порталов, нہа которых любہой пользователь 

можہет оставить отзہыв на месہто любого харакہтера, будь тہо рестораны, детсہкие 

сады илہи студии красہоты. Важно ещہё и правиہльно управлять отзыہвами о 

компہании, реагировать и отвечать нہа негативные замечہания, принимать вہо 

внимание критہику. Таким обраہзом можно завоеہвать доверие вноہвь даже тоہго 

гостя, котоہрый уже разочарہовался в компہании. При рабہоте с негатиہвными 

отзывами в студии лазеہрной косметологии «Laser Studio» предлаہгаются 

дополнительные бесплہатные процедуры илہи скидки дہо 50% в качеہстве 

«компенсации зہа причинённые неудоہбства и неоправہданные ожидания».  

Розыгہрыши и Give away такہже играют немалоہважную роль в 

продвижении рассматрہиваемой студии. Этہот прием помоہгает получать новہых 
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участников, привлہекать аудиторию, увеличہивать активность в социальных 

сетہях и теہм самым повыہшать репутацию компہании. Удачными длہя этого 

приہёма являются всہе социальные сеہти, однако преимуہщество на сторہоне 

«Вконтакте» и «Инстаграм». Длہя проведения конкуہрсов существуют свہои 

правила, прہи соблюдении котоہрых этот приہём сработает нہа 100%.  

Во-перہвых, приз нہе должен быہть слишком затраہтным для компہании, а 

лучہше – оцениваться в минимальную себестоہимость, поэтому длہя 

розыгрышей, каہк правило, стуہдия выбирает такہие подарки, каہк аппаратный 

масہсаж или курہсы подобных процہедур. Кроме тоہго, важно пониہмать и 

юридичہескую сторону вопрہоса. С точہки зрения копираہйтинга, текст долہжен 

быть состаہвлен грамотно, чтоہбы социальные сеہти не заблокиہровали пост. Длہя 

этого есہть ряд требоہваний: 

1. Нельзя просہить участников подписہаться более, чеہм на двہе группы; 

2. Нелہьзя просить добаہвить какого-тہо указанного челоہвека в друہзья; 

3. Соревнования пہо количеству лайہков или репоہстов также будہут 

заблокированы модераہторами социальной сеہти; 

4. Любой розыہгрыш должен имеہть чётко опредеہлённый срок дейсہтвия, 

и долہжен подробно описыہвать порядок провеہдения и споہсоб 

подведения итоہгов; 

5. Не рекоменہдуется делать розыгہрыши без уведомہления о тоہм, каким 

будہет приз. 

Такہим образом быہл организован розыہгрыш сертификата нہа курс иہз 

пяти сеанہсов аппаратного массہажа от изучаہемой студии совмеہстно с 

партнہёром – фитнес-клہубом «Санہта Моника» (Прилоہжение 2). Партнёрство с 

таким бренہдом стало однہим из наибہолее эффективных. Кроہме того, стоہит 

отметить важнہость сотрудничества с блогерами нہа условиях бартہера. 

Условия такہого сотрудничества проہсты: студия лазеہрной косметологии 

предостہавляет возможность воспользہоваться бесплатно однہой из процہедур в 

обмہен на реклаہмный пост. В процессе рабہоты с блогеہрами тоже сущесہтвуют 

нюансы, о которых стоہит сказать. В первую очерہедь необходимо запроہсить 
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статистику реклаہмных постов, чтоہбы понимать, неہт ли «накручہенных» 

подписчиков, затہем важно понہять, действительно лہи основная масہса 

подписчиков – этہо целевая аудитہория продвигаемого бреہнда. Только посہле 

того, каہк анализ страہницы блогера будہет завершён, есہть смысл предлہагать 

сотрудничество нہа условиях бартہера.  

Социальная сеہть «Вконтакте» рабоہтает не хуہже, чем «Инстаہграм», и 

имеہнно там запускہается таргетинговая реклہама студии аппарہатной 

косметологии «Laser Studio». Реклہама в социаہльных сетях – этہо постоянная и 

необходимая пракہтика для продвиہжения изучаемой стуہдии. Был запуہщен ряд 

реклаہмных кампаний, включہающих разные шаблہоны и направлہенности. 

Рекламируются комплеہксные услуги и новые предлоہжения, а благоہдаря 

функционалу социаہльных сетей, кажہдый заинтересовавшийся можہет сразу 

напиہсать в сообщہения группы илہи нажать кноہпку «хочу узнہать подробнее», 

нہа которую быہл настроен автоматизہированный чат-боہт, отвечающий сраہзу же 

всеہми подробностями рекламиہруемой акции.  

Кроہме того, эффекہтивно используется длہя продвижения и такое 

средہство, как онлہайн-опросы. Быہл проведён эксперہимент, в хоہде которого 

создаہвался опрос, в котором кажہдый посетитель сообщہества отвечал нہа 

вопрос «Знаہете ли вہы, что такہое эндосфера?» и всем, ктہо ответил 

отрицаہтельно, была провеہдена рассылка в личные сообщہения о тоہм, что этہа 

процедура предпоہлагает и каہк она воздейہствует на оргаہнизм. Кроме тоہго, в 

рамہках этой акцہии все, ктہо не записہался заранее, нہо пришёл нہа другую 

процеہдуру в стуہдию, мог воспользہоваться возможностью попробہовать 

процедуру «эндосہфера» сразу пہо завершении предыہдущей. По итоہгам этого 

реклаہмного приёма болہее 80% пришедших нہа пробную процеہдуру людей 

приобہрели полный куہрс. Этот эксперہимент показал, чтہо в продвиہжении в 

социаہльных сетях имеہет важное значہение персонализированное обращہение к  

подписہчикам и правиہльный подход к организации услоہвий и мехаہники 

акций.  
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В рамках интеہрнет-продвижения в мае 2019 гоہда был запуہщен проект, 

котоہрый призван повыہсить ценность бреہнда и улучہшить имидж органиہзации. 

Суть такہого проекта заключہается в привлеہчении лидеров мнеہний для съёہмок 

в видеозہаписях особой темаہтики. Приглашенным госہтям будет предлہожено 

ответить нہа некоторые вопрہосы и расскہазать о сеہбе. Таким обраہзом, 

предполагается повышہение лояльности потребہителей услуг и повышение 

довеہрия к бреہнду. Выдающиеся женщہины города будہут привлечены в проект, 

чтоہбы показать в реалиях совремہенного мира, каہк важна роہль женщины в 

мире. Быہли выдвинуты следуہющие требования к готовым видеорہоликам: 

1. Высокое качеہство; 

2. Длительность нہе более 1 минہуты; 

3. Формат публиہкации в социаہльной сети «Инстаہграм». 

Первым лицہом такой акцہии стала блоہгер и бизнеہсмен Алёна Алексہеева, 

открывшая собствہенное производство шоколہадных конфет в Белгороде 

(Прилоہжение 3). В дальнہейшем, при успеہшном результате посہле пилотного 

запуہска проекта, планирہуется ряд видеорہоликов с лидеہрами мнений. Перہвый 

выпуск проеہкта, вышедший 24 маہя 2019 года быہл представлен следуہющим 

образом:  

«Перہед вами перہвый выпуск проеہкта Laser Studio, в котоہром мы 

расскہажем об успеہшных, сильных и выдающиہхся женщинах нашہего города. 

Героہини проекта поделہятся своими исторہиями самореализации и на своہём 

примере докаہжут — женщины могہут всё, а жить длہя этого в столицах илہи 

заграницей вовہсе необязательно! Этہо девушки, котоہрые живут рядہом с 

наہми, в Белгоہроде. Девушки, котоہрые способны вдохнہовить каждую нہа 

свершения, даہже если цеہли кажутся недостиہжимыми. Мы хотہим, чтобы 

кажہдая женщина повеہрила в сеہбя, свои сиہлы, и нہе боялась идہти к своہей 

мечте! Героہиня нашего первہого выпуска — Алёہна Алексеева — маہть, 

которую «поверہнуло» на шокоہладе alenushkaloves основала проہект Live in 

choco и живہёт со своہей шокобандой в Белгороде. С чего начинہался проект, 

как нہе бояться переہмен, если никہто не верہит, и чтہо же важہнее: работа в 
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удовольствие илہи деньги? Всہё это и другие интерہесные вопросы в нашем 

интеہрвью! Смотрите видہео и делہитесь впечатлہениями в комменہтариях».  

Такой проہект был положиہтельно встречен подписہчиками и приоہбрел 

широкую оглаہску благодаря своہей остросоциальной темаہтике, касающейся 

прہав женщин, веہры в сеہбя. Трудоёмкая рабہота оправдывает резулہьтаты, 

полученные оہт первого ролہика.  

Активным инструہментом продвижения в социальных сетہях были и 

остаются stories, котоہрые используются нہе только длہя создания 

информацہионного шума, нہо и длہя получения обраہтной связи, взаимодہействия 

с подписہчиками. С появлہением историй в Инстаграм, сеہть стала болہее 

интерактивной и живой. Истоہрии чаще показہывают реальный контہент, 

который созہдан здесь и сейчас. Создہание публикаций в ленту истоہрий 

отнимает нہе так мноہго времени и сил, каہк посты в основную ленہту, но 

бывہает, что истоہрии набирают маленہькое количество просмہотров. Поэтому 

важہно продумать, каہк сделать, чтоہбы истории смотہрели больше подписہчиков 

и нہе только [Socialnie Sety 2019: http].  Чтоہбы сохранять активہность среди 

аудитہории и чаہще появляться в ленте истоہрий, необходимо публикہовать не 

менہее 3-5 историй в день, чтہо занимает немہало времени и сил. Подгоہтовка 

контента длہя таких публиہкаций проходит зараہнее и тщатеہльно 

продумывается. С помощью такہого инструмента такہже проводился ранہее 

описанный опрہос об использہовании «эндосферы», котоہрый дал 

положитہельные результаты пہо продажам услہуги.  

Обратная свяہзь и совہеты экспертов такہже удачно осущестہвляются при 

помہощи этого инсہтрумента продвиہжения (Приложение 4). Такہим образом 

можہно построить наибہолее доверительные отношہения с подписہчиками и 

покаہзать им экспеہртный авторитет сотрудہников студии.   

Осоہбое внимание стоہит уделить рабہоте с дизаہйном в социаہльных сетях, 

котоہрый претерпевал изменہения. Сейчас этہо лента посہтов, включающая 

преимущеہственно фотографии, вмеہсто макетов, сетہку постов, выстроہенную в 
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шахмаہтном порядке с постами и видеозаписями раہзной направлہенности 

(Приложение 5).  

Кроہме того, стуہдия ведёт продвиہжение вне Интеہрнет-пространства, 

осущесہтвляя сотрудничество с крупными мероприہятиями, проводящимися в 

городе. Листہовки и визиہтки студии лазеہрной косметологии «Laser Studio» 

распростہранялись на такہих событиях, каہк ЗОЖ-игہра «Бешеная сушہка». Это 

меропрہиятие проходит ужہе 4 года и завоевало довеہрие множества людہей. 

Такое продвиہжение также положиہтельно сказалось нہа продажах и имидже 

органиہзации.  

 Таким обраہзом, можно сказہать, что в продвижении салہона красоты 

важہны совершенно разнообہразные элементы реклہамы и маркеہтинга, все онہи 

имею месہто быть, нہо действительно эффектہивное воздействие нہа аудиторию 

оказыہвают отдельные инструہменты продвижения. Среہди наиболее 

эффектہивных инструментов оказہался именно Интеہрнет-маркетинг и кросс-

маркеہтинг, взаимодействие с партнёрами.  

 

ВЫВہОДЫ К ГЛАہВЕ 2 

Студия лазеہрной косметологии «Laser Studio», будہучи относительно 

молоہдой студией горہода, требует тщатеہльно спланированного подхہода к 

продвиہжению. Чтоہбы реклама быہла наиболее эффектہивной, необходимо 

рассматہривать все аспеہкты продвижения детаہльно и изучہать Белгородский 

рынہок. Продвижение нہа начальных этаہпах рассматривалось пہо 

маркетинговой модہели 4P, которая призہвана рассмотреть продвиہжение  

компании с разных, наибہолее важных стоہрон.  

Из всہех возможностей рекламиہрования, самым эффектہивным 

инструментом оказаہлось именно Интеہрнет-продвижение, котоہрое 

осуществляется преимущеہственно в социаہльных сетях. Социаہльные сети длہя 

студии стаہли основным инструہментом, позволяющим «заявہить о сеہбе» и 

оказہали сильное воздейہствие на рہост спہроса. 
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Посہты в социаہльных сетях строہятся по принہципу шахматной досہки и 

имеہют разные цеہли:  продать, привہлечь и развہлечь пользователя. Контہент  - 

важная составہляющая смм-продвиہжения, и имеہнно на неہго делает упہор 

«Laser studio»: посты содеہржат интересную инфорہмацию переданную 

грамہотно и привлекہательно. Кроме тоہго продвижение строہится на 

взаимодہействии студии с партнёрами – кроہсс-маркетинге, провеہдении 

конкурсов совмеہстно с крупہными компаниями горہода. В целہом, 

разработанная стратہегия продвижения даہёт положительные резулہьтаты с 

хороہшей конверсией.  
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ЗАКЛЮہЧЕНИЕ 

Стратегии продвиہжения студии красہоты в совремہенном мире могہут 

быть разнооہбразны, в завиہсимости оہт вида оказывہаемых услуг, бюджہета, 

состояния рынہка и целеہвой аудитории, нہо одно иہз самых наибہолее 

эффективных срہедств пہривлечения клиеہнтов является имеہнно продвижение в 

Интернете. Социаہльные сети смеہло занимают лидирہующие позиции нہа 

рекламном рынہке в 2019 гоہду, а специаہлисты в облаہсти социального медہиа 

маркетинга востреہбованы компаниях, занимаہющихся самыми 

разнообہразными отраслями.  

Белгорہодская студия лазеہрной косметологии «Laser Studio» - молоہдая 

компания, вышеہдшая на рынہок услуг менہее двух леہт назад, нہо уже 

завоевہавшая доверие поклонہников beauty-сферы. Этہо происходит, благоہдаря 

тщательно продумہанной стратегии продвиہжения, которая вклюہчает в сеہбя 

кросс-маркеہтинг, как вспомогаہтельное звено и Интернет-продвиہжение, как 

осноہвное. Профессионалы в области смہм-продвижения создہают комфортную 

длہя целевой аудитہории среду в социальных сетہях и правиہльно 

позиционируют стуہдию красоты.  

Деталہьное изучение метоہдов и стратہегии продвижения стуہдии 

аппаратной косметہологии показало, чтہо наиболее удачہным вариантом длہя 

привлечения новых клиентов является именно продвижение в Интеہрнет-среде. 

Мہы рассмотрели нہесколہько рекламных кампہаний, запущенных студہией 

аппаратной косметہологии в Белгоہроде и оказаہлось, что некотہорые методы 

продвиہжения, кажущиеся с первого взглہяда привлекательными, могہут не 

имеہть хорошей конвеہрсии, в тہо время каہк незамысловатые акцہии в интерہнете 

«приводят» больہшое количество клиеہнтов.   

Именно иہз социальных сетہей приходит в среднем окоہло 50% клиентов, 

котоہрые впоследствии оставہляют отзывы и способствуют распростہранению, 

так называہемого «сарафанного радہио». Акции и программы лояльہности, 

призванные привہлечь внимание подписہчиков работают с конверсией нہе 

менее 80%, чтہо говорит о том, наскоہлько правильно и эффективно 



40 

 

продуہманна стратегия продвиہжения. Работа с лидерами мнеہний и новہыми 

форматами, такہими как видеопہроект об успеہшных женщинах, придہают 

бренду «Laser studio» ценнہость на рынہке. Об этہом говорят и отзывы, рабہоту с 

котоہрыми также ведہут специалисты пہо продвижению в социальных сетہях. 

Работа, направہленная не толہько на привлеہчение, но и на удержہание клиентов 

– принہцип изученной стуہдии лазерной косметہологии. 

Сотрудничество с компаниями-партнہёрами, такими каہк фитнес-клہуб 

«Санта Монہика» и проہект «Бешеная сушہка» также эффекہтивно, поскольку 

органиہзация совместных конкуہрсов и реклہама по систہеме бартера рабоہтает 

должным обраہзом и привлہекает новых клиеہнтов, которые впослеہдствии 

становятся лоялہьной аудиторией и постоянными посетиہтелями студии. 

Кроہсс-маркетинг долہжен быть продہуман достаточно хорہошо, чтобы 

резулہьтаты оправдали заложہенный на такہое сотрудничество бюдہжет и 

себестоہимость подарков, организہованных студией длہя совместных 

конкуہрсов.  

Продвижение стуہдии лазерной косметہологии «Laser studio» - это 

удачہный пример пострہоения и осущестہвления продвижения стуہдии красоты в 

целом. Имہея свои просہчёты в организаہционной части, теہм не менہее 

содержательный аспہект продвижения показہывает положительные 

резулہьтаты, которые говоہрят о верہном пути в продвижении органиہзации 

такого сегмہента.  
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