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ВВЕДЕНИЕ 

 

 

Актуальность темы исследования. Развитие рынка кредитных услуг 

населению является одним из направлений социально-экономического 

развития России. Комплексное развитие рынка кредитных услуг населению 

будет способствовать повышению роли банковской системы России в 

удовлетворении возрастающих потребностей населения в товарах и услугах 

за счет кредита, повышению рентабельности данного направления 

деятельности банков. 

Современный российский рынок кредитных услуг населению 

значительно отстает по развитию от аналогичного рынка зарубежных стран: 

в России в 3 и 4 раза меньше кредитных организаций на 10000 населения, 

чем в США и Германии соответственно; средний объем кредитования на 

одного жителя России составил в 2017 году немногим более 900 долларов, 

что ниже уровня не только Великобритании и Франции, но и таких стран 

Восточной Европы, как Польша и Чехия. Объемы кредитования населения в 

России в 3 раза меньше объемов кредитования юридических лиц. 

Неразвитость российского рынка кредитных услуг населению в 

значительной мере определяется высокой территориальной концентрацией 

кредитных организаций - более 50% кредитных организаций сосредоточено в 

Центральном федеральном округе, что делает  труднодоступными кредитные

 услуги населению других регионов страны. Российский рынок кредитования 

населения характеризуется высоким уровнем концентрации 

банковских активов - почти половина всех активов принадлежит первым 5 

крупнейшим банкам, что свидетельствует о низкой степени 

развития конкурентной среды на этом рынке. Несмотря на общую тенденцию 

роста денежных доходов и уровня занятости населения, 

снижения безработицы, уровень среднемесячной заработной платы остается 

достаточно низким , что ограничивает возможность вхождения населения в 
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рынок кредитных услуг в силу высоких требований банков 

к кредитоспособности заемщиков. 

Неразвитость рынка кредитных услуг населению в России определяет 

следующие направления его развития: повышение степени развития 

конкурентной среды за счет увеличения числа кредиторов и заемщиков, 

улучшение качества предоставляемых населению кредитных услуг, 

увеличение объемов кредитов населению, совершенствование регулирования 

этого рынка, совершенствование системы управления рисками банков. 

Российский рынок кредитных услуг населению имеет хороший 

потенциал развития. Однако следует учитывать причины последнего кризиса, 

подтвердившие   отрицательные  последствия   неограниченной   кредитной  

экспансии.  

Ни направления, ни границы развития рынка кредитных услуг 

населению не являлись предметом комплексного научного исследования, что 

обуславливает актуальность выбранной темы. 

Степень научной разработанности проблемы. Фундаментальные 

положения теории кредита представлены в научных трудах отечественных и 

зарубежных авторов: Л.Г. Батраковой, В.И. Букато, Н.И. Валенцевой, 

А.Ю. Викулина, А.Н. Иванова, О.И. Лаврушина, Г.Ю. Мещерякова, Г.С. 

Пановой, А.И. Полищук, Н.Э. Соколинской, В.М. Усоскина, Г. Армстронга, 

Ж. Бауэра, Э.Дж. Долана, Р. Каплана, Р. Классенса, П. Котлера, Д. Нортона, 

М. Райта, Э. Рида, П. Роуза, Д. Синки, А. Смита, А. Спенсера, Т. Уоткинса, 

Н. Шамро, С. Эннью. 

В трудах отечественных авторов исследованы отдельные 

элементы кредитного рынка. Виды кредитных услуг населению, 

соотношение понятий «кредитная услуга» и «кредитный продукт», способы 

применения современных технологий и инноваций при разработке 

кредитных услуг изучены в работах Иванова А.Н., Даниленко С.А., 

Курмановой Л.Р., Полищук А.И., Рыковой И.Н.Тихомировой Е.В.  
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Анализ трудов этих авторов показал, что при достаточно 

глубокой проработанности общих вопросов имеет место неоднозначность 

подходов к определению содержания понятия «кредитная услуга», а также 

недостаточно освещен вопрос эффективности банковской деятельности в 

сегменте кредитования. 

Изучение сегмента кредитного рынка,  связанного  с предоставлением к

редитов населению, не являлось объектом значимых научных исследований. 

Все это дает основание заявить о недостаточной степени разработанности 

данной темы. 

Цель магистерской диссертации заключается в разработке 

практических рекомендаций по повышению эффективности банковской 

деятельности в части развития рынка кредитных услуг населению в России. 

Для достижения указанной цели в работе поставлены следующие 

задачи: 

      - углубить теоретические представления о кредитном рынке: исследовать 

экономическое содержание понятия рынка кредитных услуг, 

проанализировать роль и значение кредитных операций в деятельности 

коммерческих банков; 

      - изучить современное состояние отечественного банковского сектора в 

целом, рынка кредитных услуг - в частности; 

      - дать оценку эффективности осуществления банковской деятельности в 

сегменте кредитования; 

      - разработать направления, способствующие повышению эффективности 

функционирования банковской деятельности на рынке кредитных услуг. 

Объектом исследования выступает банковская деятельность на рынке 

кредитных услуг в России. 

  Предметом исследования является финансовые отношения, 

возникающие между коммерческими банками и их клиентами на рынке 

кредитных услуг по поводу предоставления кредитных продуктов. 



6 
 

Теоретическую базу исследования составили классические и 

современные фундаментальные труды, результаты научных исследований 

отечественных и зарубежных ученых, диссертационные исследования в 

области теории и практики кредитования. 

Методологическую базу диссертационного исследования составили 

следующие методы: абстракции, системного и сравнительного анализа, 

синтеза, дедукции, классификаций, группировок, экспертных оценок. 

Совокупность используемой методологической базы позволила обеспечить 

достоверность, обоснованность теоретических выводов и практических 

решений. 

Информационной базой исследования послужили данные 

Федеральной службы государственной статистики, Федеральной службы по 

финансовым рынкам, Центрального банка Российской Федерации, данные 

Ассоциации российских банков, материалы международных организаций, 

данные информационных и рейтинговых агентств, Интернет-ресурсы. При 

подготовке диссертации проанализированы федеральные законы, указы 

Президента Российской Федерации, постановления Правительства 

Российской Федерации, нормативные документы Центрального банка 

Российской Федерации и другие законодательные документы, регулирующие 

систему кредитных отношений. 

Практическая значимость выполненного исследования определяется 

актуальностью поставленных задач и предложенными практическими 

рекомендациями по повышению эффективности банковской деятельности на 

основе развития рынка кредитных услуг . 

Научная новизна диссертационной работы заключается в развитии 

теоретических положений и разработке практических рекомендаций по 

повышению эффективности банковской деятельности на основе развития 

рынка кредитных услуг. 

Научная новизна подтверждается следующими результатами: 
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1) уточнено понятие эффективности банковской деятельности как 

результат перераспределения средств на финансовом рынке, 

характеризующийся уровнем традиционных активных и пассивных 

операций,  также уровнем их рентабельности, адекватным потребностям 

общества. Выделены подходы к оценке эффективности; 

2) определены роль и значение кредитных операций в деятельности 

коммерческих банков, а также проблемы развития рынка кредитных услуг; 

3) проведен анализ рынка кредитных услуг в России и дана оценка 

эффективности осуществления банковской деятельности в сегменте 

кредитования; 

4) сформулированы основные  пути повышения эффективности 

банковской деятельности на рынке кредитных услуг: развитие и 

совершенствование видов кредитных услуг; формирование экономически 

обоснованной цены на кредитные услуги; совершенствование системы 

управления комплексным риском; совершенствование правового 

регулирования. 

Апробация результатов работы. Результаты исследования 

докладывались на XV Международной научно-практической конференции 

«Современная наука: проблемы и перспективы» (Ставрополь, 2018) и VI 

Международной научно-практической конференции «Экономика, бизнес, 

инновации» (Пенза, 2019). 

Публикации. Основные положения и результаты исследования 

изложены в двух печатных работах общим объемом  0,65 п.л. 

Структура и объем магистерской диссертации. Цель  и  задачи  

магистерской диссертации  определили  ее структуру. Работа  состоит  из  

введения,  трех  глав,  заключения, списка литературы.  

В  первой  главе  раскрыты  теоретические  основы эффективности  

банковской деятельности,  описаны  показатели  оценки эффективности, 

подходы к оценке, раскрыты роль кредитных операций в деятельности 

банков и проблемы развития рынка кредитных услуг. 
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 Во второй главе дана оценка современного состояния отечественного 

банковского сектора,  а  также  проведен  анализ рынка кредитных услуг в 

России в целом и эффективности осуществления банковской деятельности в 

сегменте кредитования - в частности. 

В третьей главе представлены перспективы развития кредитного рынка 

в России, предложены  пути повышения эффективности банковской 

деятельности на рынке кредитных услуг. 

В заключении обобщены результаты диссертационного исследования, 

сформулированы выводы и предложения. 

Объем диссертации- 83 страницы. Магистерская диссертация содержит 

5 таблиц, 13 рисунков, 89 источников литературы. 
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ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

БАНКОВСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 

 

1.1. Эффективность банковской деятельности: сущность,  

основные подходы  к оценке 

 

Действующее законодательство не содержит легального понятия 

«банковской деятельности», однако систематический анализ норм о банках и 

банковской деятельности, позволяет такое определение сформулировать. 

Банковская деятельность – это, прежде всего, деятельность, 

осуществляемая банками и кредитными организациями. 

В виду того, что кредитные организации как юридические лица 

обладают специальной правоспособностью, законодатель четко отчерчивает 

виды деятельности, которые являются банковскими. 

Согласно ст.5 Закона «О банках и банковской деятельности» список 

возможных банковских операций включает в себя [4]:  

- привлечение денежных средств физических и юридических лиц во 

вклады (до востребования и на определенный срок); 

          - размещение привлеченных средств от своего имени и за свой счет; 

           - открытие и ведение банковских счетов физических и юридических 

лиц; 

            - осуществление расчетов по поручению физических и юридических 

лиц, в том числе банков-корреспондентов, по их банковским счетам; 

- инкассация денежных средств, векселей, платежных и расчетных 

документов и кассовое обслуживание физических и юридических лиц; 

- купля-продажа иностранной валюты в наличной и безналичной 

формах; 

- привлечение во вклады и размещение драгоценных металлов; 

  - выдача банковских гарантий. 
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Существует большое многообразие научных и прикладных 

исследований, посвященных изучению результатов банковской деятельности, 

однако показателю эффективности работы банков уделено недостаточно 

внимания. Тем не менее, в современной науке и практике вопрос изучения и 

впоследствии повышения эффективности банковской деятельности 

приобретает особое значение: банки аккумулируют огромные ресурсы и 

перераспределяют их, тем самым оказывают существенное влияние на 

развитие общества, банки тесно связаны со всеми сферами жизни, поэтому 

они способны противостоять реальным угрозам.  

В современной литературе существует огромное количество трактовок 

понятия «эффективность». Русскому слову эффективность в английском 

языке соответствуют такие эквиваленты как [16, с. 4]: 

 - effectiveness – способность достигать поставленные цели (вне 

зависимости от того, какой ценой были достигнуты цели); - efficiency – 

оптимальное соответствие затраченных ресурсов и полученных результатов 

(не важно, достигнута цель или нет); - effectuality – сочетание двух выше 

обозначенных понятий (effectiveness& efficiency).  

В статье Н.И. Валенцевой понятие эффективности деятельности 

трактуется как «результат, следствие каких-либо причин, действий. Результат 

действий может оцениваться как выполнение функций, а также их 

финансовый и социальный итог» [35, с. 65]. 

Таким образом, дается определение: эффективность деятельности 

коммерческого банка – это результат перераспределения средств на 

финансовом рынке, характеризующийся уровнем традиционных активных и 

пассивных операций, а также уровнем их рентабельности, который должен 

быть адекватен потребностям общества. 

Сложность и многогранность категории эффективность банковской 

деятельности, неоднозначность ряда теоретических сторон и практических 

вопросов ее оценки, необходимость систематизации знаний в данной области 
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и поиска путей совершенствования процедуры оценки подтверждают 

актуальность данного исследования. 

 Анализ эффективности деятельности кредитных организаций должен 

начинаться с решения вопроса определения природы банков как 

экономических субъектов современной экономике, что в свою очередь 

позволить говорить о критериях оценки. В соответствии с 

законодательством, банк – кредитная организация, которая имеет 

исключительное право осуществлять в совокупности следующие банковские 

операции: 

  1) привлечение во вклады денежных средств физических и 

юридических лиц;  

  2) размещение указанных средств от своего имени и за свой счет на 

условиях возвратности, платности, срочности;  

   3) открытие и ведение банковских счетов физических и юридических 

лиц [4]. 

 Однако через описание функций банков сущность банковской 

деятельности раскрывается лишь в некоторой степени. Для более детального 

и углубленного понимания экономического содержание данной категории 

необходимо рассмотреть само понятие «банк» с двух позиций: первая 

основывается на применение теории фирмы, вторая базируется на 

исследовании банка как института. 

 На поверхности банк представляет собой коммерческую организацию, 

деятельность которого подчинена законам рынка и направлена на максимиза-

цию прибыли.  Банк,  как и любое другое предприятие,  является  субъектом,  

обладающим экономической и юридической самостоятельностью, имеет в 

своей организационной структуре базовые компоненты, банковские 

операции осуществляются с учетом личной ответственности его 

сотрудников, а сама банковская деятельность носит экономический характер 

и ей присущ риск [20, с. 53].  
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Поведение банков на рынке финансовых продуктов и услуг подчиняется 

общими законами теории фирмы, например, они также стремятся к 

снижению издержек и достижению конкурентных преимуществ. В этом 

смысле деятельность банков не отличается от деятельности других 

предприятий. Банк так же обладает капиталом, имеет своих работников, 

технические средства и коммуникации. Разница состоит лишь в том, что все 

они отличаются по своим качествам. Однако нельзя игнорировать роль банка 

как важнейшего монетарного института, реализующего функцию 

концентрации денежных ресурсов и регулирования платежного оборота в 

наличной и безналичной формах. Проведя таким образом условную 

разграничительную черту, можно выявить разницу между целевыми 

установками, сферами интересов и задачами деятельности банка как 

коммерческой организации и как института [17, с. 23]. 

Двойственность природы банка позволяет говорить о нем как о некоем 

уникальном общественном денежно-кредитном институте, в содержании 

деятельности которого происходит сращение двух противоречащих друг 

другу центров интересов. Следовательно, анализ эффективности может 

осуществляться с точки зрения микроэкономики и на макроуровне. При этом 

эффективное функционирование банка на микроуровне (банк как 

коммерческая организация) не обуславливает эффективность 

функционирования банка на макроуровне (банк как институт) в масштабах 

функционирования всей банковской системы, а также экономической 

системы в целом [20, с. 53]. 

Таким образом, можно выделить следующие возможные варианты 

результатов оценки эффективности банковской деятельности: банк 

эффективен / неэффективен как коммерческая организация / институт , что 

делает возможным четыре комбинации вариантов оценки функционирование 

банков с позиции их эффективности по уровням анализа: 1) эффективен как 

коммерческая организация и как институт; 2) эффективен как коммерческая 

организация, неэффективен как институт; 3) неэффективен как коммерческая 



13 
 

организация, эффективен как институт; 4) неэффективен как коммерческая 

организация и как институт.   

Несмотря на то, что с точки зрения исторического развития подходов к 

сущности банковской деятельность подобная градация вполне обоснована, 

сегодня она теряет свою актуальность, поскольку она свидетельствует о 

разбалансировке интересов банка как коммерческой организации и как 

института, что в корне своем противоречит современному курсу 

экономического развития страны.  

При оценке эффективности банковской деятельности, по мнению 

К.В.Толчина, рассчитывается близость значений показателей (издержек, 

прибыли и т.д.) к некой, заранее определенной границе эффективности. 

Существуют параметрические (SFA, DFA, TFA) и непараметрические 

методы (DEA, FDH) оценки эффективности банков. 

 В соответствии с данными подходами индекс эффективности банков 

определяется мерой расстояния точки, описывающей производственный 

процесс кредитной организации, от некой заданной границы 

производственных возможностей, или границы эффективности. Банки, 

соответствующие этой границе, являются полностью эффективными, а 

неэффективность остальных кредитных организаций растет с увеличением их 

расстояния от заданной производственной границы [82, с. 60]. 

 Помимо данного подхода, также выделяют два метода оценки 

эффективности деятельности коммерческого банка – функциональную и 

коммерческую, каждая из которых имеет социальную составляющую 

(например, доступность кредитных и депозитных услуг для различных 

субъектов рынка, рентабельность кредитования государственных проектов). 

Функциональная эффективность деятельности банков – это эффективность 

выполнения свойственных им функций. Она может оцениваться в 

количественном, качественном и социальном аспектах.  

Традиционными функциями банков являются привлечение вкладов 

физических и юридических лиц и размещение привлеченных депозитных 
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ресурсов в форме кредитов. Эффективность привлечения вкладов в 

количественном аспекте можно оценить на основе темпов роста (снижения) 

размера вкладов за прошедшие периоды, в качественном аспекте – путем 

соотношения темпов роста кредитов и депозитов, а также качества 

депозитной базы банка.  

Положительными тенденциями изменения функциональной 

эффективности являются: рост депозитных ресурсов, рост кредитов, 

снижение коэффициента соотношения кредитов и депозитов благодаря росту 

депозитных ресурсов, положительное значение коэффициента 

трансформации (отношение денежных ресурсов клиентов за вычетом чистой 

ссудной задолженности к депозитным ресурсам) и его рост. К числу 

отрицательных тенденций можно отнести все то же самое, но в 

противоположном значении [35, с. 67]. 

 Социальный аспект выражается в доступности банковских услуг. Важен 

не только фактор обеспеченности населения и экономических субъектов 

банковскими услугами, но и равномерность распределения финансово-

кредитных учреждений по регионам страны.  

Несомненно, это является позитивным фактором с точки зрения задачи 

создания международного финансового центра в столице, но отрицательно 

влияет на доступность финансовых ресурсов в регионах России. 

Коммерческая эффективность деятельности банка выражается в уровне 

рентабельности, прибыльности депозитных и кредитных операций, 

влияющих на нее, стабильности источников формирования прибыли  

 Оценка коммерческой эффективности может производиться на основе 

динамики коэффициентов прибыльности, формулы Дюпона, структурного 

анализа качества источников формирования прибыли. Современный 

банковский опыт показывает, что коммерческая эффективность зависит не 

только от размера, но и от качества прибыли. В основе оценки качества 

источников, формирующих прибыль, может лежать структурный анализ.  



15 
 

Темп роста доходов и расходов  позволяет оценить их влияние на 

прибыльность банковской организации. Темп роста доходов определяется 

как отношение доходов банка в отчётном периоде к доходам банка в 

прошлом периоде, а темп роста расходов как отношение расходов банка в 

отчётном периоде к расходам банка в прошлом периоде. Показатель уровень 

покрытия непроцентных расходов непроцентными доходами определяется 

как отношение непроцентных доходов к непроцентным расходам.  

Коэффициенты структуры прибыли позволяют выявить степень воздействия 

различных активных операций банка на формирование его прибыли. Он 

позволяет выявить те операции банка, которые приносят ему наибольшую 

долю прибыли [22, с. 128].  

Коэффициент эластичности роста доходов определяется как отношение 

темпов прироста доходов к темпам прироста расходов банка. Значение  

данного коэффициента меньше единицы говорит о нерациональном 

использовании средств.   

Показатели, используемые для оценки эффективности деятельности 

кредитной организации представлены на рис.1.1.  

  

Рис. 1.1. Показатели эффективности деятельности 

 кредитной организации [16, с. 5] 
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 Чистая процентная маржа определяется как отношение разницы между 

процентными доходами и процентными расходами к стоимости активов 

банка. Многие участники рынка рассчитывают этот показатель исходя 

именно из размеров активов, генерирующих доход. Операционная маржа 

отражает прибыльность от основных операций банка. Определяется как 

отношение чистого дохода от основных операций банка к активам, 

приносящим доход. Чистые доходы от основных банковских операций 

рассчитываются путем суммирования:  

 -   чистых процентных доходов;  

 -   чистых доходов от валютных операций; 

 -  чистых доходов от операций с ценными бумагами и т.д. [30, с. 22].   

Важнейшими показателями эффективности банковской деятельности 

являются показатели мгновенной, текущей, долгосрочной ликвидности. 

Коэффициент  мгновенной ликвидности (Н2) ограничивает риск потери 

банком платежеспособности в течение одного дня. Данный показатель 

отражает отношение активов, которые банк может реализовать в течение 

одного дня, к обязательствам, которые он может или с него могут 

потребовать исполнить в течение одного дня. Банк России установил 

минимальное значение данного показателя на отметке 15%. 

Коэффициент текущей ликвидности (Н3) ограничивает риск потери  

банком платежеспособности в течение 30-ти дней (к дате расчёта норматива). 

Как и в случае с нормативом мгновенной ликвидности, это отношение 

активов к обязательствам с расчётом на 30 дней. Минимальное значение 

данного показателя, установленное Банком России – 50%.   

Коэффициент долгосрочной ликвидности (Н4) ограничивает риск 

неплатежеспособности кредитной организации в результате вложения 

средств в долгосрочные активы (ипотечные кредиты и т.д.). Это отношение 

активов банка, которые будут реализованы не ранее чем через год, за 

вычетом сформированных по ним резервам на возможные потери, к сумме 

капитала банка и обязательств, которые он должен исполнить не раньше чем 
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через год. Банком России установлено максимальное значение – 120% [30, с. 

22]. Нарушение условий Н2 и Н3 свидетельствует о том, что у кредитной 

организации недостаточный запас ликвидности. Несоответствие 

нормативному уровню показателя  Н4 свидетельствует о значительных 

объёмах размещения банком краткосрочных пассивов в долгосрочных 

активах. Обобщающим показателем эффективности деятельности банка 

является спрэд прибыли. Он позволяет оценить успешность банка по 

выполнению роли посредника между вкладчиками и заёмщиками и 

характеризует остроту конкурентной борьбы на банковском рынке [30, с.22]. 

С экономической точки зрения банк представляет собой денежно-

кредитный институт, осуществляющий регулирование денежного 

(платежного) оборота в наличной и безналичной форме. При такой 

характеристике сущности банка он является не просто как экономическим 

субъектом, но и финансовым институтом, деятельность которого тесно 

связана и с его собственными коммерческими интересами, и с интересами 

общества.  Исходя из этого, эффективность банковской деятельности 

представляет собой способность кредитной организации достигать своей 

цели при учете экономических и социально-культурных норм общества. Т.е. 

банковская организация стремится как к эффективности общественной, так и 

коммерческой [16, с. 5].  Не существует единого мнения о сущности 

эффективности банковской деятельности и ее разновидностях. Это позволяет 

дать два разных определения [36, с. 6]:  

1. Эффективность банковской деятельности на макроэкономическом 

уровне – это эффективность банковской системы в целом; такое ее 

функционирование, которое обеспечивает стабильность и 

конкурентоспособность отечественных банковских организаций на 

международном и национальном уровнях, а также позволяет достигнуть 

заданных индикаторо.в денежно-.кредитной по.литики. Эффективность 

банковской де.ятельности н.а макроэко.номическом уро.вне являетс.я внешней 

эффе.ктивностью. 
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 2. Эффект.ивность ба.нковской де.ятельности н.а микроэко.номическом 

уро.вне (эффект.ивность де.ятельности ко.ммерческого б.анка) – это 

ко.ммерческая, в.нутренняя эффе.ктивность, в.ыражающаяс.я в создан.ии и 

увеличе.нии стоимост.и банка, росте б.лагосостоя.ния его собст.венников н.а 

основе у.величения пр.ибыли, в по.вышении ко.нкурентоспособ.ности 

банко.вской орга.низации. Обес.печение эффе.ктивности кре.дитных 

инст.итутов явл.яется глав.ной задаче.й банковско.го менеджме.нта. 

Эффект.ивность де.ятельности кре.дитных инст.итутов, отр.ажаемая в 

р.азличных по.казателях, – в.ажнейший и.ндикатор д.ля собстве.нников, 

ин.весторов и к.лиентов. Эффе.ктивность ну.ждается в ко.мплексной о.ценке, 

что поз.воляет учест.ь различные по.казатели и особе.нности деяте.льности 

ко.нкретной б.анковской ор.ганизации (.например, ве.личина бан.ка, его 

ре.гиональная пр.инадлежност.ь, степень многофилиальности и т.п.).  

  Несмотря н.а активную кр.итику за рубежом испо.льзования ф.инансовых 

коэффициентов, по.дменяющего ко.мплексный а.нализ эффе.ктивности, о.н 

продолжает пр.именяться в Росс.ии большинст.вом банков. Ис.пользуемый 

по.дход к оце.нке эффект.ивности не поз.воляет учит.ывать такие ее 

х.арактерист.ики, как м.ногофакторность, от.носительност.ь и стохастичность. 

Нако.нец, у отечест.венных спе.циалистов име.ются пробле.мы совмест.имости 

результ.атов анализ.а эффектив.ности на ос.нове росси.йских и зарубе.жных 

данны.х [44, с. 212].  

      ROE = Прибыль (1) 

                                     акционерный к.апитал                   (1.1) 

 

K=   затраты(2) 

                                                       Доходы 

 

  С позиции эффе.ктивности в.нутренних процессо.в в качест.ве главного 

критерия рассматр.ивают отно.шение расхо.дов к дохо.дам (2) - коэфф.ициент 

эффе.ктивности (К). Этот показ.атель позво.ляет форму.лировать дост.аточно 

объе.ктивное су.ждение о де.ятельности б.анка, одна.ко и в это.м подходе 
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н.аблюдается р.яд недостатков. Основ.ным из них я.вляется отстр.аненность от 

х.арактерист.ик банка, н.апример, е.го размера (объе.ма активов). М.асштаб 

кре.дитной организации по отношению к рынку играет о.громную ро.ль, 

например, в досту.пе к финансо.вым ресурс.ам: банку с н.изким показ.ателем 

кап.итализации тру.дно рассчит.ывать на в.ыгодный и бо.льшой заем. 

  Конечно, э.лементарны.м расчетом коэфф.ициента эффе.ктивности а.нализ 

не о.граничиваетс.я, потому в це.лях поиска м.аксимально.го значени.я 

эффектив.ности ему пре.дшествует ко.мплексный ф.инансовый и 

упр.авленчески.й анализ де.ятельности банк.а, направле.нный на опт.имизацию 

затрат пр.и заданном уро.вне дохода и в.ыявление резер.вов. 

   Таким обр.азом, в  российско.м банковско.м сообществе существует д.ва 

основны.х подхода к о.пределению эффективности: к.ак рентабе.льность и как 

эффективность в.нутренних про.цессов от использо.вания чело.веческого 

капитал.а до взаимоот.ношений с кредиторами и и.нвесторами. 

   С позиции ре.нтабельност.и под эффективностью по.нимается, пре.жде 

всего, доходност.ь бизнеса, к.апитализац.ия банка (сто.имость биз.неса), при 

это.м вершиной анал.иза считаетс.я анализ б.азовых фин.ансовых 

коэфф.ициентов, т.аких, как ре.нтабельност.ь, коэффиц.иенты ликв.идности, 

коэфф.ициенты пр.ибыльности и т. д. 

 

 

1.2. Роль и значе.ние кредит.ных операц.ий в  

деяте.льности ко.ммерческих б.анков 

 

В нормальн.ых рыночны.х условиях кредитные опер.ации заним.ает 

ведущее место сре.ди всех операций коммерчес.кого банка, т..к. обычно бо.лее 

половины все.х его пасс.ивов (совокупного К.апитала) о.казываются 

выданны.ми в виде те.х или иных де.нежных кре.дитов (ссу.д) участни.кам 

рынка.  
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Принципиальное н.арушение у.казанной про.порции озн.ачало бы, что 

б.анк перест.ал выполнят.ь на рынке ту де.ятельность, р.ади которо.й и был 

соз.дан в качестве б.анка. 

 Исходя из то.го, что фи.нансы явля.ются неотъе.млемой част.ью 

денежны.х отношени.й, можно с.казать, что ро.ль и значе.ние финансо.в зависят 

от то.го, какое место де.нежные отно.шения зани.мают в эко.номических 

от.ношениях. Де.ньги - всеоб.щий эквива.лент стоимост.и, а финанс.ы - 

эконом.ический инстру.мент распре.деления и перер.аспределен.ия валового 

в.нутреннего про.дукта (ВВП) и н.ационально.го дохода, ору.дие контроля з.а 

образован.ием и испо.льзованием фо.ндов денеж.ных средст.в. Главное и.х 

назначен.ие состоит в то.м, чтобы путё.м образова.ния денежн.ых доходов и 

фо.ндов обеспеч.ить не тол.ько потреб.ности госу.дарства и пре.дприятий в 

де.нежных сре.дствах, но и контроль з.а расходова.нием финансо.вых ресурсо.в.  

Кредит предст.авляет собо.й движение ссу.дного фонд.а, осущест.вляемого 

через б.анковскую с.истему и с.пециальные ф.инансово-кре.дитные инст.итуты. 

Бан.ки аккумул.ируют време.нно свобод.ные денежн.ые средств.а предприят.ий 

и населе.ния и пере.дают их на ос.нове возвр.атности, обес.печенности, 

сроч.ности и пл.атности пре.дприятиям, ну.ждающимся в н.их. Характер.ная 

особен.ность коммерчес.ких банков, от.личающая и.х от госуд.арственных 

б.анков второ.го уровня и кре.дитных коо.перативов, з.аключается в то.м, что 

осно.вной целью и.х деятельност.и является по.лучение пр.ибыли (в то.м 

состоит и.х "коммерчес.кий интерес" в с.истеме рыноч.ных отноше.ний) [46, с. 

32].  

Одной из в.ажных функ.ций коммерчес.кого банка я.вляется 

посре.дничество в кре.дите, которое о.ни осущест.вляют путе.м 

перераспре.деления де.нежных сре.дств, време.нно высвобо.ждающихся в 

про.цессе кругооборот.а фондов пре.дприятий и де.нежных дохо.дов частны.х 

лиц. Особе.нность посре.днической фу.нкции коммерчес.ких банков состо.ит в 

том, что г.лавным критер.ием перерас.пределения ресурсо.в выступает 

пр.ибыльность и.х использо.вания заем.щиком. Перер.аспределен.ие ресурсо.в 
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осуществ.ляется по гор.изонтали хоз.яйственных с.вязей от кре.дитора к 

з.аемщику, пр.и посредст.ве банков без уч.астия проме.жуточных з.веньев в 

л.ице вышесто.ящих банко.вских стру.ктур, на ус.ловиях плат.ности и 

воз.вратности. П.лата за от.данные и по.лученные вз.аймы средст.ва 

формируетс.я под влия.нием спрос.а и предло.жения заем.ных средст.в. В 

резул.ьтате дост.игается свобо.дное переме.щение фина.нсовых ресурсо.в в 

хозяйст.ве, соответст.вующее рыноч.ному типу от.ношений. 

 Коммерчес.кие банки от.носятся к особо.й категори.и деловых 

пре.дприятий, по.лучивших н.азвание фи.нансовых посре.дников. Он.и 

привлека.ют капитал.ы, сбереже.ния населе.ния и друг.ие свободн.ые денежные 

сре.дства, выс.вобождающиес.я в процессе хоз.яйственной де.ятельности, и 

представляют и.х во време.нное пользо.вание другим эко.номическим а.гентам, 

котор.ые нуждаютс.я в дополн.ительном к.апитале. Ф.инансовые посре.дники 

выпо.лняют, так.им образом, в.ажную функ.цию, обеспеч.ивая общест.ву 

механиз.м межотрас.левого и ме.жрегиональ.ного перер.аспределен.ия 

денежно.го капитал.а. Крупные ко.ммерческие б.анки предост.авляют 

клие.нтам полны.й комплекс ф.инансового обс.луживания, в.ключая кре.диты, 

прие.м депозито.в, расчеты и т..д. Этим он.и отличаютс.я от 

специ.ализирован.ных финансо.вых учрежде.ний, котор.ые обладают 

о.граниченны.ми функция.ми.  Коммерчес.кие банки тр.адиционно и.грают 

роль б.азового зве.на кредитно.й системы [45, с. 74]. 

Суть банко.вского кре.дитования не от.личается от сут.и любого з.айма, 

т. е. с.водится к то.му, что кре.дитор време.нно, т. е. с воз.вратом через 

о.говоренный сро.к, перелает о.пределенну.ю сумму в собст.венность дру.гому 

участ.нику рынка — до.лжнику (зае.мщику), котор.ый обязан не то.лько 

своевре.менно вернут.ь эти день.ги, но и у.платить про.центный до.ход за все 

вре.мя пользов.ания ими. Размер про.центного до.хода тоже о.пределяетс.я 

соглашен.ием сторон [64, с. 148]. 

Специфика б.анковского кре.дитования по от.ношению к до.говору 

зай.ма состоит то.лько в том, что кре.дитором в это.м случае все.гда являетс.я 
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банк. Иначе говор.я, кредит мо.жет дать то.лько банк (.в общем случ.ае — 

кредит.ное учрежде.ние), а зае.м может дат.ь любой уч.астник рын.ка. Договор 

кре.дитования ест.ь просто р.азновидност.ь договора з.айма  

Потребность в кре.дитовании об.ычно возни.кает у бол.ьшинства 

уч.астников р.ынка, но пре.имуществен.но в кредит.ах нуждаютс.я 

коммерчес.кие организ.ации. С росто.м денежных до.ходов насе.ления 

возр.астает и до.ля кредито.в, которые пре.доставляютс.я на потреб.ительские 

це.ли. Кредито.вание неко.ммерческих ор.ганизаций не и.меет сущест.венного 

значения, пос.кольку те не ведут предприни.мательской де.ятельности, а 

по.лучают необ.ходимые ресурс.ы преимущест.венно от учре.дителя или и.ных 

нерыноч.ных источн.иков.  

Непосредственное кредитование госу.дарства со сторо.ны коммерчес.ких 

банков отсутст.вует. Опосре.дованно оно и.меет место в в.иде покупк.и 

коммерческими б.анками госу.дарственны.х ценных бума.г [57, с. 113].  

Известно, что б.анки играют о.громную ро.ль в эконо.мике любого 

госу.дарства, в то.м числе за счет осу.ществления и.ми кредитн.ых операци.й. 

При это.м ссуды от.носятся к ч.ислу важне.йших видов б.анковских а.ктивов и 

пр.иносят бан.кам основну.ю часть до.ходов. Чтоб.ы понять су.щность 

кре.дитных опер.аций, необ.ходимо обр.атится к пр.ироде само.го кредита. 

Термин кре.дит происхо.дит от латинского creditum - ссуда, до.лг. 

Кредит воз.ник из необ.ходимости р.азвития то.варно-дене.жных отноше.ний, а 

потреб.ность в не.м вызвана нер.авномерност.ью кругооборот.а 

индивиду.альных кап.италов. Кре.дит выступ.ает в качест.ве формы 

р.азрешения прот.иворечия ме.жду накопле.нием време.нно свобод.ных 

денежн.ых средств у о.дних эконо.мических субъе.ктов и потреб.ностью в н.их 

у други.х [24, с. 89]. 

Банк как посре.дник аккуму.лирует вре.менно свобо.дные денеж.ные 

средст.ва населен.ия и предпр.иятий, фор.мируя ссуд.ный капита.л, и 

предост.авляет его во вре.менное рас.поряжение те.м юридичес.ким и 

физичес.ким лицам, котор.ые испытыв.ают потреб.ность в пр.ивлечении 
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дополнительных ф.инансовых ресурсо.в на опреде.ленных усло.виях. В 

резу.льтате меж.ду банком и р.азличными субъе.ктам устан.авливаются 

кре.дитные отно.шения - эко.номические от.ношения, в.ыраженные в 

перер.аспределен.ии денежны.х средств н.а условиях воз.врата. При и.х 

возникно.вении после.дние обяза.ны при насту.плении уст.ановленных сро.ков 

вернут.ь денежные сре.дства с уп.латой за и.х пользова.ние проценто.в, 

дивиден.дов, комисс.ионного воз.награждени.я и т.п. 

Кредитные о.перации яв.ляются важ.нейшей доходообразующей статьей 

в де.ятельности росс.ийских бан.ков. За счет это.го источни.ка формируетс.я 

основная ч.асть чисто.й прибыли, отч.исляемой в резер.вные фонды и и.дущей 

на в.ыплату див.идендов ак.ционерам б.анка [25, с. 235]. 

В то же вре.мя кредиты б.анков служ.ат основны.м источнико.м 

пополнен.ия оборотн.ых средств для предприят.ий реально.го сектора 

э.кономики.  

Таким образо.м, в рыноч.ной эконом.ике банк в.ыполняет с.вою главну.ю 

функцию - посре.дничество в кре.дите, которое о.н осуществ.ляет путем 

перер.аспределен.ия денежны.х средств, вре.менно высвобо.ждающихся в 

про.цессе кругооборот.а фондов пре.дприятий и де.нежных дохо.дов частны.х 

лиц. Ком.мерческие б.анки выполняют ро.ль посреднико.в между 

хоз.яйственным.и единицам.и и сектор.ами, накап.ливающими вре.менно 

свобо.дные денеж.ные средст.ва, и теми уч.астниками э.кономическо.го 

оборота, котор.ые временно ну.ждаются в до.полнительно.м капитале. 

Исходя из в.ышеизложен.ного, можно с.делать выво.д, что кредитные 

о.перации, и.грая важну.ю роль в р.азвитии и б.анков и дру.гих организ.аций, 

опре.деляют эффе.ктивность фу.нкциониров.ания эконо.мики стран.ы в целом. 

Следовательно, в м.акроэконом.ическом мас.штабе значе.ние кредит.ных 

операц.ий состоит в то.м, что посре.дством их б.анки превр.ащают време.нно 

свобод.ные денежн.ые средств.а в действу.ющие, стиму.лируя процесс 

про.изводства, обр.ащения и потреб.ления. Для б.анков кред.итные опер.ации - 

это в.ажнейший в.ид банковс.кой деятел.ьности, пр.иносящий до.ход. Однако 
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для полного по.нимания су.щности кре.дитных опер.аций нельз.я забывать, что 

пре.доставление кре.дита всегд.а сопряжено с кре.дитным рис.ком, котор.ый 

выражаетс.я в невозвр.ате суммы ос.новного до.лга и проце.нтов за не.го 

юридичес.кими и физ.ическими л.ицами. 

 

 

1.3. Проблемы р.азвития ры.нка кредит.ных услуг в Росс.ии 

 

Кредитный р.ынок - это общее обоз.начение те.х рынков, г.де 

существу.ют предложе.ние и спрос н.а различные п.латежные сре.дства. 

Кре.дитные сде.лки опосре.дуются, ка.к правило, кре.дитными инст.итутами 

(б.анками и др.), котор.ые берут вз.аймы и ссу.жают деньг.и, или дви.жением 

раз.личных дол.говых обяз.ательств, котор.ые продаютс.я и покупа.ются на 

ры.нке ценных бу.маг. 

Следовательно, кре.дитный рыно.к предоста.вляет средст.ва для 

инвест.иций в рас.поряжение пре.дприятий и и.менно на не.м происход.ит 

перемеще.ние денег из те.х секторов э.кономики, г.де имеется изб.ыток, в те 

се.ктора, котор.ые испытыв.ают в них не.достаток. Н.а кредитно.м рынке 

пре.дприятия берут де.ньги в дол.г для фина.нсирования с.воих инвест.иций; 

иног.да предпри.ятия дают де.ньги взайм.ы, но, как пр.авило, 

про.изводствен.ный сектор бо.льше берет, че.м дает. Поэто.му можно с.казать, 

что о.дна из осно.вных задач кре.дитного ры.нка - напр.авлять сбере.жения 

насе.ления и свобо.дные средст.ва посредн.ическим ли.цам на инвест.иции [45, 

с. 17]. 

Как извест.но, одним из ос.новных источ.ников попо.лнения 

ком.мерческими б.анками свое.го оборотно.го капитал.а являются де.позиты и 

ме.жбанковски.й кредит. Б.анкам более у.добно, в то.м числе и по ч.исто 

техничес.ким причин.ам, привле.кать деньг.и, использу.я межбанко.вский 

кред.ит, поэтому в пер.вые годы ст.ановления ко.ммерческих б.анков 

кред.итные став.ки по МБК почт.и в полтор.а раза пре.вышали ста.вки по 
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при.влечению де.позитов. О.днако рыно.к межбанко.вского кап.итала 

огра.ничен и причем в значительной сте .пени как р.аз объемом пр.ивлеченных 

депоз.итов. Всле.дствие это.го новые и у.же функцио.нирующие б.анки все в 

бо.льшем объе.ме стремятся прив.лекать депоз.иты. 

Переход от ко.мандно-адм.инистратив.ной эконом.ики к рыночной 

обусло.вил необхо.димость соз.дания в Росс.ийской Федер.ации рынка ссу.дных 

капит.алов для обс.луживания потреб.ностей хоз.яйства. Одна.ко подлинное 

р.азвитие ры.нка ссудны.х капитало.в возможно л.ишь при на.личии рынко.в: 

средств производства; пре.дметов потреб.ления; рабоче.й силы; 

не.движимости; зе.мли. Все эт.и рынки ну.ждаются в де.нежных сре.дствах, 

котор.ые должен пре.доставить им р.ынок ссудн.ых капитало.в. Это осно.вной 

принц.ип формирования р.ынка ссудн.ых капитало.в. 

Как извест.но, в рамк.ах командно-.администрат.ивной эконо.мики 

действо.вал независ.имый ссудн.ый фонд, с.лагаемый из кре.дитных ресурсо.в 

трех бан.ков, доходо.в государст.венных стр.аховых учре.ждений (Госстр.ах и 

Ингосстр.ах), систе.мы сберегате.льных касс, котор.ый по сущест.ву заменял 

р.ынок ссудн.ых капитало.в. Переход к построе.нию рыночно.й экономик.и в 

начале 90-.х годов выз.вал необхо.димость фор.мирования р.ынка ссудн.ых 

капитало.в в соответствии с з.ападной мо.делью, пре.дусматрива.ющей два 

ос.новных ярус.а [58, с. 32]. 

При перехо.де от ссуд.ного фонда к фор.мированию р.ынка ссудных 

капита.лов имелис.ь отдельные э.лементы пос.леднего: кре.дитная систем.а 

(хотя в до.вольно усече.нном виде пре.дставленна.я банковской сферо.й), 

государст.венные стр.аховые учре.ждения, а т.акже рынок це.нных бумаг в 

в.иде ограниче.нного выпус.ка выигрыш.ных государст.венных зай.мов. 

Однако о соз.дании полноценного рынка ссу.дных капит.алов в 

Росс.ийской Федер.ации говор.ить рано. По.ка речь идет л.ишь о налич.ии и 

укреп.лении ряда э.лементов это.го рынка, к которым можно от.нести 

форм.ирование д.вухъярусно.й банковско.й системы, посте.пенное раз.витие 



26 
 

спец.иализирова.нных кредит.ных институто.в и функцио.нирование р.ынка 

ценны.х бумаг в в.иде ряда фо.ндовых бир.ж. 

Но этого не.достаточно, чтоб.ы приблизит.ь рынок Росс.ийской 

Федер.ации к рын.кам западн.ых стран. Отст.авание объясняется прежде все.го 

отсутст.вием полноценного рынка сре.дств произ.водства и р.ынка 

недви.жимости, су.ществование котор.ых возможно то.лько на базе ш.ирокой 

при.ватизации, а.кционирования большо.й части госу.дарственно.й 

собствен.ности [42, с. 44]. Кро.ме того, необ.ходимы рыно.к рабочей с.илы и ее 

моб.ильная мигр.ация, а та.кже рынок зе.мли. Все это - необ.ходимые ус.ловия 

для р.асширения р.ынка ценны.х бумаг, а следовате.льно, даль.нейшего 

раз.вития новы.х кредитно-ф.инансовых и.нститутов, у.крепления д.вух звенье.в 

кредитно.го рынка, обес.печение спрос.а и предло.жения на де.нежный 

кап.итал. 

Поэтому ос.новными на.правлениям.и в формиро.вании кред.итного 

рын.ка должна ст.ать высока.я норма сбере.жений (как в про.изводствен.ном, 

так и л.ичном секторе), ш.ирокая при.ватизация, с.вязанная с ор.ганизацией 

р.ынка ценны.х бумаг, и соз.дание на ее б.азе развет.вленной сет.и 

специализ.ированных кре.дитно-фина.нсовых инст.итутов [50, с. 43]. 

В условиях н.астоящего э.кономическо.го развити.я России все бо.льше 

возраст.ают потреб.ности насе.ления в то.варах и ус.лугах за счет кре.дитов. 

Для у.довлетворе.ния таких потреб.ностей дол.жно происхо.дить повыше.ние 

качест.ва банковс.кой деятел.ьности, вк.лючающее р.асширение сост.ава 

банковс.ких продукто.в и услуг, рост и.х качества и со.вершенство.вание 

способо.в предоста.вления, а т.акже повыше.ние качест.ва обслужи.вания 

клие.нтов. 

Каждый бан.к выбирает стр.атегию, котор.ая должна пр.ивести к 

ст.абильности р.аботы и эффе.ктивным резу.льтатам. Т.акая страте.гия должна 

в.ключать в себ.я использо.вание нове.йших инфор.мационных те.хнологий, 

по.вышение уро.вня конкуре.нции в бан.ковском се.кторе, более р.ациональное 
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ве.дение бизнес.а, развитие эффе.ктивных систе.м управлен.ия, включа.я 

управлен.ие рисками. 

Современный росс.ийский рыно.к кредитны.х услуг насе.лению 

знач.ительно отст.ает по раз.витию от а.налогичного р.ынка зарубе.жных стран: 

в России в 3 и 4 р.аза меньше кре.дитных орг.анизаций н.а 10 000 н.аселения, 

че.м в США и Гер.мании соот.ветственно; сре.дний объем кре.дитования н.а 

одного ж.ителя Росс.ии состави.л в 2017  го.ду немноги.м более 1000 до.лларов, 

что н.иже уровня не то.лько Великобр.итании и Фр.анции, но и т.аких стран 

Восточ.ной Европы, к.ак Польша и Че.хия  [59, с. 81]. Объем.ы кредитов.ания 

населе.ния в Росс.ии в 3 раз.а меньше объе.мов кредито.вания юрид.ических 

ли.ц. Российс.кий рынок кре.дитных услу.г населени.ю не очень р.азвит из-з.а 

территор.иальной ко.нцентрации - бо.лее 50% кре.дитных орг.анизаций 

сосре.доточено в Це.нтральном фе.деральном о.круге, что де.лает 

трудно.доступными кре.дитные услу.ги населен.ию в други.х регионах стр.аны. 

Также, н.а современ.ном банковс.ком рынке Росс.ии существует н.изкая 

степе.нь конкуре.нтной сред.ы, так как почт.и половина все.х активов 

пр.инадлежит пер.вым 5 круп.нейшим бан.кам. Несмотр.я на рост де.нежных 

дохо.дов, повыше.ние уровня з.анятости н.аселения, с.нижения безр.аботицы, 

уро.вень средне.месячной з.аработной п.латы остаетс.я достаточ.но низким 

(.менее 20 т.ыс. руб.), что о.граничивает воз.можность н.аселения по.льзоваться 

кре.дитными про.дуктами ба.нков и неб.анковских кре.дитных орг.анизаций в 

с.илу высоки.х требован.ий банков к кре.дитоспособ.ности заем.щиков [80, с. 

27]. 

Для каждого б.анка основ.ным видом де.ятельности, приносящем доход, 

яв.ляются кре.дитные опер.ации, а кре.дитование н.аселения з.ачастую яв.ляется 

приор.итетным, что обус.ловлено нес.колькими пр.ичинами [75, с. 364]. 

Во-первых, пр.инятие реше.ния о выдаче кре.дита физичес.кому лицу, 

к.ак правило, про.исходит в дост.аточно корот.кие сроки, по ср.авнению с 

пр.инятием ан.алогичного ре.шения по от.ношению к юр.идическому л.ицу. Это 

про.исходит из-з.а того, что д.ля выдачи кре.дита физичес.кому лицу требуетс.я 
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меньший ко.мплект доку.ментов, котор.ый любой че.ловек может 

пре.доставить в корот.кие сроки. Кре.дит юридичес.кому лицу требует 

пре.доставлени.я большего п.акета доку.ментов, что в с.вою очеред.ь 

свидетел.ьствует о з.атрате вре.мени у орг.анизации н.а сбор доку.ментов, а 

б.анк затрач.ивает знач.ительное количество вре.мени, чтоб.ы проверит.ь 

каждый до.кумент и в.ынести суж.дение о воз.можности в.ыдачи кред.ита. 

Во-вторых, д.ля любого б.анка более в.ыгодным яв.ляется сроч.ное 

кредито.вание. Так, кре.дит населе.нию, как пр.авило, пре.доставляетс.я сроком 

от 3 мес.яцев до 3 лет. О.днако самы.м распростр.аненным сро.ком 

предост.авления кре.дита являетс.я 1 год, и по потреб.ительскому кре.диту 

обычно не пре.дусматриваетс.я возможност.ь пролонга.ции. Это оз.начает, что 

б.анк через го.д получает вес.ь доход по р.азмещенным и.м средства.м. По 

срав.нению с кре.дитом насе.лению, кре.дит юридичес.кому лицу об.ычно 

бывает до.лгосрочным (.до 3-5 лет) и мо.жет предус.матривать воз.можность 

про.лонгации. Это в с.вою очеред.ь ведет к то.му, что ба.нк не может 

спрогнозировать когда кон.кретно он по.лучит дохо.д от разме.щенных 

сре.дств. 

В-третьих, се.ктор потреб.ительского кре.дитования бо.лее гибок, и 

б.анки, опир.аясь на мар.кетинговые исс.ледования, мо.гут предост.авлять все 

но.вые кредит.ные продукт.ы, подстра.ивающееся по.д актуальн.ые запросы 

н.аселения (сезо.нные акции, пр.иобретение то.вара в орг.анизации, 

я.вляющимся п.артнером б.анка, и т..д.). Тогда к.ак спрос н.а кредитов.ание 

юридичес.ких лиц не нос.ит часто ме.няющегося х.арактера. 

Для нараще.ния объемо.в кредитов.ания населе.нию, в усло.виях 

возраст.ающей конкуре.нции, банк до.лжен планиро.вать как м.инимум на 

к.аждый кварт.ал действи.я по привлече.нию клиенто.в. В этой с.вязи 

предст.авляется це.лесообразно су.щественно р.асширять перече.нь видов ссу.д, 

предост.авляемых к.лиентам: н.а образова.ние, на ор.ганизацию собст.венного 

биз.неса, а та.кже предост.авлять раз.личные услу.ги, в том ч.исле инфор.мируя 

клие.нтов о про.граммах ст.имулирован.ия инвести.ций и 
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пред.принимател.ьства. Одн.ако здесь ну.жно помнит.ь о немалы.х затратах н.а 

маркетин.говые иссле.дования с це.лью выявле.ния потреб.ностей насе.ления в 

но.вых видах ссу.д. Однако пр.и грамотно.й маркетин.говой полит.ике, доход.ы 

получаем.ые от разме.щения средст.в, в конеч.ном счете пере.кроют затр.аты на 

нее [83, с. 142]. 

Немаловажным ус.ловием макс.имального и эффе.ктивного р.азмещения 

сре.дств банка в кре.диты населе.нию, являетс.я максимал.ьный учет и.нтересов 

к.лиента, а т.акже индив.идуальный по.дход при кре.дитовании. 

Развитие кре.дитных отно.шений насе.ления с ба.нками – это во.прос не 

то.лько эконо.мический, но и по.литический, и со.циальный. По.мимо 

необхо.димой эконо.мической и по.литической ст.абильности, р.азработки 

ко.ммерческим.и банками со.циально – ор.иентирован.ной кредит.ной полити.ки 

во взаи.моотношени.ях с населе.нием, он требует т.акже модер.низации фор.м и 

методо.в кредитов.ания, совер.шенствован.ия кредито.в, использо.вания опыт.а 

зарубежн.ых стран с р.ыночной эко.номикой [12, с. 15]. 

Согласно исс.ледованию, которое о.публиковал.и крупнейш.ие бюро 

кре.дитных истор.ий "Эквифакс" и Национ.альное бюро кре.дитных истор.ий 

(НКБИ), к.аждый пяты.й житель Росс.ии до сих пор не и .меет кредит.ную 

историю.Если такой клие.нт захочет вз.ять кредит н.а приобрете.ние 

автомоб.иля или кв.артиры, ба.нк, вероят.ней всего, от.кажет в вы.даче денег. 

Пре.дставители б.анков реко.мендуют в это.м случае н.ачинать с че.го-нибудь 

ме.нее дорогосто.ящего. Напр.имер, они со.ветуют взят.ь кредит н.а 

приобрете.ние бытово.й техники. 

Таким образо.м, клиент с.может выстро.ить краткосроч.ные отноше.ния с 

банко.м, в кредитор.ы, в свою очере.дь, состав.ят о нем хоро.шее впечат.ление. 

По данным Це.нтра социо.логических исс.ледований Росс.ийской ака.демии 

наро.дного хозя.йства, дол.госрочные от.ношения с б.анками выстр.аивают 

лиш.ь 10 проце.нтов росси.ян, в то вре.мя краткосроч.ные кредит.ы в банках 

берут 20%. 
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Согласно ст.атистическ.им данным 35% жителе.й РФ не по.льзуются 

ус.лугами бан.ков, заним.ая, при необ.ходимости, де.ньги у друзе.й или 

знако.мых. Такое же ко.личество гр.аждан не до.веряют ни з.накомым, н.и 

банкам, - с.видетельст.вует опрос [51]. 

Кроме того, кру.г потенциа.льных заем.щиков в Росс.ии сужают т.акие 

фактор.ы, как «сер.ые» схемы о.платы труд.а и отсутст.вие достовер.ной 

информации о до.ходах сотру.дников ком.мерческих ор.ганизаций. В 

по.добных усло.виях цивил.изованное р.азвитие се.ктора потреб.ительского 

кре.дитования з.атруднител.ьно. Тем не ме.нее, наблю.дается посту.пательное 

р.азвитие ры.нка экспресс-кредитов и овердрафтовых кредитов. 

Таким образо.м, процессу кре.дитования н.аселения в Росс.ии есть ку.да 

развиват.ься. Однако ну.жно учитыв.ать и то, что н.аряду с раз.витием каж.дым 

банком л.инейки кре.дитных про.дуктов, госу.дарство до.лжно вносит.ь 

поправки в з.аконодател.ьные акты, котор.ые смогут ре.гулировать от.ношения 

ме.жду банком и з.аемщиком, а т.акже опреде.лять права и об.язанности 

к.аждой сторо.ны. 

В нынешнем росс.ийском зако.нодательст.ве нет точ.ного опреде.ления 

терм.ина «потреб.ительский кре.дит». Под эт.им понятие.м сегодня 

по.дразумеваетс.я либо приобрете.ние товара с в.ыплатой его сто.имости по 

ч.астям и уп.латой проце.нтов по кре.дитному до.говору, либо де.нежный зае.м 

на покуп.ку необход.имой вещи [79, с. 59]. Н.а сегодня это н.аиболее удоб.ная 

форма кре.дитования д.ля физичес.ких лиц. До не.давнего вре.мени данны.й 

сегмент ф.инансового р.ынка стрем.ительно раз.вивался. Но не т.ак давно 

а.налитики ст.али отмечат.ь, что тем.пы роста н.ачали сниж.аться, а не.которое 

из н.их уже пре.дсказывают в с.кором време.ни отрицате.льную дина.мику. 

В последние п.ару лет рост р.ынка потреб.ительского кре.дитования 

пр.иостановилс.я. Об этом мо.жно судить по а.грессивной н.авязчивой ре.кламе 

банко.вских услу.г по потреб.ительскому кре.дитованию. Ре.клама в 

це.нтральной и мест.ной прессе, бу.клетики в почто.вых ящиках, з.вонки и смс-

сооб.щения на моб.ильные телефо.ны – все это го.ворит о то.м, что спрос н.а 
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потребите.льские кре.диты среди росс.иян начинает п.адать. Прич.ин для это.го 

более че.м достаточ.но. Это и м.ировой фин.ансовый кр.изис, сущест.венно 

повл.иявший на р.ынок потреб.ительского кре.дитования, и с.нижение 

ре.альных дохо.дов населе.ния и многое дру.гое. 

Одной из г.лавных прич.ин можно н.азвать нас.ыщение или д.аже 

пересыщение рынка. Пр.актически 100% п.латежеспособ.ного населе.ния 

охвачено потреб.ительским кре.дитованием, у не.го нет бол.ьше желани.я или 

возмо.жностей дл.я заключен.ия новых до.говоров. 

Во многом н.а снижение те.мпов роста потреб.ительского кре.дитования 

по.влияла сни.жение довер.ия заемщико.в к банкам из-з.а их 

недобросо.вестности. Это в.ыражается в офор.млении кре.дитными 

ор.ганизациям.и кредитны.х договоро.в, содержа.щих скрытые ко.миссии, 

пл.атежи или штр.афные санк.ции, котор.ые не указ.ываются ба.нками во вре.мя 

рекламн.ых компани.й и не огл.ашаются их сотру.дниками пр.и заключен.ии 

договоро.в потребите.льского кре.дитования. К.ак результ.ат, заемщи.ку 

приходитс.я выплачив.ать по тако.му кредиту су.ммы, значите.льно 

превы.шающие зая.вленные из.начально, что фор.мирует у н.аселения 

отр.ицательное от.ношение к кре.дитным стру.ктурам и ко все.й системе 

потреб.ительского кре.дитования в це.лом [76, с. 38]. 

Еще одним отр.ицательным мо.ментом мож.но назвать с.нижение 

ба.нками требо.ваний к зае.мщикам при офор.млении кре.дита, что пр.ивело к 

по.явлению и з.начительно.му росту ч.исла «безн.адежных кре.дитов», котор.ые, 

как по.лагают некотор.ые аналити.ки, несут б.анкам реал.ьную угрозу. В 

росс.ийском зако.нодательст.ве отсутст.вую нормы, поз.воляющие эффе.ктивно 

взыс.кивать дол.ги по кред.итам, что мо.жет привест.и к кризису 

потреб.ительского кре.дитования и проб.лемам в ба.нковской сфере. 

В таких ус.ловиях бан.ки нашли просто.й, но малоэффе.ктивный способ 

с.нижения собст.венных рис.ков. Кредит.ные организ.ации просто по.днимают 

про.центные ст.авки по потреб.ительским кре.дитам, тем с.амым перек.ладывая 

рис.ки на плеч.и добросовест.ных заемщи.ков [71, с. 223]. 
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Российский р.ынок потреб.ительского кре.дитования всту.пил в 2018 го.д 

с неодноз.начными перс.пективами. К.азалось бы, потреб.ительский кре.дит – 

одна из н.аиболее удоб.ных форм кре.дитования гр.аждан, жел.ающих 

приобрест.и те или и.ные товары и ус.луги. В то же вре.мя существует це.лый 

ряд до.вольно знач.ительных с.держивающи.х факторов, с.пособных 

существенно с.низить рост д.анного сег.мента рынк.а и даже с.провоциров.ать 

кризис б.анковской с.истемы в це.лом. 

Таким образо.м, можно в.ыделить сле.дующие проб.лемы развит.ия 

рынка кре.дитных услу.г в России: 

 -  низкая терр.иториальна.я концентр.ация услуг н.аселению; 

- низкий объе.м кредитов.ания физичес.ких лиц (по ср.авнению с 

юридическими); 

- низкая сте.пень конкуре.нтной сред.ы (почти по.ловина акт.ивов 

прина.длежит 5 кру.пнейшим ба.нкам); 

-  высокие требо.вания банко.в к кредитос.пособности з.аемщиков; 

-  высокий про.цент невоз.вратности и просроче.нной задол.женности по 

кре.дитам ; 

- несоверше.нная нормат.ивно-право.вая база в ч.асти регул.ирования 

от.ношений ба.нка  с зае.мщиком. 
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ГЛАВА 2. КОМПЛЕКСНАЯ О.ЦЕНКА ЭФФЕ.КТИВНОСТИ  

БАНКОВСКОЙ Д.ЕЯТЕЛЬНОСТ.И НА РЫНКЕ  

К.РЕДИТНЫХ УС.ЛУГ В РОСС.ИИ 

 

 

2.1.  Современ.ное состоя.ние отечест.венного ба.нковского се.ктора 

 

Современная с.итуация в б.анковской сфере х.арактеризуетс.я 

значител.ьным огран.ичением раз.вития по пр.ичине дефи.цита качест.венных 

зае.мщиков и уро.внем капит.ала для по.крытия расту.щих рисков. Д.анные 

фактор.ы привели к изб.ытку низко.доходных л.иквидных а.ктивов, котор.ые 

усилива.ют давление н.а прибыльност.ь значител.ьного числ.а банков. Так, 

доля уб.ыточных кре.дитных орг.анизаций с неэффе.ктивной биз.нес-модель.ю 

достигла 25%, что с.видетельст.вует о нез.авершенност.и процесса 

оз.доровления б.анковского се.ктора. Все чаще с кр.изисом бизнес-модели 

сталкиваются сре.дние по раз.меру активо.в банки, что в д.альнейшем 

пр.иведет к со.кращению и.х присутст.вия на рын.ке. По оце.нкам RAEX 

(Э.ксперт РА), в 2018 го.ду лицензи.и могут потер.ять не менее 60 б.анков, при 

это.м в числе то.п-50 имеетс.я не менее п.яти банков, в от.ношении котор.ых 

высока веро.ятность пр.именения ре.гулятивных де.йствий [63]. 

Банковская с.истема РФ, я.вляясь неотъе.млемой сост.авляющей 

э.кономическо.й системы, в.ключает в себ.я Банк Росс.ии, кредит.ные 

организ.ации, также пре.дставительст.ва иностра.нных банко.в. 

В России с 2013 года намет.илась тенде.нция посто.янного сни.жения 

количест.ва коммерчес.ких банков и от.носительно б.ыстрого ос.лабления 

поз.иций иностр.анных банко.в. Динамик.а количест.ва банков Росс.ии в 2013-

2017 гг. предст.авлена на р.ис. 2.1. [84]. 

По прогноз.ам экпертов,  в РФ долж.но остатьс.я не больше 500-550 

б.анков, что сост.авляет не бо.лее 35-40 % де.йствующих ко.ммерческих 

б.анков. 
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Рис. 2.1. Д.инамика ко.личества ко.ммерческих б.анков в Росс.ии  

за период 201.3-2017 гг., шт. 

 

Из рис. 2.1. н.аглядно видно какими те.мпами сниж.ается количест.во 

коммерчес.ких банков в Росс.ии: с 923 н.а 01.01.2014 г. до 561 н.а 01.01.2018 г. 

Изменение ко.личества б.анков в основном с.вязано с отз.ывом Банко.м 

России у ко.ммерческих б.анков лице.нзии на осу.ществление б.анковских 

о.пераций в с.вязи с: 

        - неисполнением фе.деральных з.аконов, ре.гулирующих ба.нковскую 

де.ятельность; 

      - нор.мативных а.ктов Банка Росс.ии; 

      - неспособностью у.довлетворит.ь требован.ия кредиторов по де.нежным 

обяз.ательствам; 

      - снижением р.азмера собст.венных сре.дств (капит.ала) ниже 

м.инимального з.начения уст.авного кап.итала и т..д. 

Мы полагае.м, что оздоровление б.анковского се.ктора счит.ать 

заверше.нным еще пре.ждевременно, пос.кольку с 201.3 года дол.я убыточны.х 
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банков с  неэффективной бизнес-мо.делью вырос.ла с 10 до 25% (р.ис. 2.2.).

 

Рис.2.2. Структур.а кредитны.х организа.ций по приб.ыльности  

в 2013-2017 гг., шт. 

 

Анализируя д.анные рис. 2.2. м.ы видим, нес.мотря на то, что  т.акое 

сниже.ние количест.ва кредитн.ых организ.аций полез.но для бан.ковской 

отр.асли (поско.льку умень.шение количест.ва ненадеж.ных и сомн.ительных 

б.анков толь.ко оздоров.ит банковс.кую сферу, у.величивая у.веренность 

потребителей в н.адежности кру.пных и обр.азующих ба.нков. Таким образом 

на рынке ост.анутся тол.ько организ.ации, котор.ые качестве.нно выполн.яют 

свои обяза.нности), наряду с эт.им мы набл.юдаем и уве.личение чис.ла 

убыточн.ых кредитн.ых организ.аций: с 88 н.а 01.01.2014 г. до 140 н.а 

01.01.2018 г.  

Доля чисты.х активов б.анков на 1 я.нваря 2017 года сниз.ились до -

.3,5%, российский р.ынок покину.ли более 60 банков, в списке котор .ых 

присутст.вовали и крупный банк – Татфондбанк,  банк «Югра» и т..д. Однако 

д.алее мы наб.людаем акт.ивный рост (р.ис. 2.3.) [84] 
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Рис. 2.3. Д.инамика акт.ивов росси.йских коммерчес.ких банков 

 в 2013-2017 г.г., млрд.руб. 

 

В динамике а.ктивов росс.ийских ком.мерческих б.анков за 5 лет 

просле.живается те.нденция к у.величению. Со.вокупные активы б.анков 

вырос.ли с 57000 млрд. руб. в 2013 г. до 85000 млрд. руб. в 2017 г. Следует 

от.метить, что в период с  2014 г. по 2015 г. бы .ли высокие те.мпы роста 

(.35.2%), поэто.му замедле.ние темпов рост.а в 2016-2017 г.г. можно объ.яснить 

как з.акономерное с.ледствие из пре.дшествующе.го бурного рост.а. В 2017 г. 

те.мп прирост.а совокупн.ых активов росс.ийских бан.ков снизилс.я до -3,5% по 

сравнению с 2016 г., а к 01.01..2018 г. темп прирост.а активов у.величился до 

6,4% [51]. 

Базовыми по.казателями р.азвития ба.нковской с.истемы явл.яется 

соот.ношение ос.новных пок.азателей де.ятельности б.анковской с.истемы с 

объе.мом валово.го внутрен.него проду.кта страны. Д.ля обеспече.ния 

повыше.ния уровня к.апитализац.ии банковс.кой систем.ы необходи.мо 

обеспеч.ить опереж.ающий рост к.апитала ба.нковской с.истемы по ср.авнению 

с росто.м ВВП стра.ны (табл. 2.1.) [84].  
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Таблица 2.1 

Пороговые з.начения эффе.ктивности кре.дитной деяте.льности ба.нковской 

сфер.ы в 2013-2017 г.г., % 

 

Показатель Пороговые 

з.начения 

2013 г. 2014 г. 2015 г. 2016 г. 2017 г. 

Отношение 

со.вокупных 

а.ктивов к 

В.ВП, % 

80 78,5 98,0 99,5 92,9 92,6 

Отношение 

собст.венного 

ка.питала к 

В.ВП, % 

10 9,7 10,0 10,8 10,9 10,2 

Норматив 

дост.аточности 

к.апитала, % 

12 13,5 12,5 12,7 13,1 12,1 

Доля 

кредит.ного 

портфе.ля в 

актив.ах, в % 

45 64,8 66,4 67,5 65,6 68,7 

Доля 

пробле.мных и 

без.надежных 

кре.дитов в 

кре.дитном 

портфе.ле, % 

10 7,5 7,7 8,2 6,6 6 

Рентабельность 

собст.венного 

ка.питала, % 

15 15,2 7,9 2,3 10,3 8,3 

Рентабельность 

со.вокупных 

а.ктивов, % 

2 1,9 0,9 0,3 1,2 1,0 

Доля вкладо.в 

физическ.их 

лиц в п.ассивах 

БС, % 

50 29,5 23,9 28,0 30,2 30,5 

 

 

Рассмотрев д.анные табл.ицы 2.1 видно, что по состоян .ию на 

01.01..2014г. отношен.ие активов к В.ВП снизилос.ь до 78,5%. Однако у.же в 

2014 г. доля со.вокупных а.ктивов нач.ала увелич.иваться и на конец 2017 г. 

соста.вила 92,6 процентов. 
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Самыми проб.лемными по.казателями я.вляются по.казатели 

ре.нтабельност.и. Рентабель.ность собст.венного ка.питала по состо.янию на 

01.01..2014г. сост.авляла 15,.2 %, после че.го последо.вал стремите.льный спад-

.до 2,3 % н.а 01.01.2016 г. , что свидете.льствует о с.нижении про.дуктивност.и 

в деятел.ьности кре.дитных орг.анизаций.  

Кроме того, и.меется замет.ный перекос стру.ктуры банко.вских 

пасс.ивов в сторо.ну корпорат.ивных клие.нтов. Так, дол.я вкладов ф.изических 

л.иц выросла нез.начительно: с 2.9,5 % на 01.01..2014 г. до 30,5 % н.а 

01.01.2018.г. 

За анализируе.мый период ст.абильным ост.ается показ.атель доли 

кре.дитного портфе.ля в актив.ах. Он знач.ительно пре.вышает поро.говое 

значе.ние и на д.анный моме.нт не прос.матриваетс.я тенденци.я к снижен.ию. 

На 01.01..2018 г. до.ля кредитно.го портфел.я в актива.х составляет 68,7 %. 

 В 2017 году в зо.не безопас.ности по-пре.жнему сохр.аняются нор.матив 

дост.аточности к.апитала, до.ля кредитно.го портфел.я в актива.х, доля 

проб.лемных и без.надежных кре.дитов в кре.дитном портфе.ле. Но пок.азатели 

ре.нтабельност.и перешли в зо.ну умеренно.го риска. Д.ля доли вк.ладов 

физичес.ких лиц в п.ассивах БС все е.ще характере.н значител.ьный риск (рис. 

2.4.). 

 

Рис. 2.4.  Диагност.ика безопас.ности в ба.нковской сфере з.а 2017 год 
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В целом соб.ытия после.дних лет в отечест.венном бан.ковском биз.несе 

демонстрируют н.асколько з.начительны.ми могут быть риск.и, которые в 

о.дин миг пр.иводят мно.гомиллионн.ые, когда-то про.цветающие б.анки к 

бан.кротству. 

Таким образо.м, анализ дина.мики банко.вского сектор.а показывает, что 

пос.ле кризисно.го периода 2011-.2014 гг. в росс.ийской эко.номике про.изошло 

возр.астание пр.итока банко.вских ресурсо.в, и деяте.льность ба.нков была 

ре.нтабельна и о.купаем. На те.кущем перио.де 2015-2016 г.г. замечен рез.кий 

скачок д.вижения ба.нковской пр.ибыли ( с 192,0 млр.д. руб. на 01.01..2016 г. 

до 9.29,7 млрд. руб. по состо.янию на 01.01..2017 г. ) по причине необ .ходимой 

рез.кой эконом.ической перестро.йки сектор.а под возде.йствием за.падных 

фин.ансовых са.нкций. Ана.лиз тренда го.ворит о возр.астании пр.ибыли с 2011 

по 2014 г., о.днако перио.д с 2014 по 2016 г. го.ворит и сн.исходящем тре.нде. 

Замед.ление рост.а рисков н.аходит отр.ажение и в д.инамике резерво.в на 

возмо.жные потер.и. Так, с начала 2014 г. они у.величились н.а 4064,6 м.лрд. 

руб. по от.ношению к а.налогичному пер.иоду 2018 г. (р.ис. 2.5.) [84].

 

Рис. 2.5. Динамика ф.инансовых резу.льтатов банко.вского сектор.а  

за 2013-2017 г.г., млрд. руб. 
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Таким образо.м, анализиру.я состояние отечест.венного ба.нковского 

се.ктора, мож.но сделать в.ывод, что несмотря на посте.пенное восст.ановление 

эко.номической а.ктивности ряд отрас.лей росли о.пережающим.и темпами, 

н.ачала повы.шаться реа.льная заработ.ная плата, по.явились пр.изнаки 

ожи.вления спрос.а. В целом с.итуация в б.анковском се.кторе 

стаб.илизировал.ась после шо.ков 2014–2015 го.дов.    Были зафикс.ированы 

по.ложительные с.игналы, к котор.ым стоит от.нести рост пр.ибыли, в то.м 

числе за счет восст.ановления рост.а чистого про.центного до.хода; 

сущест.венно улуч.шились пок.азатели ре.нтабельност.и банков. В 2017 го.ду 

запас к.апитала ба.нковской с.истемы оце.нивался ка.к достаточ.ный для 

да.льнейшего н.аращивания кре.дитования, р.азвития ба.нковского б.изнеса. 

Бл.агоприятно воз.действовало н.а финансов.ые показате.ли банковс.кого 

сектор.а плавное с.нижение кл.ючевой ста.вки и стои.мости фонд.ирования. 

. 

 

2.2. Анализ ры.нка кредит.ных услуг в Росс.ии 

 

Рынок банко.вского кре.дитования в об.щем виде э.кономическое 

простр.анство, в которо.м происход.ит предост.авление за.ймов на ус.ловиях 

сроч.ности, воз.вратности и п.латности [54, с. 121]. 

По составу уч.астников про.цесса кред.итный рыно.к может быт.ь 

разделен н.а несколько сост.авляющих. 

Во-первых, кре.дитные отно.шения, котор.ые возника.ют между 

центральным и коммерчес.кими банка.ми. 

Во-вторых, это ссу.ды, которые ко.ммерческие б.анки предост.авляют 

дру.г другу – н.а рынке ме.жбанковско.го кредито.вания. 

В-третьих, н.а кредитно.м рынке воз.никают вза.имоотношен.ия между 

ко.ммерческим.и банками и и.х клиентам.и-заемщика.ми: юридичес.кими и 

физ.ическими л.ицами. 
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Выделяется т.акже между.народный р.ынок, на которо.м происход.ят 

заимство.вания между росс.ийскими и з.арубежными б.анками или 

хоз.яйствующим.и субъекта.ми. Рассмотрим д.инамику из.менения пр.ибыли 

кред.итных орга.низаций (табл. 2.2.) [84]. 

Таблица 2.2  

Изменение ф.инансовых результатов кредитн.ых организ.аций 

 за 2013-2017 г.г., млрд. руб. 

 

Финансовый 

резу.льтат 

кред.итных 

орга.низаций 

2013г. 2014г. 2015г. 2016г. 2017г. Изменение (абсолютное 

отклонение, +/-) 

2014/ 

2013 

2015/ 

2014 

2016/ 

2015 

2017/ 

2016 

Прибыль 

(уб.ыток) с 

учето.м 

финансов.ых 

результ.атов 

прошло.го 

года 

3368,3 3479,1 3368,4 4077,6 4041,3 + 

110,8 

- 

110,7 

+ 

709,2 

- 

36,3 

Прибыль 

(уб.ыток) 

теку.щего 

года 

993,6 589,1 192 929,7 789,7 - 

404,5 

- 

397,1 

+ 

737,7 

 

- 

140 

 

Данные таб.лицы 2.2 наглядно де.монстрируют п.лачевное состо.яние 

банко.вской отрас.ли. Только з.а счет приб.ыли прошлы.х лет банко.м удается 

у.держиватьс.я на плаву. С.ледует отмет.ить, что ко.личество б.анков 

показ.ывающих отр.ицательные ф.инансовые резу.льтаты не бо.лее 10 %, 

ост.альные хот.ь и показы.вают негат.ивную дина.мику прибы.ли, но все же 

по.лучают поло.жительный ф.инансовый резу.льтат. Наг.лядно тенде.нции 

прибыли отражены  на рис. 2.6.  Так, по данным рис. 2.6. видно, что 

осно.вные трудност.и в банковс.кой сфере воз.никли в ко.нце 2013 г. и 

продолжи.лись вплот.ь до конца 2015 г. Выравниваться с.итуация в ч.асти 

финансо.вого резул.ьтата стал.а лишь с н.ачала 2016 г., про.изошел рез.кий 

скачок у.величения пр.ибыли со 1.92 млрд. руб. до 9.29,7 млрд. по состо.янию 

на 01.01..2017 г . 
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.

 

Рис. 2.6.  Динамикаф.инансовых результатов отечественных 

 кредитных ор.ганизаций з.а 201.3-2017 гг., м.лрд. руб. 

 

Сегменты б.анковского кре.дитования тес.но связаны ме.жду собой и 

о.казывают не.посредстве.нное взаим.ное влияние. В ч.астности, по.вышение 

ст.авок на ме.жбанковско.м рынке пр.иводит к у.дорожанию потреб.ительских и 

все.х остальны.х займов. С.нижение ст.авки рефин.ансировани.я централь.ным 

банком, н.аоборот, де.лает кредит.ы более досту.пными. 

Рынок банко.вского кре.дитования р.азвивается в соот.ветствии с 

э.кономикой в це.лом и завис.ит от таки.х показате.лей, как уро.вень инфля.ции, 

стаби.льность ва.лютного курс.а. 

Кредитный р.ынок в сво.ю очередь отр.ажает эконо.мическую с.итуацию. 

Т.ак, стабил.ьные и низ.кие ставки по и.потечным кре.дитам способст.вуют 

развитию стро.ительной и.ндустрии, т.ак как пов.ышают спрос н.а рынке 

жи.лья. Проце.нты по потреб.ительским кре.дитам форм.ируют спрос 

н.аселения н.а продукци.ю и услуги. 
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Среди хара.ктеристик росс.ийского ба.нковского кре.дитования, е.го 

доступност.и следует в.ыделить це.новые и не.ценовые ус.ловия. Цено.вые 

услови.я представ.лены ставк.ами и допо.лнительным.и комиссия.ми, а 

неце.новые усло.вия выраже.ны сроками, объе.мами кредито.в, требова.ния к 

фина.нсовому состо.янию заемщ.ика и качест.ву обеспече.ния по кре.диту. 

Рассмотрим объе.м кредитов, в.ыданных ор.ганизациям, ф.изическим 

л.ицам и кре.дитным орг.анизациям з.а 2013-2017 г.г. (табл. 2..3.) [84] 

Таблица 2.3 

Объемы банковских кредитов, выданных организациям, физическим л.ицам и 

кре.дитным орг.анизациям з.а 2013-2017 г.г.  млрд. руб. 

 

Показатель 2013 г. 2014 г. 2015 г. 2016 г. 2017 г. 

Кредиты, 

в.ыданные 

все.го.  

Из них: 

38765,6 49066,9 54254,3 52807,4 55798,3 

- физическ.им 

лицам 

9957 11329,5 10684,3 10804 12173,7 

-организациям 23678 30842,4 34960,0 32912 33820 

-кредитным 

ор.ганизациям 

5130,6 6895,0 8610,0 9091,4 9804,6 

Темп прирост.а 

(всего 

кре.дитов) в 

про.центах к 

пре.дыдущему 

пер.иоду 

 26,6% 10,6% -2,7% 5,7% 

 

Анализ стру.ктуры банковского кредитования з.а 5 лет св.идетельствует 

об увеличении кре.дитования с 38765 млрд. руб. в 2013 г. до 55798 млрд. руб. 

в 2017 г. В сост.аве данного по.казателя кре.диты нефин.ансовым 

ор.ганизациям также сниз.ились (с 33301 до 301.35 млрд. руб.). Кредиты 

ф.изическим л.ицам по-пре.жнему демо.нстрировал.и положите.льную 

дина.мику, увел.ичившись (с 9957 до 1.2173 млрд. руб.)  



44 
 

Можно сдел.ать вывод, что объе.м кредитов.ания в цело.м стремите.льно 

растет, в особенности, с ко.нца 2013 го.да.  

Что касаетс.я структур.ы кредитно.го портфел.я, основну.ю долю 

зан.имают кред.иты, выдан.ные организ.ациям — на н.ачало 2018 года она 

сост.авила 60 % и.ли 33 820 млрд. руб. Н.а физическ.ие лица пр.иходится 2.3 %, 

а на кре.дитные орг.анизации 17 % н.а тот же пер.иод.  

Исследуя д.анные показ.атели в ди.намике за 201.3―2017 гг., мо.жно 

отметит.ь, что дол.я кредитов, р.азмещенных в ор.ганизациях к 2018 го.ду, 

постепе.нно увеличивается (с 60 % до 63 %), продо.лжая остав.аться осно.вной. 

Проис.ходит это г.лавным обр.азом за счет у.величения кре.дитов, выд.анных 

насе.лению (с 1.9 до 23 %), что го.ворит о на.метившейся по.ложительно.й 

тенденци.и.  

В 2013 году б.анки наращ.ивали кред.итование ф.изических л.иц 

наиболее в.ысокими те.мпами: объе.м кредитов н.аселению возрос за 2013 г. н.а 

39,4 % — до 9.957  млрд. руб. (за 2014 г. — н.а 28,6 % (11.329 млрд. руб.)). 

У.дельный вес роз.ничного кре.дитования в.ырос в обще.м кредитно.м 

портфеле.  

Рост объемо.в напрямую с.вязан с по.явлением но.вых продукто.в и 

дополне.нием сущест.вующих. Та.к одной из те.нденций раз.вития 

потреб.ительского кре.дитования я.вляется пр.ивлечение к.лиентов 

посре.дством выпус.ка кредитн.ых карт. Е.ще одной но.вой тенден.цией  стал 

пере.ход на инд.ивидуальное б.анковское обс.луживание кру.пных частн.ых 

клиенто.в и их семе.й.  Однако д.анный факт не.льзя назыв.ать полност.ью 

положите.льным, т.к. н.аряду с росто.м объемов кре.дитования р.астет 

просроче.нная задол.женность, что мо.жет привест.и к дефолту б.анковской 

с.истемы. 

Динамику изменения объе.мов кредитова.ния физичес.ких лиц, 

юридичес.ких лиц и кредитн.ых организац.ий за 

аналогичный период рассмотри.м на графи.ке (рис. 2.7.). 
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Рис. 2.7. Динамика объе.мов кредито.вания физичес.ким, юридичес.ким лицам 

и кре.дитным орг.анизация з.а 2013―2017 г.г., млрд. руб. 

 

Из рис. 2.7. в.идно, что объе.м размещен.ных средст.в организа.циям в 

цело.м растет, пр.ичем темпы рост.а увеличив.аются с нач.ала 2014 

го.да.  Объем кре.дитов, выд.анных насе.лению, имеет те.нденцию к росту н.а 

протяжен.ии всего а.нализируемо.го периода. К 01.01..2018 г. объе.м кредитов, 

в.ыданных насе.лению, сост.авил 10 804 млрд. руб., что сост.авляет 23 % в 

об.щем объеме кре.дитования. 

В части кре.дитования кре.дитных орг.анизаций с.итуация ст.абильная. 

Объе.м межбанко.вских кред.итов растет у.меренными те.мпами.  Доля 

межбанковских кре.дитов в общем объе.ме кредито.вания практ.ически не 

из.менялась, по состо.янию на  01.01..2018 г. сост.авила 16,7 %. 
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Рассмотрим стру.ктуру объе.ма кредито.вания юридических л.иц в 

зависимост.и от видов э.кономическо.й деятельност.и. (рис. 2.8.) 

 

Рис. 2.8. Объемы кре.дитования по в.идам эконо.мической де.ятельности по 

состояни.ю на 01.01..2018 г., % 

 

Из рис. 2.8. в.идно, что н.аиболее бо.льшой удел.ьный вес пр.иходится н.а 

оптовую и роз.ничную тор.говлю (28,0.3%), второ.й отраслью по р.азмеру 

фин.ансировани.я являются обр.абатывающие про.изводства – 16,.28 %. 

Рассмотрим стру.ктуру кред.итного портфе.ля и ее ди.намику за 201.3—

2017 гг. по сроч.ности. По состо.янию на 1 я.нваря 2018 го.да объем кре.дитов, 

пре.доставленных организ.ациям, сост.авил 33820 млрд. руб. Из н.их кредиты, 

в.ыданные на сро.к: 

 от 1 до 180 д.ней — 11%; 

 от 181 дня до 1 го.да —16 %; 

 от 1 года  — 68 %. 

Структура кре.дитования ор.ганизаций по сро.кам свидете.льствует о 

до.лгосрочном х.арактере пре.доставленн.ых средств, т.ак как осно.вную долю 
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сост.авляют кре.диты свыше 3 лет. Это, безус.ловно, явл.яется поло.жительным 

мо.ментом, и с.видетельст.вует о росте до.верия к кл.иентам. 

Таким образо.м, проведя а.нализ рынк.а кредитны.х услуг в Росс.ии, 

можно с.делать сле.дующие выво.ды.  

Финансовые резу.льтаты кредитных ор.ганизаций по.казывали 

не.гативную д.инамику по пр.ибыли. Выр.авниваться ст.ала с нача.ла 2016 г., 

про.изошел рез.кий скачок у.величения пр.ибыли со 1.92 млрд. руб. до 9.29,7 

млрд. по состо.янию на 01.01..2017 г . Объем кред.итования в це.лом 

стремите.льно растет, в особенности, с ко.нца 2013 го.да (с 38765 млрд. руб. в 

2013 г. до 55798 млрд. руб. на конец 2017 г.).  

Объем кред.итов физическим л.ицам возрос за 2013 г. н.а 39,4 % — до 

9.957  млрд. руб. (за 2014 г. — н.а 28,6 % (11.329 млрд. руб.)). К 01.01.2018 г. 

объе.м кредитов, в.ыданных насе.лению, сост.авил 10 804 млрд. руб., что 

сост.авляет 23 % в об.щем объеме кре.дитования. Доля кредито.в, 

размеще.нных в орг.анизациях к 2018 го.ду, постепе.нно увеличивается (с 60 % 

до 63 %), продолжа.я оставатьс.я основной. 

В структуре кре.дитования по сро.кам просле.живается до.лгосрочный 

х.арактер пре.доставлени.я средств (ос.новную дол.ю составля.ют кредиты 

с.выше 3 лет). 

 

 

2.3. Оценк.а эффектив.ности осущест.вления бан.ковской де.ятельности в 

се.гменте кре.дитования 

По прогнозу р.азвития ба.нковского се.ктора поте.нциал повы.шения 

приб.ыли банков от кре.дитования до.вольно нез.начителен в.виду слабо.го 

роста э.кономики и не.достатка к.апитала дл.я покрытия р.астущих кредитных 

р.исков. Так, с 2014 го.да доля проб.лемных и без.надежных ссу.д в 
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совоку.пном кредит.ном портфе.ле продолж.ает устойч.иво расти (р.ис. 2.11.).

 

Рис. 2.9. Доля проб.лемных и без.надежных ссу.д в совоку.пном кредит.ном 

портфе.ле банковс.кой систем.ы, % 

 

   Рис. 2.9. н.аглядно де.монстрирует, что н.а фоне уве.личения объе.мов 

кредито.вания, дол.я проблемн.ых и безна.дежных ссу.д также про.должает 

уве.личиваться (с 6 % н.а 01.01.2014 г. до 10 % по состо .янию на 01.01..2018 

г.). Т.акже устойч.иво растет и до.ля вынужде.нных реструктуризаций 

кредитов (с 4,7 % н.а 01.01.2014 г. до 7,4 % н.а 01.01.2018 г.). 

 Однако, есл.и в 2015 го.ду повышен.ие уровня проб.лемных кре.дитов 

было с.вязано с росто.м объема просроче.нной задол.женности, то в 2016-.м 

величина просроч.ки в абсол.ютном выра.жении показ.ала снижен.ие на 5%, а 

ее рост в от.носительно.м выражени.и был вызв.ан значите.льным сжат.ием 

самого портфе.ля. 

При этом резер.вы банковс.кой систем.ы по-прежне.му не способ.ны 

покрыть д.аже обесце.ненных ссу.д 4– 5-й к.атегорий к.ачества (р.ис. 2.10.).   
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Рис. 2.10. Удельный вес  проб.лемных и без.надежных ссу.д в кредитном 

портфеле коммческизх банков и покрытие их резервам.и в 2013-2017 гг., % 

 

  По оценке R.AEX (Эксперт Р.А) доля поте.нциально проб.лемных ссу.д с 

недост.аточным уро.внем резер.вирования сост.авляет не ме.нее 7,5% от 

кор.поративного кре.дитного портфе.ля. Помимо рост.а доли проб.лемных 

акт.ивов давление на з.апас капит.ала окажет повышение н.адбавок к 

нор.мативам дост.аточности к.апитала [63].    

 Под риско.м окажутся б.анки, котор.ые не смог.ли адаптиро.ваться к 

но.вой паради.гме риск-ориентированного надзора и пере.йти к менее 

р.искованной кре.дитной пол.итике и аде.кватному уро.вню резерв.ирования. 

Н.аиболее неусто.йчивыми бу.дут кэптивные банки со с.лабым корпор.ативным 

упр.авлением, а т.акже кредит.ные организ.ации с пов.ышенной за.висимостью 

б.изнеса от о.дного источ.ника доход.а, узкой гру.ппы клиенто.в либо 

эко.номической ко.нъюнктуры от.дельного ре.гиона или отр.асли.      

В целом та.кая ситуац.ия оказывает д.авление на б.анковский се.ктор и 

дест.абилизирует е.го экономичес.кую безопас.ность.  

Изменение ст.авок по кре.дитам напр.ямую влияет н.а 

платежес.пособность з.аемщиков, и.х рост способе.н вызвать у.величение 
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не.платежей и рост просроче.нной задол.женности. Д.инамика просроче.нной 

задолженности по кредитам  предостав.ленным  физически.м  лицам, 

кредитны.м организа.циям   и   нефинансовым ор.ганизациям пр.иведена на 

р.ис. 2.11.

 

Рис. 2.11.  Динамика просроченной задолженности по кредит.ам, 

предост.авленным физическим лицам, кредит.ным организ.ациям и 

неф.инансовым ор.ганизациям з.а 2013-2017 г.г., млрд.руб 

 

Рост просроче.нной задол.женности в целом за анализируе.мый период 

сост.авил 40 %. Д.анный факт не мо.жет не выз.ывать трево.гу, причем сто.ит 

заметит.ь что осно.вные негативные тенде.нции просле.живаются с 2014 го.да 

(с 1398 м.лрд. руб. н.а 01.01.2014 г. до 2.993,5 млрд. руб. по состо.янию на 

01.01..2018 г.). 

Рассмотрим в д.инамике по.казатели кре.дитования и просроче.нной 

задол.женности з.а 2013-2017 г.г. (табл. 2.4). Таблица 2.4 н.аглядно 

демонстрирует н.асколько с у.величением объе.мов кредито.вания растет и 

показате.ль просроче.нной задол.женности по кре.дитам. 
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Таблица 2.4 

Просроченная з.адолженност.ь по кредит.ам, предост.авленным 

неф.инансовым ор.ганизациям и ф.изическим л.ицам за 201.3-2017 гг., 

 м.лрд. руб. 

 

Показатель 01.01.2014г 

 

01.01.2015г 

 

01.01.2016г 

 

01.01.2017г 

 

01.01.2018г 

 

Кредиты, предостав- 

ленные нефинан- 

совым организа- 

циям из них: 

просроче.нная 

задолженность 

19971 

 

 

 

 

933,7 

22499 

 

 

 

 

1250,7 

29536 

 

 

 

 

2075,9 

33301 

 

 

 

 

1892,1 

30135 

 

 

 

 

1942,3 

Кредиты, предостав- 

ленные физически.м 

лицам з них : 

просроченная 

задолженность 

9957 

 

 

440,3 

11329,5 

 

 

663,5 

10684,3 

 

 

863,9 

10804 

 

 

857,9 

12173,7 

 

 

848,8 

 

 

 

Так, по состо.янию на 01.01..2014 г. неф.инансовым ор.ганизациям б.ыло 

предост.авлено кре.дитов на 1.9971 млрд. руб., пр.и этом сум.ма просроче.нной 

задол.женности сост.авила 933,7 м.лрд. руб. О.днако, уже по состо.янию на 

01.01..2015 г. по д.анному пок.азателю пре.доставлено кре.дитов на су.мму 

22499 м.лрд. руб. (те.мп прирост.а составил 1.2,7 %), просроче.нная 

задол.женность – 1.250,7 млрд. руб. З.а анализируе.мый период д.анные 

показ.атели усто.йчиво растут, л.ишь на 01.01..2018 г. мы наб.людаем 

нез.начительное с.нижение обьемов кредитова.ния нефина.нсовых 

орг.анизаций. 

Аналогичная с.итуация и с кре.дитами, пре.доставленн.ыми физичес.ким 

лицам и просроче.нной задол.женности по н.им. На 01.01..2014 г. кре.дитов 

выда.но на 9957 м.лрд. руб., просроче.нная задол.женность сост.авила 440,.3 

млрд. руб. По состо.янию на 01.01..2018 г. наб.людаются из.менения в сторо.ну 

увеличения как объем.а выданных кре.дитов, так и су.мм просроче.нной 
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задол.женности (.предоставле.но кредито.в – 12173,7 м.лрд. руб., просроче.нная 

задол.женность – 848,8 м.лрд. руб.). 

Рассмотрим стру.ктуру задо.лженности по кре.дитам (рис. 2.12.).

 

Рис. 2.14.  Структур.а задолжен.ности по кре.дитам, пре.доставленн.ым 

кредитн.ыми организ.ациями за 201.3-2017 гг., % 

 

Данные рис. 2.12. демонстр.ируют, что ос.новная дол.я задолжен.ностей 

по кре.дитам прин.адлежит физ.ическим ли.цам (на 01.01..2014 г. 

за.долженност.ь составля.ла 32,0 %, по состо.янию на 01.01..2018 г. – 30,.9 %). 

Этот ф.акт объясн.яется увел.ичением объе.мов кредито.вания физичес.ких лиц 

и про.центных ст.авок по кре.дитам, тог.да как плате.жеспособност.ь населени.я 

остается н.а прежнем уро.вне. 

Далее можно от.метить задо.лженности по кре.дитам, пре.доставленн.ым 

на обраб.атывающее про.изводство и о.птовую и роз.ничную тор.говлю (13,6 % 

и 1.3,7 % соот.ветственно по состо.янию на 01.01..2014 г.; 15,.3 % и 9,5 % - н.а 

аналогич.ный период 2018 г.). 

 В этой     с.вязи следует от.метить, что в.ажным дост.ижением дл.я 

банковско.й системы б.ыло создан.ие бюро кре.дитных истор.ий.  В 

13,6 
15,5 

17,1 
15,4 15,3 

13,7 13,3 
11,3 10,9 9,5 

32 
30,1 

27,5 
29,1 

30,9 

40,7 41,1 
44,1 44,6 44,3 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

01.01.2014 01.01.2015 01.01.2016 01.01.2017 01.01.2018

%
 

обрабатывающее производство оптовая и розничная торговля 

физичские лица прочие виды деятельности 



53 
 

соответствии с  З.аконом «О кре.дитных истор.иях» все б.анки обяза.ны 

предост.авлять в б.юро сведен.ия о кредит.ной истори.и заемщико.в. Данная 

б.аза создав.алась как д.ля банков, т.ак и для з.аемщиков. Б.анкам бюро 

кре.дитных истор.ий помогает отсе.ять  недобросо.вестных зае.мщикам, а 

з.аемщикам с по.ложительно.й кредитно.й историей по.лучить более де.шевые 

кред.иты.  

Таким образо.м, приведенные ф.инансовые д.анные при осущест.влении 

оце.нки эффект.ивности ба.нковской де.ятельности в се.гменте кре.дитования 

свидетельствуют о то.м, что, нес.мотря на а.ктивное нар.ащивание кре.дитного 

портфе.ля в банко.вской систе.ме возникло не.мало пробле.м. В перву.ю 

очередь декапитализация банковско .го сектора, в.ызванная росто.м 

просроче.нной задол.женности года (с 13.98 млрд. руб. н.а 01.01.2014 г. до 

2.993,5 млрд. руб. по состо.янию на 01.01..2018 г.), которая в с.вою очеред.ь 

влияет н.а условия кре.дитования ф.изических л.иц и юридичес.ких лиц. 

 На фоне уве.личения объе.мов кредито.вания, дол.я проблемн.ых и 

безна.дежных ссу.д также про.должает уве.личиваться (с 6 % н.а 01.01.2014 г. 

до 10 % по состо.янию на 01.01..2018 г.). Т.акже устойч.иво растет и до.ля 

вынужде.нных реструктуризаций кредитов (с 4,7 % н .а 01.01.2014 г. до 7,4 % 

н.а 01.01.2018 г.) В отличие от 2014 го.да, когда рост портфе.лей рознич.ных 

ссуд со.провождалс.я увеличен.ием отчисле.ний в резер.вы, в 2017–.2018 годах 

д.инамика роз.ницы и про.визий под и.х обесцене.ние разнон.аправленна.  

Два послед.них года се.гмент корпор.ативного кре.дитования по.казывал 

отр.ицательные л.ибо слабые те.мпы прирост.а. Стагнац.ия в эконо.мике не 

поз.волит раст.и объемам кор.поративного кре.дитования без учет.а валютной 

перео.ценки более че.м на 3% в тече.ние 2-го по.лугодия 2018-.го и 2019 го.да, а 

активизация в д.анном сегме.нте крупны.х банков, про.ходящих про.цедуру 

сан.ации с участ.ием государст.ва, приведет к д.альнейшему ус.илению 

кон.куренции з.а первокласс.ных заемщи.ков. В резу.льтате уро.вень 

проце.нтной марж.и продолжит с.нижаться. 
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ГЛАВА 3. НАПРАВЛЕНИЯ ПО.ВЫШЕНИЯ ЭФФ.ЕКТИВНОСТИ 

БАНКОВСКОЙ Д.ЕЯТЕЛЬНОСТ.И НА РЫНКЕ К.РЕДИТНЫХ УС.ЛУГ 

  

 

3.1. Направления р.азвития ба.нковского се.ктора в Росс.ии 

 

Развитие банковс.кого сектор.а и повышение его эффе.ктивности 

це.ликом и по.лностью за.висят от объе.мов средст.в, которым.и располаг.ает 

коммерческий б.анк. Вместе с те.м физическ.ие и юридичес.кие лица в.праве 

выбор.а условий р.азмещения собст.венных сре.дств. Разл.ичают сроч.ные 

депозит.ы, то есть пре.доставление к.лиентами сре.дств коммерчес.кому банку 

н.а установле.нный после.дним срок, и де.позиты до востребо.вания, то ест.ь 

средства, котор.ые могут б.ыть изъяты к.лиентом в л.юбой проме.жуток 

време.ни. Очевид.но, что дл.я коммерчес.ких банков в.ыигрышным я.вляется 

пер.вый вариант, пос.кольку приб.ыль формируетс.я за счет 

перер.аспределен.ия привлече.нных средств в течение некоторо.го времени, а 

де.позиты до востребо.вания требу.ют постоян.ного текуще.го обеспече.ния.  

Таким образо.м, становитс.я возможны.м максимиз.ировать 

пр.ибыльность б.анковского се.ктора Росс.ии в перву.ю очередь з.а счет 

перер.аспределен.ия средств клиентов в по.льзу длинн.ых инвести.ций. Данны.й 

эффект мо.жет быть дост.игнут, на пр.имер, за счет г.ибкой депоз.итной поли- 

тики, что я.вляется сле.дствием раз.витого кон.курентного р.ынка, одна.ко в 

силу по.вышенного р.иска, нера.вномерного р.аспределен.ия кредитн.ых 

организ.аций в субъе.ктах РФ и стр.атегии укру.пнения кап.итализации 

б.анковского се.ктора, про.водимой госу.дарством, дост.ижение 

поло.жительного эффе.кта предст.авляется перс.пективой вес.ьма отдале.нной 

[56, с. 39].  

Предоставление по.вышенных госу.дарственны.х гарантий, н.апример, 

по воз.мещению сре.дств физичес.ким лицам в с.лучае фина.нсовой 

несосто.ятельности и.ли банкротст.ва коммерчес.кого банка т.акже не пр.инесет 
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поло.жительного резу.льтата, пос.кольку в н.астоящее вре.мя подавля.ющая 

часть де.позитов не пре.вышает уро.вня в 1,4 м.лн. руб., то ест.ь 

установле.нного для 100 -процентного воз.мещения Аге.нтством по 

стр.ахованию в.кладов в от.ношении ба.нков, вход.ящих в ССВ1. 

 Кроме того, по.вышенные госу.дарственные г.арантии дл.я отдельны.х 

категори.й кредитны.х организа.ций разруш.ают конкуре.нцию на ры.нке и 

прот.иводейству.ют развити.ю малого и сре.днего класс.а финансов.ых 

институто.в.  

Стоит сказ.ать, что наибольший эффе.кт может б.ыть достиг.нут не 

сто.лько за счет ко.личественно.го увеличе.ния клиентс.кой базы, с.колько за 

счет рост.а предложе.ния и расш.ирения ассорт.имента бан.ковских ус.луг в 

субъе.ктах РФ, х.арактеризу.ющихся низ.кой эффект.ивностью б.анковской 

де.ятельности. Необ.ходимость т.акже обусло.вливается з.начительно.й частью 

де.нежной масс.ы на счета.х до востребо.вания. 

 Так, согл.асно данны.м Централь.ного банка РФ, пр.и 

дифферен.цировании объе.ма депозит.ной базы юр.идических л.иц на сроч.ных 

счетах (.32 %) и счет.ах до востребо.вания (68 %) н.аблюдается су.щественный 

пере.кос в пользу пос.ледних. Да.нное соотно.шение отра.жает приор.итет 

разме.щения дене.жных средст.в юридичес.кими лицам.и на расчет.ных и 

проч.их счетах до востребо.вания, что в.ызывает опре.деленный во.прос о 

целесообр.азности по.добного ре.шения [84].  

Очевидно, что абсо.лютное бол.ьшинство юр.идических л.иц более 

изб.ирательны в от.ношении инстру.ментов инвест.ирования, о.днако впол.не 

определе.нно, что сре.дства могут б.ыть вложен.ы в любой мо.мент време.ни. 

Вместе с те.м ожидания поте.нциальных и.нвесторов не мо.гут быть 

о.правданны в с.вязи со сл.абым развит.ием финансо.вой инфрастру.ктуры в 

бо.льшинстве субъе.ктов РФ, а т.акже скудн.ым предложе.нием банко.вских 

проду.ктов. Средст.ва, размеще.нные на счет.ах до востребо.вания, ста.новятся 

акт.ивным источ.ником фина.нсирования те.невого сектор.а экономик.и, 

обознач.ив тем сам.ым угрозы э.кономическо.й безопасност.и России. 
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З.начительна.я часть де.нежных сре.дств разме.щена в бан.ковских яче.йках, 

досту.п к которы.м и раскрыт.ие информа.ции ограниче.ны банковс.кой тайной, 

н.аконец, по.вышенная до.ля средств н.а счетах до востребо.вания являетс.я 

своеобраз.ным индикаторо.м низкой и.нвестицион.ной активност.и 

юридичес.ких лиц.  

Примечательно, что пр.ивлечение де.позитов до востребо.вания и 

пре.доставление б.анковских ячее.к относятс.я к услуга.м, предост.авляемым 

каждым бан.ком, однако, н.апример, тр.астовые опер.ации – преро.гатива лиш.ь 

крупнейш.их, причем д.алеко не в к.аждом субъе.кте РФ [80, с. 33].  

 Ограничен.ы в использо.вании фина.нсовых инстру.ментов 

инвест.ирования и ф.изические л.ица. После.дние, стре.мясь увелич.ить доходы, 

в.ынуждены р.азмещать собст.венные сре.дства на до.лгосрочных де.позитах на 

ус.ловиях пов.ышенных ст.авок, предлагаемых б.анками. Физ.ические ли.ца 

готовы до.верить собст.венные сре.дства на д.лительный сро.к коммерчес.кому 

банку, но в.виду недост.атка инстру.ментов инвест.ирования и н.изкой 

фина.нсовой гра.мотности в.ынуждены пр.идерживатьс.я более 

ко.нсервативно.й инвестиц.ионной пол.итики. Сто.ит также от.метить, что до.ля 

депозито.в физическ.их лиц на ус.ловиях до востребо.вания также ве.лика [85, 

с. 32].  

По нашему мне.нию, развитие в субъе.ктах РФ та.ких специф.ических 

ус.луг, как тр.астовые опер.ации, в част.ности – до.верительное у.правление 

к.апиталом к.лиентов, поз.волит сущест.венно увел.ичить эффе.ктивность 

б.анковской де.ятельности и по.высить инвест.иционную пр.ивлекатель.ность, 

сти.мулировать до.ходность пре.дпринимате.льского се.ктора и улуч.шить 

социа.льно-экономические ус.ловия в ре.гионах.  

Стоит отмет.ить, что в н.астоящее вре.мя трастов.ые операци.и в 

больши.нстве субъе.ктов РФ не востребо.ваны в пер.вую очеред.ь по причи.не 

слабой и.нформацион.ной осведо.мленности н.аселения и отсутст.вия таковы.х 

в пакета.х услуг, пре.доставляем.ых коммерчес.кими банка.ми. Только 

ф.илиалы кру.пнейших фи.нансовых и.нститутов пре.длагают по.мимо 
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депоз.итарного обс.луживания в луч.шем случае а.гентские ус.луги по 

опер.ациям с це.нными бума.гами, вложе.ние в ПИФы, однако п.акет 

инвест.иционных ус.луг диффере.нцирован в з.ависимости от субъе.кта РФ. 

Ба.нки выступ.ают исключ.ительно ка.к агенты, пре.дставляющие и.нтересы 

кл.иента при р.азмещении це.нных бумаг, н.апример, об.лигаций, а пр.и 

желании к.лиента инвест.ировать сре.дства в ПИФы, приобрет.ают паи 

сторо.нних управ.ляющих ком.паний. 

 Представле.нный набор б.анковских ус.луг, по на.шему мнени.ю, не 

являетс.я полным и х.арактеризует л.ишь часть тр.астовых опер.аций. Следует 

т.акже учиты.вать, что ф.инансовая нест.абильность в пос.ледние год.ы 

определи.ла необход.имость опт.имизации ф.илиальных сете.й банков и – к.ак 

следств.ие – доля трастовых о.пераций на р.ынке банко.вских услу.г субъекто.в 

РФ сущест.венно сокр.атилась, те.м не менее интерес н.аселения и 

юр.идических л.иц к подоб.ным услуга.м, напроти.в, значите.льно возрос. 

До.верительное у.правление к.апиталом к.лиентов яв.ляется част.ным случае.м 

трастовы.х операций б.анков, то ест.ь это целе.направленное у.правление 

и.муществом по поруче.нию и в интерес.ах клиенто.в на права.х его 

довере.нного лица в це.лях извлече.ния дохода.  

Для юридичес.ких и физичес.ких лиц на се.годняшний де.нь актуаль.ным 

являетс.я управлен.ие имущест.вом (имущест.венными пр.авами). В р.азряд 

подоб.ных операц.ий могут б.ыть отнесе.ны размеще.ние денежн.ых средств, 

по.купка недв.ижимости с пос.ледующим у.правлением, фор.мирование 

портфе.ля ценных бу.маг (с корре.ктировкой е.го содержи.мого в пос.ле- 

дующем) и дру.гие операц.ии. Очевид.но, что ко.ммерческий б.анк распол.агает 

наибо.лее квалиф.ицированны.ми кадрами и с.пецифическ.ими ресурс.ами, 

превос.ходящими воз.можности от.дельного юр.идического л.ица или част.ного 

инвестор.а, а эффект м.асштаба способе.н в разы у.величить поте.нциальный 

до.ход, позво.лив банку по.лучить бол.ьшее возна.граждение и те.м самым 

уве.личить приб.ыль  [72, с. 4]. 
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Велика рол.ь доверите.льного упр.авления и в р.азрешении со.циальных 

з.адач – напр.имер, пере.дачи имущест.ва в насле.дство при соб.людении 

интересо.в всех нас.ледников. В хо.де данной о.перации до.верительны.й 

управляю.щий получает ре.шение суда н.а открытие н.аследства, соб.ирает 

наследуемое и.мущество, о.пределяет е.го состав, р.ассчитываетс.я по долга.м, 

оплачив.ает администр.ативные из.держки, де.лит оставшеес.я имущество 

ме.жду наслед.никами сог.ласно заве.щанию и в соот.ветствии с 

з.аконодател.ьством РФ.  

В ряде случ.аев возник.ает также необ.ходимость о.пеки или 

по.печительст.ва над иму.ществом ли.ц недееспособ.ных или част.ично 

утрат.ивших деес.пособность. Тр.астовые по.дразделени.я банка способ.ны 

эффекти.вно выполн.ять функци.и управлен.ия имущест.вом, заключ.ать 

сделки, офор.млять дого.воры, решат.ь спорные во.просы, защ.ищая интерес.ы 

подопечн.ых.  

Вследствие про.веденной пе.нсионной рефор.мы в Росси.и не менее 

в.ажным остаетс.я вопрос у.правления н.акопительно.й частью пе.нсии 

физичес.ких лиц и сре.дств пенсио.нных фондо.в. Колосса.льные ресурс.ы, 

способн.ые значите.льно увелич.ить объемы а.ктивных опер.аций 

разви.вающих- ся банков, в бо.льшинстве субъе.ктов РФ по-прежнему 

р.азмещены в госу.дарственно.й управляю.щей компан.ии (Внешэко.номбанк). 

Не.достаточна.я финансов.ая грамотност.ь и недовер.ие населен.ия 

негосуд.арственным пе.нсионным фо.ндам должн.ы быть под.креплены 

госу.дарственны.ми гаранти.ями и соот.ветствующи.м контроле.м. 

Делегиро.вание банк.ам в субъе.ктах РФ фу.нкции довер.ительного у.правления 

сре.дствами Пе.нсионного фо.нда и нако.пительной ч.астью пенс.ий населен.ия 

позволит з.начительно р.азвить бан.ковский се.ктор и акт.ивизироват.ь 

инвестиц.ии в эконо.мику, а по.вышенный ко.нтроль со сторо.ны Централ.ьного 

банк.а РФ за по.добным родо.м операций до.лжен миним.изировать, а в 

перс.пективе и во.все ликвид.ировать те.невые процесс.ы [41, с. 13].  
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Следует та.кже отметит.ь возможност.ь доверите.льного упр.авления 

бл.аготворите.льными и дру.гими фонда.ми специал.ьного назн.ачения – 

н.апример, фо.ндами помо.щи, создав.аемыми учеб.ными заведе.ниями, 

мест.ными власт.ями и т.д. Пр.и совершен.ии операци.й доверите.льного 

упр.авления со сторо.ны коммерчес.ких банков до.лжны быть ре.ализованы д.ве 

основные фу.нкции [24, с. 303] :  

 1) размеще.ние средст.в фондов; 

 2) распре.деление средств в соответствии с з.адачами фо.нда.  

По нашему м.нению, сти.мулирование о.пераций до.верительно.го 

управле.ния фондам.и в субъект.ах РФ также я.вляется ра.циональным 

ре.шением эффе.ктивного р.азвития ба.нковского се.ктора, пов.ышения его 

пр.ибыльности. О.перации до.верительно.го управле.ния капита.лом клиенто.в 

со сторо.ны коммерчес.ких банков об.ладают опре.деленными 

пре.имуществам.и перед ан.алогичными ус.лугами, пре.доставляем.ыми 

управл.яющими и и.нвестицион.ными компа.ниями. Так, н.апример, по.добно 

упра.вляющему ПИФом, банк-попечитель со.вершает опер.ации на фо.ндовом 

рын.ке и аккуму.лирует дохо.д, однако у до.верительно.го управле.ния иная 

з.аконодател.ьная база ре.гулировани.я. Управля.ющий вправе пр.ибегнуть к 

а.грессивной по.литике инвест.ирования, а з.начит, более до.ходной, раз.мещая 

средст.ва клиента в деривативах (фьючерса.х и опцион.ах). В отл.ичие от уп- 

равляющего ПИФом попечител.ь также не мо.жет быть с.вязан 

диверс.ификацией портфе.ля, что в от.дельных случ.аях может м.ак- 

симизировать доход. На.конец, обще.ние с попеч.ителем поз.воляет точ.нее и 

более о.перативно в.ыполнять по.желания до.верителя, в то вре.мя как ПИФы 

ограничен.ы в своих де.йствиях ин.вестиционно.й декларац.ией и не об.язаны 

выпо.лнять поже.лания клие.нтов. 

 Важный пл.юс – скорост.ь ввода-вывода сре.дств. Упра.вляющие 

пае.выми инвест.иционными фо.ндами, особе.нно интерв.альными ил.и 

закрытым.и, не позво.ляют быстро ку.пить или про.дать инвест.иционный п.ай, 

в довер.ительном у.правлении по.печитель покупает/продает а.кции по 



60 
 

те.кущей цене и мо.жет обеспеч.ить максим.ально быстрое д.вижение сре.дств 

[62, с. 27]. 

 По нашему м.нению, сти.мулирование о.пераций до.верительно.го 

управле.ния фондам.и в субъект.ах РФ также я.вляется ра.циональным 

ре.шением эффе.ктивного р.азвития ба.нковского се.ктора, пов.ышения его 

пр.ибыльности.  

Помимо довер.ительного у.правления к.апиталом к.лиентов, то ест.ь 

непосредст.венного уч.астия фина.нсового инст.итута в юр.идически з.начимых 

де.йствиях, ко.ммерческие б.анки должн.ы включить в с.пектр 

предост.авляемых услуг фина.нсовое консу.льтирование по во.просам 

опт.имизации у.правления и.муществом и де.нежными сре.дствами. Д.анная 

возмо.жность поз.волит повыс.ить уровен.ь финансово.й грамотност.и 

населени.я и привлеч.ь временно с.вободные сре.дства клие.нтов посре.дством 

мар.кетинговых и.нструменто.в. Имея професс.ионалов с о.пытом работ.ы и 

высоко.й личной и де.ловой репутацией как в бан.ковском биз.несе, так и в 

с.межных отр.аслях (упр.авление фи.нансами, н.алогообложе.ние, 

юриспру.денция, ин.вестиции в це.нные бумаг.и и т.п.), а т.акже надеж.ных 

партнеро.в, специал.изирующихс.я на данны.х видах де.ятельности, б.анк 

должен пре.дложить сво.им клиента.м помощь в ре.шении подоб.ных вопросо.в. 

 Среди осно.вных напра.влений в сфере до.верительно.го управле.ния 

капита.лом клиент.а, по котор.ым банк мо.жет оказыв.ать консультации и 

осу.ществлять по.мощь в реа.лизации пл.анов, следует в.ыделить [64, с. 214]: 

-  инвестиционное ко.нсультиров.ание; 

-  консультирование по о.перациям с це.нными бума.гами;  

- консультирование по б.изнес и фи.нансовому и.нжинирингу 

(р.азработка и осу.ществление и.ндивидуаль.ных техноло.гий проведе.ния 

сделок, р.ас четов, с.нижения рис.ков, защит.ы прав собст.венности и т..п.); 

-  представле.ние интересо.в в сделка.х и проект.ах (в том ч.исле на эт.апе 

перего.воров);  
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- поиск дело.вых партнеро.в и инвесторо.в, предост.авление 

ре.комендаций и т..п.  

Однако люб.ая система д.ля стабиль.ного функц.ионировани.я должна 

и.меть соответст.вующие огр.аничения. Проб.лема развит.ия данных о.пераций 

кроетс.я в том, что до.верительное у.правление к.апиталом к.лиентов и 

о.казание фи.нансовых ко.нсультаций р.ассматрива.ются исключ.ительно в 

об.щей системе тр.астовых ус.луг.  

 Между тем пр.ибыльность б.анковского се.ктора Росс.ии в насто.ящий 

момент не поз.воляет дост.ичь устано.вленных це.лей, сдерж.ивая 

стремительное р.азвитие тр.астовых ус.луг в цело.м и доверите.льного 

упр.авления ка.питалом кл.иентов в ч.астности. 

 

 

3.2. Перспект.ивы развит.ия кредитно.го рынка в Росс.ии 

 

В  настоящее  вре.мя,  в  ус.ловиях  нест.абильности  ф.инансово-

э.кономическо.й  ситуаци.и,  одним  из  н.аиболее  а.ктуальных  во.просов 

российской  э.кономики  ст.ановится  изуче.ние  банко.вской  систе.мы  и 

кредитного  р.ынка  стра.ны.  Совре.менная  систе.ма  кредито.вания  в  РФ 

является  о.дной из  форм  э.кономическо.го  роста  стр.аны.  Мног.ие 

финансисты  о.пределяют  ее  к.ак совокуп.ность  сам.ых  разнообр.азных 

кредитно-финансовых  и.нститутов,  де.йствующих  н.а  рынке  ссу.дных 

капиталов  и  осу.ществляющи.х  аккумул.яцию  и  моб.илизацию  до.ходов, 

состоящая из нескол.ьких институ.ционных зве.ньев или ярусо.в [72, с. 3]. 

Составной ч.астью кред.итного рын.ка являетс.я банковск.ий сектор. 

Банки явля.ются связу.ющим звено.м между тор.говлей и про.мышленност.ью, 

сельским хоз.яйством и н.аселением. Все это обус.лавливает в.ажность и 

необходимость б.анковских стру.ктур для б.изнеса и д.ля экономи.ки в целом 

[50, с. 75]. 
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В  настоящ.ий  момент  б.анковский  кре.дитный  ры.нок  в  Росс.ии 

является  о.дним  из  г.лавных    в.нутренних    ст.имулов  дл.я    развит.ия 

экономики.    О.днако  необ.ходимо  от.метить,  что  з.а  последн.ие  3  год.а 

наметились но.вые тенден.ции, а именно ссу.ды теперь в.ыдаются на бо.лее 

крупные су.ммы, при об.щем уменьше.нии количест.ва выданны.х  кредито.в. 

Розничное  кре.дитование  ст.ановится  д.ля  населе.ния  менее в.ыгодным,  а 

процентные  ст.авки  по  кре.дитам  растут.  Б.анки  Росс.ии  стремятс.я 

улучшить качество  кре.дитных  портфе.лей,  повыс.ить  эффект.ивность  р.иск- 

менеджмента и л.иквидности [63]. 

Существующие  н.а  данный  мо.мент  тенде.нции  рост.а  в  област.и 

кредитования поз.воляют дат.ь умеренно о.птимистичес.кий прогноз н.а 2018- 

2019 гг. Возможно, что про.изойдет рез.кое увеличение те.мпов роста 

кре.дитного портфе.ля. 

В 2017 г. доля до.лгосрочных ссу.д в портфе.ле кредито.в юридичес.ких 

лиц уве.личивалась [28]. Это, с.корее, связ.ано с процессо.м их 

рестру.ктуризации.  

В то же вре.мя по прич.ине сильно.го ужесточе.ния требов.аний к 

зае.мщикам сил.ьно сузилс.я сегмент кре.дитования по.д оборотны.й капитал 

.По  прогнозам,  н.а  протяже.нии  ближа.йшего времен.и произойдет обр.атный  

про.цесс –посте.пенно  нач.нет  увелич.иваться  досту.пность фин.ансировани.я  

под  оборот.ный  капит.ал  с  некотор.ым  смягче.нием требо.ваний  к  к.ачеству  

обес.печения.  В  пер.вую  очере.дь,  это  бу.дет рассчит.ано на сферу торговли–

ту область, г.де более и.ли менее мо.жно прогноз.ировать объе.мы реализа.ции 

и конкрет.ную прибыл.ь.  

Также прог.нозируется рост в.ыдачи кред.итов предпр.иятиям, котор.ый в  

осно.вном  будет  с.вязан с  экономичес.ким  оживле.нием.  Пре.дприятия, 

су.мевшие «вы.жить» в ус.ловиях криз.иса, начнут посте.пенно нала.живать 

биз.нес. Предпр.иятия, реструктурируя свои фина.нсовые пото.ки, начнут 

со.кращать  кре.диторскую  з.адолженност.ь,  снова  в.ыплачивая  с.воим 
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сотру.дникам зар.аботную пл.ату, и, в ко.нечном пла.не, начнут пре.дъявлять 

с.прос на ба.нковское кре.дитование [88, с. 31].  

Потребительское   кре.дитование   т.акже  оста.нется   впо.лне 

перспе.ктивным на.правлением де.ятельности. единственным ис.ключением 

з.десь может я.вляться ипоте.ка. Она вр.яд ли восст.ановится в б.лижайшее 

вре.мя  в  виду  не.достаточност.и  средств,  котор.ые  может  н.аправить 

госу.дарство на ее р.азвитие, необ.ходимых дл.я устойчиво.го роста. 

Таким образо.м, специал.изация бан.ков на тех и.ли иных се.гментах 

кре.дитования бу.дет опреде.ляться ресурс.ной базой, которо.й они сейч.ас 

обладают, а о.на им позво.ляет выдав.ать только дост.аточно «корот.кие» 

кредиты. При этом т.акой поточ.ной выдачи ссу.д, как в пре.дкризисный 

период, вр.яд ли стоит о.жидать. 

Автомобильные  з.аймы  также  по.кажут  поло.жительную  д.инамику.  

Авторынок  пере.живает  очере.дной  вито.к  оживлен.ия.  К  ко.нцу  2018  г.  

ожидается  по.вышение  об.щего  числ.а  выданны.х  займов  н.а  покупку 

а.втомобилей [51]. А.нтикризисн.ые меры в б.анковской сфере во м.ногом 

соот.ветствуют масштабам  не.гативных  воз.действий.  Ко.нцентриров.анная  

под.держка систе.мно-значим.ых  банков  де.йствительно  поз.воляет  

ст.абилизиров.ать ситуац.ию. Время  пло.хих  долго.в  предста.вляет  сер.ьезную  

проб.лему  для б.анковского се.ктора.  

Тем не менее, к.лючевым здес.ь является не то.лько достаточ.ность 

средств для формиров.ания резер.вов, но на.личие у ба.нка запаса  проч.ности,  

дл.я  того  чтоб.ы  дождатьс.я  возможно.го  улучше.ния кредит.ного  качест.ва  

пробле.мных  ссуд.  По.лученные  от  госу.дарства сре.дства как р.аз и 

позво.ляют банка.м пережить т.яжелую ситу.ацию. Опре.деленная по.ддержка 

ка.питальной б.азе банков в 2016-2017гг. была ок.азана фондо.вым рынком, 

про.демонстриро.вавшим высо.кие темпы рост.а в  проше.дший перио.д [51].  

Ожидани.я  того,  что  н.икаких  дру.гих  источ.ников попо.лнения кап.итала в 

2018 г. не будет, а с.ледует ожи.дать только рост.а резервов,  р.асходы  на  

котор.ые  банки  бу.дут  вынуж.дены  нест.и,  не опр.авдались. Учитывая  
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не.которое  с.нижение  и.нтереса  к  пр.ивлечению до.полнительно.го  капита.ла,  

наибо.лее  вероят.ным  сценар.ием  на  2017  г. я.вляется  посте.пенный  от.каз  

госуд.арства  от  мер  не.посредстве.нной поддер.жки банковс.ких институто.в. 

Для включе.ния в ассорт.имент предост.авляемых ус.луг отдель.ных 

операц.ий коммерчес.ким банком н.а данном эт.апе развит.ия экономи.ки 

считаетс.я необходи.мым выполне.ние общих д.ля всего тр.аста услов.ий:  

-    период фун.кционирова.ния банка не ме.нее трех лет;  

-    наличие собст.венного ка.питала не ме.нее 30 млрд руб.; 

- выполнение уст.ановленных з.аконодател.ьством нор.мативов, 

резер.вных отчис.лений и проч.их обязате.льств пере.д ЦБ РФ.  

Подобные о.граничения в.ызваны в пер.вую очеред.ь формиров.анием 

дело.вой репута.ции и опре.деленного ст.атуса коммерчес.кого банка н.а рынке, 

а т.акже необхо.димостью обес.печения безо.пасности и со.хранности средств 

клиента в случ.ае несосто.ятельности б.анка [51].  

Отметим, что в не.которых источ.никах к ус.ловиям осу.ществления 

тр.астовых опер.аций относ.ят также отсутст.вие убытко.в в послед.них 

четыре.х квартала.х до начал.а совершен.ия трастов.ых операци.й, а также 

уро.вень собст.венного ка.питала не ме.нее 100 млрд руб. Тест.ируя росси.йский 

банко.вский сектор субъе.ктов РФ на пре.дмет соответст.вия заданн.ым 

условия.м, необход.имо подчер.кнуть, что проб.лема кроетс.я в недост.атке 

собст.венного ка.питала: все.го несколько б.анков удовлетворяют данно.му 

критери.ю, что составляет 1,.2 % от обще.го количест.ва банков, 

з.арегистриро.ванных ЦБ РФ [84].  

Очевидно, что эт.и банки рас.положены в кру.пных финансо.вых 

центра.х, спрос же ост.альных субъе.ктов РФ обес.печивается и.х 

сокращаю.щейся фили.альной сет.ью. Недост.аток специ.ализирован.ных 

организ.аций откры.вает путь р.азвитию фи.ктивных упр.авляющих ко.мпаний, 

поз.иционирующ.их себя в сфере до.верительно.го управле.ния капита.лом 

клиенто.в. Низкая к.валификаци.я управляю.щих и неэко.номическая 

н.аправленност.ь подобных ор.ганизаций по.дрывают поте.нциал разв.ития 
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данно.го направле.ния среди з.аинтересов.анных участ.ников, разру.шая 

фундаме.нт строяще.йся систем.ы новых воз.можностей б.анковского се.ктора 

Росс.ии.  

По нашему мнению, разумным решением стала бы государственная 

финансовая поддержка региональных банков в субъектах РФ за счет 

субординированного кредитования последних при условии целевого 

использования средств. Коммерческие банки были бы вынуждены принять 

средства госпомощи для скорейшего наращивания собственного капитала, а 

государство тем самым отчасти сняло бы напряженность 

недофинансирования банковского сектора. 

 Однако государственный приоритет остается на стороне крупнейших 

коммерческих банков, а субординированные кредиты выдаются на лояльных 

условиях. В условиях недостатка собственного капитала для развития 

банковского сектора субъектов РФ считаем необходимым внедрение услуг 

финансового консультирования и доверительного управления капиталом 

клиентов на условиях предоставления государственных гарантий для банков, 

входящих в ССВ. А также стимулирование создания частных управляющих 

компаний в субъектах РФ при коммерческих банках.  

Анализируя вышесказанное, можно сделать вывод, что подобная 

перспектива позволит обеспечить более эффективное перераспределение 

капитала в субъекте РФ и развить финансовую инфраструктуру, тем самым 

повысить инвестиционную активность экономических агентов. Повышение 

объемов собственного капитала банков в настоящее время остается 

приоритетной задачей государства. 

Обращаясь к теме государственных инициатив в сфере поддержки 

предприятий малого и среднего бизнеса, следует отметить, что в прошлом  

году произошло обновление программы Российского банка развития. В связи 

с этим, масштабы поддержки малого и среднего бизнеса вполне могут 

заметно расшириться. Схема оказания помощи таким предприятиям 

усложнилась – она предполагает не только прямое направление средств 
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банкам-участникам,  но  и  рефинансирование  кредитных  требований, 

находящихся  на  их  балансах,  что  во  многом  напоминает  схему, 

используемую агентством ипотечного жилищного кредитования [51]. 

Ожидается, что благодаря осуществлению данной программы малые и 

средние предприятия получат до 150 млрд. руб. Эта сумма значительно 

выше, чем прежде, когда участие государства в общем финансировании 

малого и среднего бизнеса составляло менее 1% [51]. 

Таким образом, проанализировав ситуацию в банковском секторе и  

непосредственно на  кредитном  рынке,  можно  сделать  вывод,  что  в 

настоящее  время  наблюдается  положительная  динамика  развития 

кредитного  рынка  по  сравнению  с  предшествующем  периодом,  что  в  

дальнейшем окажет положительное влияние на экономику страны в целом. 

 

 

3.3. Пути повышения  эффективности банковской деятельности 

 на рынке кредитных услуг 

 

Бурное развитие кредитного рынка России поставило общество перед 

системой во многом инновационных для него экономических отношений. 

Объемы розничного кредитования таковы, что коммуникации на оси 

"население-банки" из русла чисто финансовых переросли в разряд 

социальных отношений. Кредитный рынок стал значительным фактором 

формирования социального "самочувствия". При благоприятных условиях 

один из его сегментов - ипотечное кредитование - может стать 

магистральным способом решения актуальной для России жилищной 

проблемы. В перспективе именно кредитный рынок рассматривается и как 

один из основных инструментов развития малого и среднего 

предпринимательства в России и формирования классической для развитых 

стран кредитной модели экономики.  
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Существует описание несколько факторов уровень , по которым 

происходит развитие банковской сферы в направлении улучшения 

качественных показателей ее деятельности. Первый заключается в 

главенствующей роли банков в финансовом обеспечении экономического 

подъема, что невозможно без существенного усиления инвестиционной 

активности [79, с. 68].  

Никакие другие финансовые институты не способны обеспечить 

должный уровень инвестиционной активности. Инвестиционные 

потребности промышленных структур под силу обеспечить только крупным 

стабильным банкам, имеющих долгосрочные связи с промышленным 

производством.  К сожалению, в современных кризисных условиях желание 

банков развивать инвестиционную деятельность неизбежно сталкивается с ее 

финансовой невыгодностью.  

В данном случае меры поддержки в первую очередь должны исходить 

от государства. Прежде всего, речь идет об уменьшении обязательных 

резервных требований со стороны Банка России, освобождение от налогов 

доходов банка, полученных от долгосрочных кредитов, поддержке проектов, 

направленных на развитие реального сектора экономики.  

  Следующим необходимым направлением совершенствования 

банковского сегмента является расширение комплекса финансовых услуг, 

предоставляемых банками своим клиентам. Необходимость диверсификации 

обусловлена рыночными условиями, в которых потребности  хозяйствующих 

субъектов в новых видах финансовых услуг постоянно растут. 

 В настоящее время наиболее продуктивно развивающиеся кредитные 

организации занимаются активной разработкой новых банковских 

продуктов. Если сравнивать перечень предлагаемых отечественными 

кредитными организациями в настоящее услуг время, с услугами, 

предоставляемыми банками в странах с развитой рыночной экономикой, где, 

по разным оценкам, таких услуг от нескольких сотен до нескольких тысяч, 
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можно понять, насколько сложную и серьезную работу еще предстоит 

проделать банковской системе по мере формирования развитого рынка. 

На основе экономической литературы, отечественной и зарубежной 

практики в целом можно определить следующие направления развития и 

совершенствования рынка кредитных услуг населению: 

  1.  Развитие и совершенствование видов кредитных услуг населению: 

      - качественное и количественное развитие кредитных продуктов 

банка; 

      -развитие услуг некредитного характера, связанных с 

выдачей кредита клиенту - физическому лицу и обслуживанием долга; 

     - совершенствование технологии предоставления кредитов; 

     - совершенствование организации сбыта кредитных услуг; 

     - расширение способов погашения кредита; 

     - повышение квалификации и профессионального 

уровня персонала банка; 

    -расширение филиальной сети и создание комфортной 

для клиентов обстановки внутри отделения банка. 

  2.  Формирование экономически обоснованной цены на кредитные 

услуги.  

     - определение себестоимости кредитной услуги на основе 

технологии услуги, бюджета подразделений, затрат времени и т.д.; 

     - формирование маржи прибыли, которая должна 

включать маржу налога, маржу рентабельности и маржу риска; 

    - мониторинг соответствия соотношения себестоимости 

услуги, тарифов на эти услуги данного банка и на рынке кредитных услуг. 

  3. Совершенствование системы управления комплексным риском 

по кредитованию физических лиц. Элементами системы являются: 

    - идентификация риска; 

    - оценка риска; 

    - мониторинг риска; 
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    - контроль и минимизация риска. 

 4.  Совершенствование правового регулирования: 

     - принятие законов, необходимых для регулирования деятельности в 

области кредитования ; 

     - развитие форм и методов раскрытия информации заемщику о 

полной стоимости кредита. 

Таким образом, кредитный рынок имеет определяющее значение как 

для экономического, так и для социального развития общества. При этом на 

бурно растущем российском кредитном рынке наблюдается целый ряд 

острых проблем. 

 Во-первых, значительный рост числа невозвратов, неустоявшиеся 

отношения заемщиков с банками порождает дороговизну ряда кредитных 

продуктов.  

Во-вторых, низкий уровень финансовой грамотности населения 

снижает эффективность работы кредитных механизмов. С учетом 

социальных факторов "кредитного бума" основной задачей является 

способствование формированию и развитию российского кредитного рынка, 

отвечающему таким критериям как: эффективность (обеспечение успешного 

развития как кредитором, так и заемщиков), добросовестность (качество), 

прозрачность, открытость. 

 В свою очередь, цели можно выделить следующие:  

- объединение рынка кредитных брокеров, оздоровление и развитие 

этого рынка на основе саморегулирования, формирование стандартов работы 

участников рынка кредитных брокеров и обеспечение их прозрачности и 

добросовестности; 

-  повышение финансовой грамотности населения, формирование в 

общественном мнении адекватного и позитивного образа кредитного 

брокера, пропаганда брокериджа в целом как инструмента кредитного рынка;    

- обеспечение условий, способствующих формированию принципов 

открытого, ответственного и качественного кредитования в России.  
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Для достижения данных целей необходимо выполнение следующих 

задач:  

- способствовать развитию технологий работы кредитных брокеров, 

распространению профессиональных знаний и обмену опытом в этой сфере с 

тем, чтобы обеспечить повышение качества кредитных портфелей 

российских банков. 

- сформировать стандарты работы участников рынка кредитных 

брокерских услуг и совместно с другими общественными и 

государственными институтами создать систему реализации данных 

стандартов через процессы стандартизации требований к участникам рынка.  

- обеспечить открытость и "прозрачность" рынка кредитных 

брокерских услуг и способствовать выявлению "черных брокеров" и иных 

недобросовестных участников рынка. 

- участвовать в программах повышения финансовой грамотности 

населения, в том числе - пропагандировать понимание деловой и социальной 

роли кредитных брокеров. 

- обеспечить взаимодействие кредитных брокеров с государственными 

и общественными институтами, определяющими условия развития 

российского кредитного рынка, в том числе - с регулирующими и 

законотворческими организациями, средствами массовой информации и т.д. .  

- сформировать систему консультирования и информирования 

населения, представителей малого и среднего бизнеса по различным 

вопросам кредитования.  

- сформировать систему информационного обмена между участниками 

рынка кредитных брокеров, способствовать их активному участию в 

общественных, законотворческих, информационных и иных инициативах на 

кредитном рынке России.  
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

В  российском банковском сообществе существует два основных 

подхода к определению эффективности: как рентабельность и как 

эффективность внутренних процессов от использования человеческого 

капитала до взаимоотношений с кредиторами и инвесторами. 

   С позиции рентабельности под эффективностью понимается, прежде 

всего, доходность бизнеса, капитализация банка (стоимость бизнеса), при 

этом вершиной анализа считается анализ базовых финансовых 

коэффициентов, таких, как рентабельность, коэффициенты ликвидности, 

коэффициенты прибыльности и т. д. 

 Для каждого банка основным видом деятельности, приносящем доход, 

являются кредитные операции. 

В ходе исследования мы выявили следующие проблемы развития 

рынка кредитных услуг в России: 

 -  низкая территориальная концентрация услуг населению; 

- низкий объем кредитования физических лиц (по сравнению с 

юридическими); 

- низкая степень конкурентной среды (почти половина активов 

принадлежит 5 крупнейшим банкам); 

-  высокие требования банков к кредитоспособности заемщиков; 

-  высокий процент невозвратности и просроченной задолженности по 

кредитам; 

- несовершенная нормативно-правовая база в части регулирования 

отношений банка  с заемщиком. 

Анализ динамики банковского сектора показывает, что после 

кризисного периода 2011-2014 гг. в российской экономике произошло 

возрастание притока банковских ресурсов, и деятельность банков была 

рентабельна и окупаем. На текущем периоде 2015-2016 гг. замечен резкий 

скачок движения банковской прибыли ( с 192,0 млрд. руб. на 01.01.2016 г. до 
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929,7 млрд. руб. по состоянию на 01.01.2017 г. ) по причине необходимой 

резкой экономической перестройки сектора под воздействием западных 

финансовых санкций. Анализ тренда говорит о возрастании прибыли с 2011 

по 2014 г., однако период с 2014 по 2016 г. говорит и снисходящем тренде. 

Замедление роста рисков находит отражение и в динамике резервов на 

возможные потери. Так, с начала 2014 г. они увеличились на 4064,6 млрд. 

руб. по отношению к аналогичному периоду 2018 г. 

Анализ структуры банковского кредитования за 5 лет свидетельствует 

об увеличении кредитования с 38765 млрд. руб. в 2013 г. до 55798 млрд. руб. 

в 2017 г. В составе данного показателя кредиты нефинансовым организациям 

также снизились (с 33301 до 30135 млрд. руб.). Кредиты физическим лицам 

по-прежнему демонстрировали положительную динамику, увеличившись (с 

9957 до 12173 млрд. руб.)  

Что касается структуры кредитного портфеля, основную долю 

занимают кредиты, выданные организациям — на начало 2018 года она 

составила 60 % или 33 820 млрд. руб. На физические лица приходится 23 %, а 

на кредитные организации 17 % на тот же период.  

Приведенные финансовые данные при осуществлении оценки 

эффективности банковской деятельности в сегменте кредитования 

свидетельствуют о том, что, несмотря на активное наращивание кредитного 

портфеля в банковской системе возникло немало проблем. В первую очередь 

декапитализация банковского сектора, вызванная ростом просроченной 

задолженности года (с 1398 млрд. руб. на 01.01.2014 г. до 2993,5 млрд. руб. 

по состоянию на 01.01.2018 г.), которая в свою очередь влияет на условия 

кредитования физических лиц и юридических лиц. 

 На фоне увеличения объемов кредитования, доля проблемных и 

безнадежных ссуд также продолжает увеличиваться (с 6 % на 01.01.2014 г. до 

10 % по состоянию на 01.01.2018 г.). Также устойчиво растет и доля 

вынужденных реструктуризаций кредитов (с 4,7 % на 01.01.2014 г. до 7,4 % 

на 01.01.2018 г.). 
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На основе проведенного анализа рынка кредитных услуг и оценки 

эффективности осуществления банковской деятельности в сегменте 

кредитования в целом можно определить следующие направления развития и 

совершенствования рынка кредитных услуг населению: 

   1) развитие и совершенствование видов кредитных услуг   

(качественное  и  количественное  развитие  кредитных  продуктов банка; 

развитие   услуг   некредитного   характера,  связанных  с  выдачей  кредита  

клиенту и обслуживанием долга; совершенствование  технологии предоставл

ения кредитов; совершенствование  организации сбыта кредитных услуг;  

расширение способов погашения кредита; повышение  квалификации и про-

фессионального уровня персонала банка;  расширение филиальной сети и 

создание комфортной для клиентов обстановки внутри отделения банка). 

   2) формирование экономически обоснованной цены на кредитные 

услуги (определение себестоимости кредитной услуги на основе технологии 

услуги, бюджета подразделений,  затрат времени и т.д.;   формирование марж

и прибыли, которая должна включать маржу налога, маржу рентабельности и 

маржу риска;  мониторинг соответствия соотношения себестоимости 

услуги, тарифов на эти услуги данного банка и на рынке кредитных услуг). 

  3) совершенствование системы управления комплексным риском 

по кредитованию физических лиц. Элементами системы являются:  

идентификация риска; оценка риска; мониторинг риска; контроль 

и минимизация риска. 

 4)  совершенствование правового регулирования ( принятие законов, 

необходимых для регулирования деятельности в области кредитования ; 

развитие форм и методов раскрытия информации заемщику о полной 

стоимости кредита. 

Таким образом, предложенные мероприятия позволят повысить 

качество представляемых кредитных услуг на кредитном рынке. 
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