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Dziennikarstwo obywatelskie i jego wyznaczniki

W dobie rozwoju mediéw elektronicznych, wszechobecnosci internetu i coraz wiekszej
popularnosci charakterystycznych dla niego form przekazu treéei, takich jak blogi, portale czy
wortale, znaczenia nabiera nowy rodzaj dziennikarstwa, $ciSle powiazany z komunikowaniem
elektronicznym, wykorzystujacy zaréwno techniczne, jak i spoleczne aspekty internetu. Ten typ
dziennikarstwa, zwany dziennikarstwem obywatelskim (ang. citizen journalism) staje sie coraz
bardziej popularny w wielu krajach, wystepujac w réznych odmianach i pod rozmaitymi
postaciami. Stanowi istote tworzonych przez internautéw serwiséw informacyjnych (w Polsce
zaliczy¢ mozna do nich takie strony, jak Alert24.pl, iThink.pl, Wiadomosci24.pl, MM Moje
Miasto i Interia360.pl, na Swiecie to m.in.: OhMyNews.com, ireport.com, AsturiasOpinion.com,
CyberJournalist.net), staje sie alternatywa dla stylu pracy i zasad redagowania tekstéw w
tradycyjnych mediach, upowszechnia si¢ na amatorskich portalach, blogach i forach
internetowych itp.

Badania opinii amerykanskich internautéw wykazuja, ze dziennikarstwo obywatelskie
jest postrzegane jako niezwykle istotne dla rozwoju mediéw w przyszlosci. 74 proc. internautéw
w USA potwierdza, ze dziennikarstwo obywatelskie stanie sie w przysziosci kluczowe, a 53 proc.
badanych uznaje, ze rozwdéj niezaleznych mediéw internetowych stwarza wielka szanse dla
rozwoju zawodowego dziennikarstwa:. W Polsce dziennikarstwo obywatelskie nie pelni jeszcze
tak istotnej roli, nie uzyskalo réwniez tak silnej pozycji w swiadomosci odbiorcéw medidw.
Mozna jednak zauwazyé jego dynamiczny rozwéj i stopniowe, acz konsekwentne
zagospodarowywanie przestrzeni medialnej przez komunikatoréw realizujacych ten typ
dzialalnosci reporterskiej. Swiadczy o tym zaréwno rozwoj istniejacych, jak i postawanie nowych
portali i wortali obywatelskich, a takze strategie internetowe przyjmowane przez tradycyjne
media. Jak wynika z analiz I-Metria S.A., 73 proc. przebadanych polskich witryn prasowych
oferuje narzedzia interaktywne (sondy, fora, czaty), ktére umozliwiaja czytelnikom interaktywny
udzial w tworzeniu tresci medialnej dostepnej za pomoca sieciz. Swiadectwem otwarcia mediéw
na interaktywnos¢ i dziennikarstwo obywatelskie sa takze inicjatywy dotyczace wykorzystania
czytelnikow, widzéow czy shuchaczy jako zZrédel informacji dziennikarskiej — przykladem
»Czerwony telefon” Radia ZET, Kontakt 24 — platforma uruchomiona przez TVN24.pl czy Alarm
— kanal komunikowania z widzami uruchomiony przez nowo powstala $laska Telewizje Silesia).

Rozwojowi dziennikarstwa obywatelskiego sprzyja upowszechnianie sie internetu. Jak
wynika z ostatniego raportu Centrum Badania Opinii Spolecznej, dostep do internetu ma w
domu blisko polowa ogéhu dorostych Polakéw (48 proc.). Z internetu korzystaja ponad dwie
piate ankietowanych (44 proc.), czyli o 7 punktéw procentowych wiecej niz w marcu 2007 roku.
Jedna pigta respondentéw (21 proc.), czyli blisko polowa internautéw, zarejestrowala sie w

! K. Szlednak, Dziennikarstwo obywatelskie to przyszloéé, www.internetstandard.pl.
“ Tradycyjne media w sieci, e-biznes.pl.



76 HAYYHbBIE BEAQOMOCTU Ne 15 (55) 2008

jakim$ portalu spolecznosciowym (np. Nasza-klasa, MySpace). Najczesciej chca oni odnawiaé
dawne znajomosci, nawigza¢ kontakty, shucha¢ muzyki, ogladaé¢ filmy, ale takze czytac teksty,
oglada¢ zdjecia i zdobywa¢ informacjer. ,Szybki i systematyczny rozwoj internetu ma dwa
wymiary: ilosciowy i jakosciowy. Z jednej strony obserwujemy wzrost liczby uzytkownikow i
rozszerzanie sie populacji internautéw na grupy spoleczne dotychczas nieobecne w sieci. Z
drugiej strony poszerza sie katalog dzialan, ktére mozna w sieci wykonywac. Stala sie ona
powszechnym kanalem dostepu do débr i uslug, a takZze miejscem dzialalnosdci artystycznej i
dziennikarskiej. (...) Media tradycyjne (prasa, radio i telewizja) wykorzystuja internet jako kanat
dostepu do swoich tresci. Wiekszoé¢ internautéw (26 proc. wszystkich dorostych) czyta
internetowe wersje gazet lub czasopism. Ponad jedna trzecia uzytkownikéw internetu (16 proc.
respondentéw) shuicha w ten sposéb radia, a mniej wiecej co szosty (8 proc. ogbélu badanych)
oglada przez internet telewizje.” — czytamy w raporcie CBOS=.

W polskiej literaturze politologicznej, socjologicznej czy medioznawczej trudno znalezé
jednoznaczna, pelna definicje dziennikarstwa obywatelskiego. Pojecie to bywa réznie rozumiane,
uzywane w wielu, nie do konca wlasciwych znaczeniach i kontekstach. Traktowane jako slowo-
wytrych, shuzy czesto okreslaniu wszystkich pozytywnych aspektéw i przejawdéw dziennikarskiej
profesji. Bywa uzywane jako synonim dziennikarskiego profesjonalizmu, rzetelnosci i
obiektywizmu, zdarza sie takze, iz nieumiejetno$¢ sformulowania definicji dziennikarstwa
obywatelskiego prowadzi do wyjasniania czym to pojecie nie jest i jakich zachowan zawodowych
nie obejmuje. ,Najlatwiejsza jest definicja negatywna. Dziennikarstwo obywatelskie nie jest
show-biznesem, ani dziennikarstwem partyjnym. Jego celem nie jest zysk ani marketing
wyborczy.” — pisze Marek Sarjusz-Wolskis.

Takie ujecie istoty dziennikarstwa obywatelskiego nie moze by¢ uznane za pelme i
satysfakcjonujace. Konieczne wydaje sie podjecie préby sformulowania definicji tego pojecia,
okreslenia jego zakresu znaczeniowego oraz — co rownie istotne — scharakteryzowania miejsca
oraz roli dziennikarstwa obywatelskiego w panstwie i spoleczenstwie demokratycznym.

Dziennikarstwo zdefiniowa¢ mozna jako dziedzine dzialalnosci intelektualnej w srodkach
spolecznego przekazu, ktérej celem i efektem jest przygotowanie i rozpowszechnianie
materialéow informacyjnych i publicystycznych ¢ . W $wietle ustawy Prawo Prasowe
dziennikarzem jest osoba zajmujaca sie redagowaniem, tworzeniem lub przygotowywaniem
materialéow prasowych, pozostajaca w stosunku pracy z redakcja albo zajmujaca sie taka
dzialalnos$cia na rzecz i z upowaznienia redakeji. Dziennikarstwo jest zawodem wykonywanym
Pprzez osoby zajmujace sie gromadzeniem, segregowaniem, sprawdzaniem i rozpowszechnianiem
wiadomosci lub materialow rozrywkowych, a takze komentowaniem aktualnych wydarzens.
Uzupeliajac pojecie dziennikarstwa przymiotnikiem ,obywatelskie”, warto wyjasni¢ jak nalezy
go rozumie¢. Slownikowe definicje podaja: obywatel — 1. czlonek spoleczernstwa danego
panstwa majqcy okreslone uprawnienia i obowiqzki zastrzezone przez prawo i konstytucje
(np. obywatel Polski, Wloch, USA), 2. staly mieszkaniec jakiegos terenu, miasta, jakiejs okolicy
itp. zarejestrowany w miejscowych spisach (np. obywatele Warszawy, Poznania, obywatel
ziemi krakowskiej)®. Mozna jednak i nalezy termin ten rozumieé szerzej, traktowaé jako
kategorie opisowa, ale i wartosciujaca. Obywatelem bedzie wiec nie tylko osoba zamieszkujaca
okreslone terytorium, ale i wlasciwie je reprezentujaca, zashugujaca na miano cztonka okreslonej
spolecznosci, identyfikujaca sie z nig. W tym znaczeniu obywatelem bedzie osoba godna, oddana
sprawie, myslaca i zachowujaca sie ,,po obywatelsku”, a zatem dziatajaca w interesie publicznym,
wierna okreslonym zasadom, warto$ciom czy normom postepowania uznanym i waznym dla
danej spolecznosci. Obywatelem w ujeciu wartosciujacym bedzie wiec mieszkaniec jakiegos
terytorium (panstwa, miasta, dzielnicy), ale dopiero woéweczas, gdy przyjmie ,postawe

! M. Wenzel, Polacy w siec1. Komunikat z badan CBOS, kwiecien 2008, s.13.

2 Tamze, s. 16.

3 M. Sarjusz-Wolski, Dziennikarstwo obywatelskie, . Obywatel reporter” 2001, nr 1, www.cal.ngo.pl.

* Por. Encyklopedia wiedzy o prasie, (red.) J. Maslanka, Wroctaw — Warszawa — Krakow — Gdansk 1976, s. 72.

* M. Kunczik, A. Zipfel, Wprowadzenie do nauki o dziennikarstwie 1 komunikowaniu, Warszawa 2000, s. 68.

2 Nowy stownik jezyka polskiego PWN, (red.) E. Sobol, Warszawa 2003, s. 562. Zob. takze: M.
Jachimowski, Cechy zawodu dziennikarskiego 1 jego wyznaczniki strukturalne, [w:] Wspolczesny dziennikarz 1
nadaweca, (red.) M. Gierula, Sosnowiec 2006, s. 31-48.
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obywatelska”, podejmie wysilek na rzecz grupy, w ramach ktérej zyje, pracuje, rozwija sie,
zacznie dziala¢ w jej interesie. Odnoszac pojecie ,obywatelskosci” do dziennikarstwa,
rozumiemy je w kategoriach wartosciujacych — nie chodzi nam bowiem o dziennikarstwo jako
zawod wykonywany przez obywateli Polski, Niemiec, Rosji, Krakowa, Warszawy czy ziemi
lubelskiej, ale o wiernoé¢ przedstawicieli tej profesji okreslonym ,wartosciom obywatelskim”, o
szacunek i przywiazanie od pewnego modelu zachowan, o postawe zaangazowania w sprawy
spolecznosci tworzacej swoista wspdlnote obywateli — kraju, regionu, gminy. Dziennikarstwo
obywatelskie shizy krzewieniu idei i wartosci obywatelskich, jego zadaniem jest nie tylko
informowanie, ale takze, a moze nawet przede wszystkim, tworzenie plaszczyzny debaty
publicznej, forum wymiany mysli, idei, refleksji, wnioskéw dotyczacych spraw waznych z
obywatelskiego punktu widzenia, a zatem kluczowych dla okreslonej spolecznosci — wspolnoty
obywatelskiej. Marek Sarjusz-Wolski pisze na ten temat: ,Sztywna rola rejestratora faktow
dziennikarzowi obywatelskiemu nie odpowiada, gdyz prowadzi do wypaczonej hierarchii
wartoéci informacji. Holdowanie zasadzie, ktéra od pokolen stanowi dziennikarskie credo
(,Good news is bad news”) sprawia, ze media, w wyscigu o naklad i ogladalnos¢, skupiaja sie na
sensacyjnvch negatywach, przedstawianych coraz bardziej powierzchownie. Efektem moze by¢
zobojetnienie ludzi na zbrodnie, przemoc i rozpacz, prowadzace do wzrostu poczucia
beznadziejnosci i apatii. Informacja obywatelska to taka, ktéra jest niezbedna czlowiekowi, ktory
chce byé obywatelem. Dziennikarstwo obywatelskie (...) pragnie dostarcza¢é odbiorcom
informacji, ktore sa niezbedne do tego, aby mogli funkcjonowaé jako pelnoprawni czlonkowie
demokratycznego spoleczenstwa”.!

W literaturze przedmiotu oraz dyskusjach publicystycznych wystepuja obok siebie dwa
podobne, choé nie synonimiczne pojecia: dziennikarstwo oddolne i dziennikarstwo
obywatelskie. O ich genezie i wzajemnych relacjach szeroko pisze Maciej Lewandowski: ,Za
dzien narodzin [dziennikarstwa oddolnego — przyp. M.K.] mozna przyja¢ 11 wrzesnia 2001 roku
— dzien zburzenia WTC w Nowym Jorku. To wlasnie masowa reakcja blogeréw na te wydarzenia
pokazala $wiatu, jak wielkie mozliwosci tkwia w nowoczesnej technice cyfrowej: jak zwykli
ludzie — przechodnie, przypadkowi swiadkowie wydarzen — przy pomocy wspodlczesnych
narzedzi komunikacyjnych (telefony komérkowe z wbudowanymi aparatami fotograficznymi,
laptopy, szybkie lacza internetowe i odpowiednie aplikacje internetowe) sa w stanie przekaza¢
informacje (w postaci tekstu, dzwieku, fotografii i filmu) o konkretnym zdarzeniu, swiatowej
spolecznodci internetu. Dzien ataku terrorystycznego na World Trade Center, jest faktycznym
momentem powstania dziennikarstwa oddolnego. (...) Publicysci, ktérzy pierwsi zwrocili uwage
na zjawisko nazywane dziennikarstwem oddolnym, nie wskazywali na takie jego cechy, jak
lokalnos¢ czy aktywne uczestnictwo dziennikarza w przedstawianych wydarzeniach. Setki
fotografii i filméw pokazujacych atak na nowojorskie blizniacze wieze zarejestrowane zostaly
przez przypadkowych przechodniéw, bezposrednio niezaangazowanych (cho¢ nie bezdusznych)
swiadkéw tamtych wydarzen. Dziennikarstwo oddolne nie jest zatem pokazywaniem lokalnych
inicjatyw, w ktére zaangazowani sa przedstawiajacy je dziennikarze. Dziennikarstwo oddolne
jest informowaniem spoleczenstwa o zdarzeniach, ktérych jestesmy $wiadkami, przy pomocy
nowoczesnych narzedzi komunikacji internetowej. Dziennikarz oddolny, to byly odbiorca
informacji, ktéry (dzieki rozwojowi techniki) moze i chee podzieli¢ sie wiedza o otaczajacym go
swiecie z innymi uzytkownikami internetu. Dziennikarstwo obywatelskie zas§ — w rozumieniu:
lokalne i zaangazowane (participatory journalism) jest jedna z odmian (dla niektérych
najwazniejsza) dziennikarstwa oddolnego. Utozsamianie tych dwéch poje¢ jest, moim zdaniem,
zbytnim zawezaniem idei. Dziennikarza oddolnego nie powinno sie zatem (moim zdaniem)
definiowaé za pomoca tego, o czym pisze, tylko: kim jest (bylym czytelnikiem), jakie $rodki
wykorzystuje do przekazywania informacji (cyfrowe narzedzia zapisu plus internet — ktos, kto
pisze list do redakcji czasopisma z prosba o jego opublikowanie, nie jest dziennikarzem
oddolnym) oraz jaki jest cel jego publikacji (dystrybucja informacji, a nie chec¢ zysku, czy droga

! M. Sarjusz-Wolski. Dziennikarstwo.... Na temat idei dziennikarstwa obywatelskiego zob. takze: Obywatel
redaktor, ,Bez cenzury. Niezalezna gazeta internetowa , www.bezcenzury.net; P. Fraczak. Dziennikarstwo
obywatelskie. Miedzy prawda a misja?. [w:] Dziennikarz z naszych stron. Media Obywatelskie, (red.) M.
Kozakowska-Kedzierska, Warszawa 2000, s. 20-25; H. Bortnowska, Pytania o dziennikarstwo obywatelskie, [w:]
Tamze, s. 25-26; P. Toczyski, Do obywateli dziennikarzy, [w:] Tamze, s. 27.
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do osiagniecia zatrudnienia). Przy tak skonstruowanej definicji do dziennikarza obywatelskiego
zaliczymy zar6wno kogos, kto pokazuje barbarzynska wycinke drzew w malym miasteczku na
krancach Polski, jak réwniez tego, kto udostepni swoje fotografie walacych sie wiez WTC oraz

ego, kto napisze, ze zwyciezca konkursu dla piosenkarzy — amatoréw wygral milion funtéw, ale
jurorzy tego show zarabiaja na kazdej edycji przedstawienia okolo 20 milionéw. Kazdy z nich
jest — w moim pojeciu — dziennikarzem oddolnym, przy czym uwazam, iZ opisywanie
mechanizméw rzadzacych swiatem wielkiego biznesu jest réwnie wazne, jak relacje na temat
dziurawej ulicy we wsi. Przeciez — tak na prawde — Bill Gates, czy inny McDonald, ma wplyw na
zycie wiekszej ilosci ludzi na swiecie, niz rada miejska ktéregokolwiek z polskich miast. Uwazam,
ze lokalnoéé dziennikarstwa oddolnego nie jest w niczym lepsza od globalnego aspektu tegoz
dziennikarstwa™.

Sceneria dla rozwoju mediéw obywatelskich staje sie spoleczenstwo informacyjne.
Dostepnoé¢ telefonéw komérkowych, aparatéw cyfrowych, laptopéw, bezprzewodowego
internetu, skypa itd. sprawia, ze dotychczasowi odbiorcy mediéw, bedac uczestnikami
okreslonych wydarzen, staja sie ich komentatorami, reporterami — amatorami, wysylajacymi
przekazy do masowego odbiorcy. Zwykli ludzie pelnia role zZrédel informacji — coraz czesciej
samodzielnie dokumentuja wydarzenia, przesylaja je do redakeji, umieszczaja w blogach2. Jak
pisze Marek Staniewicz, w ciagu godziny od wybuchu bomb w Londynie w lipcu 2005 roku,
redakcja BBC otrzymala 50 zdje¢ od bezposredmch uczestnikéw 'ch wydarzen. Tego samego
dnia do redakcji dotarlo az 20 tysiecy e-maili z opisem wydarzenias. Podobnie bylo w przypadku
ataki tsunami w Tajlandii w grudniu 2004 roku. Pierwsze zdjecie obrazujace tragedJQ wykonane
zostalo przez amatora — Swiadka zdarzenia i umieszczone na prywatnym blogu4. Zdaniem F.
Podgorskiego, te wydarzenia w wyrazny sposob pokazaly nowe oblicze dziennikarstwa, ktore
przestalo byé¢ zarezerwowane wylacznie dla profesjonalnych dziennikarzy, a zostalo
udostepnione kazdemu, kto chce wyrazi¢ swoja opinie i podzieli¢ sie wrazeniami. To takze
przyvkiad zacie$nienia wspodlpracy miedzy bezposrednimi uczestnikami, a profesjonalnymi
dziennikarzami. Internet przelamat bariery spoleczenstwa informacyjnego, oslabil w znacznym
stopniu informacyjny monopol mediéw tradycyjnych, odebral im dominujaca pozycje w zakresie
opiniowania faktéw, wydarzen i zachowanis.

Sukces dziennikarstwa obywatelskiego nie bylby mozliwy bez dynamicznego rozwoju
technik teleinformatycznych, infrastruktury komunikacyjnej niezbednej do szybkiego
zdobywania i przesylania informacji. Fakt Zycia w spoleczenstwie informacyjnym — takim, ktore
nie tylko posiada rozwiniete srodki przetwarzania informacji i komunikowania, lecz $rodki te sa
podstawa tworzenia dochodu narodowego i dostarczaja Zrédla utrzymania wiekszosci
spoleczenstwa ¢ — umozliwia zamiane tradycyjnych rél pomiedzy nadawca i odbiorca
komunikatu masowego. W spoleczenistwie informacyjnym technologie gromadzenia i transmisji
informacji czy danych sa powszechnie dostepne po niskich kosztach, a powszechnemu uzyciu
informacji i danych towarzysza organizacyjne, komercyjne, spoleczne i prawne zmiany, ktére
gleboko zmieniaja Zycie, prace i spoleczenstwo jako takie?. Zmiany te obejmuja réwniez media,
skracajac dystans pomiedzy komunikatorami a publicznosciami srodkéw masowego przekazu
oraz, a moze nawet przede wszystkim, odbierajac tradycyjnie rozumianym massmediom
uprzywilejowana pozycje w zakresie dostarczania spoleczenstwu informacji. Relacja media
obywatelskie — spoleczenstwo informacyjne jest wszakze dwukierunkowa. Media obywatelskie
shiza kreowaniu spoleczenstwa informacyjnego, bedac jednoczesnie jego pochodna. Ich rozwéj
jest efektem dostepnosci informacji oraz szerokiej uzytecznosci i osiagalnosci procesow
wytwarzania, przetwarzania, przechowywania i wykorzystywania informacji i wiedzy. Media

! M. Lewandowski. Dziennikarstwo obywatelskie czy oddolne?, www.wiadomosci24.pl

’F. Podgorski. Dziennikarstwo obywatelskie: aktywnosé, ktéra iaczy, .Biuletyn EBIBN™ 2007, nr 7,
www.ebib.info.

3 M. Stancewicz, Wplyw nowych mediéw na kreowanie spoleczefistwa informacyjnego. www.dswe.pl.

* F. Podgorski. Dziennikarstwo. ..

* Tamze.

®J. S. Nowak, Spoleczenstwo informacyjne — geneza 1 definicje, [w:] Spoleczenstwo informacyjne:
doéwiadgzenie 1 przysziosé, (red.) G. Blizniuk, J. S. Nowak, Katowice 2006, s. 26.
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obywatelskie same staja sie jednak elementem struktury tego spoleczenstwa, wlaczajac sie we
wskazane powyzej procesy, zwiekszajac ich zasieg i dynamike. W konsekwencji procesy te moga
sprzyja¢ wywolaniu jeszcze jednego, pozadanego skutku, jeszcze jednej zmiany w strukturze
spolecznej — zbudowaniu tzw. spoleczenstwa obywatelskiego. Jak zauwaza Mariusz Agnosiewicz,
w dobie spoleczenstwa informacyjnego, w warunkach zalewu informacyjnego i stopnia
komplikacji stosunkéw spolecznych, budowanie podstaw spoleczenstwa wiedzy jest
najwazniejsza przeslanka dla uksztaltowania spoleczenistwa obywatelskiego. Uznajac, ze rozwdj
spoleczenstwa wiedzy oznacza¢ bedzie takze uksztaltowanie sie spoleczenstwa obywatelskiego
(spoleczenstwa udzialu i aktywnosci), rzec by mozna, iz spoleczenstwo wiedzy to spoleczenstwo
obywatelskie w dobie spoleczenstwa informacyjnego*.

Media obywatelskie, bedace elementem systemu komunikowania spolecznego, shiza
budowaniu i umacnianiu spoleczenstwa obywatelskiego. poprzez kreowanie $wiadomosci
spolecznej i poczucia obywatelskosci, poprzez tworzenie odpowiednich wzoréw postepowania,
akcentowanie znaczenia spolecznej aktywnosci 1 zaangazowania2. Spoleczenstwo obywatelskie
rozumiane jako spoleczenstwo, w ktérym zespdl instytucji oraz réznego typu dobrowolnych,
spontanicznych organizacji, zwiazkéw i stowarzyszen jest podstawa samodzielnego, wolnego od
ingerencji panstwa rozwoju obywateli, a zarazem stanowi wyraz ich wlasnej aktywnoscis, nie
powstaje i nie rozwija sie w spos6b naturalny i samoistny — musi by¢ i jest budowane za pomoca
odpowiednich narzedzi czy mechanizméw, moze powstaé i istnie¢ w okreélonych warunkach,
ktére tworza: infrastruktura spoleczna i swoisty ,duch obywatelski” jego czlonkéw. Jak zauwaza
Marek Migalski, na infrastrukture spoleczenistwa obywatelskiego skladaja sie takie elementy, jak
poszanowanie wlasnosci prywatnej, decentralizacja systemu politycznego, rzady prawa, liberalne
rozwigzania w ekonomii, gwarancje wolnosci osobistych i politycznych, w tym wolno§é mediéw,
niezalezne sadownictwo, tréjpodzial wladzy, wolne wybory do cial przedstawicielskich itp.
Elementy te sa jednak wylacznie polityczno-spoleczna konstrukcja spoleczenstwa
obywatelskiego, ktore nie moze istnie¢ i funkcjonowaé bez dopelniajacych je elementow, takich
jak aktywnos¢ i prospoleczne nastawienie obywateli, obowiazywanie zasady konsensusu w
rozwigzywaniu sporéw miedzy poszczegdlnymi jednostkami i grupami spotecznymi oraz wiedza
i racjonalno$é czlonkéw owego spoleczenstwa4. Media sa jednym z kluczowych elementéow
procesow politycznych i spolecznych w systemach demokratycznych — uczestnicza w
przekazywaniu i interpretowaniu wydarzen, umozliwiaja ich subiektywne, krytyczne
postrzeganie, pelnia funkcje edukacyjna — analizuja wydarzenia, wyjasniaja meandry zjawisk i
procesow politycznych, socjalizuja obywateli, funkcje kontrolna — prowadza niezalezna analize
poczynan wiladzy i przekazuja odbiorcom krytyczne relacje na ich temat, sa wreszcie platforma
debaty publicznej — umozliwiaja prezentacje opinii réznych srodowisk, ugrupowan politycznych,
sprzyjaja informacyjnemu pluralizmowis. Moga przez to odgrywaé niebagatelna role zaréwno w

! M. Agnosiewicz, Spoleczefistwo informacyjne, www.racjonalista.pl.

2 P. Piotrowicz. Dziennikarstwo obywatelskie. [w:] Dziennikarz z naszych.... s.16.

*K. Dziubka, Spoleczefistwo obywatelskie, [w:] Leksykon politologii. (red.) A. Antoszewski, R. Herbut,
Wroclaw 2003. s. 414.

* Marek Migalski formuluje ciekawa definicje spoleczefistwa obywatelskiego. do ktérej wielokrotnie bede
sie odwolywal w niniejszym szkicu. Wydaje sie, ze zaproponowane przez badacza ujecie problemu oddaje jego
istote 1 pozwala jednoznacznie odpowiedzieé na pytanie czym jest spoleczenstwo obywatelskie. M. Migalski
dowodzi, ze dla prawidlowego funkcjonowania spoleczenstwa obywatelskiego konieczne sa dwa elementy —
infrastruktura owego spoleczenstwa oraz ,. duch obywatelski™ jego czlonkéw (aktywnoéé 1 prospoleczne nastawienie
obywateli, obowiazywanie zasady konsensusu w rozwigzywaniu sporow miedzy poszczegdlnymu jednostkami 1
grupami oraz wiedza 1 racjonalnos¢ czlonkéw owego spoleczenistwa. Takie ujecie problemu jest interesujace takze z
punktu widzenia badan nad wplywem dziennikarstwa obywatelskiego na ksztaltowanie spoleczenstwa
obywatelskiego, pozwala bowiem wskaza¢ na te zadania medidéw obywatelskich, ktére bezposrednia lacza sie z
umacnianiem infrastruktury spolecznej oraz ,ducha obywatelskiego”™ Dzicki temu mozna wyraznie okreslié,
jednoznacznie zdefiniowac 1 wyodrebnié najwazniejsze obszary wplywu $rodkéw masowego przekazu na tworzenie
1 wlasciwe funkcjonowanie spoleczenstwa obywatelskiego. Zob. M. Migalski. Obywatel — Spoleczenstwo —
Demokracja, Sosnowiec 2006, s. 22.

® Por. B. Dobek — Ostrowska, Miejsce 1 rola mediow masowych w systemach demokratycznych, [w:]
Media masowe w systemach demokratycznych. Teoretyczne problemy 1 praktyczny wymiar komunikowania
politycznego. (red.) B. Dobek-Ostrowska, Wroctaw 2003, s. 23-28.
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tworzeniu wlasciwej infrastruktury spolecznej, jak i w kreowaniu wartosci czy upowszechnianiu
postaw nadajacych tresé¢ pojeciu ,ducha obywatelskiego”, a co za tym idzie sprzyjajacych
budowaniu spoleczenistwa obywatelskiego. Odwolujac sie do zastrzezen sformulowanych na
wstepie niniejszego opracowania, trzeba jednak zwréci¢é uwage, ze stopien realizacji
nakreslonych powyzej postulatow jest rézny w przypadku réznych mediow. Wspodlezesne srodki
masowego przekazu nie zawsze wlasciwie wywiazuja sie z zadan, jakie stawia przed nimi
demokracja, jakich oczekuje od nich ksztaltujace sie spoleczenstwo obywatelskie. Media nie
zawsze chca i potrafia w pelni realizowa¢ swoje funkcje, szczegélnie jedli te o charakterze
informacyjnym czy edukacyjnym zostaja zdeprecjonowane przez rozrywkowe, a pogon za
zyskiem i cheé podniesienia za wszelka cene stlupkéw ogladalnosci wygrywa z rzetelnoscia,
obiektywizmem i przywiazaniem do wartosci profesjonalnego dziennikarskiego warsztatu.
Dlatego tez, niejako w odpowiedzi na te negatywne zjawiska obserwowane w mediach, zasadne
wydaje sie — o czym juz byla mowa — wspieranie sektora dziennikarstwa obywatelskiego jako
tego, ktéry najbardziej sprzyja realizacji zadaii stawianych mediom w demokratycznych
systemach politycznych oraz otwartych i obywatelskich spoteczenstwach.

Bedziemy wiec rozumieé dziennikarstwo obywatelskie jako takie, ktére stuzy rozwojowi
spoleczenstwa obywatelskiego, krzewieniu idei i wartosci lezacych u podstaw takiego modelu
systemu spotecznego. Chodzi tu przede wszystkim o dzialanie na rzecz aktywnosci obywatelskiej,
promowanie inicjatyw spolecznych, dzialalnosci pro publico bono. Nie ulega bowiem
watpliwosci, ze aktywnos¢ obywateli w sferze publicznej stanowi o trwalosci i determinuje
rozwoéj spoleczenstwa obywatelskiego®.

»(...) Co znaczy, ze dziennikarstwo jest ,obywatelskie”. Okazuje sie, Ze to nic nowego, a
prostota rozwiazania zniewala: masz po prostu informowac. Ale nie tylko o tym, ze twoj
burmistrz (wojt, prezydent) ,spotkal sie i wreczyl”, ze dnia... o godzinie... odbylo sie uroczyste
przekazanie”, a dwa tygodnie pdzniej ,miala miejsce debata na temat...” albo ze ,przy ulicy...
doszlo do kolejnego zabojstwa na tle”. Masz informowac¢ o mozliwosciach! O tym, co mozna
zrobi¢, aby z zyskiem zainwestowac pieniadze. Jak sie zorganizowac, aby interwencje w obronie
shlusznych spraw nie byly waleniem glowa w mur. Skad zdoby¢ s$rodki na dzialalnosé
stowarzyszenia czy fundacji. (...) Zdobywasz informacje i upowszechniasz je. Wszystkie, a nie
tylko niektére. I wtedy jest to z pewnoscia dziennikarstwo pro-obywatelskie, bo shuzy wszystkim
zainteresowanym” — pisze Hanna Harasimowicz-Grodeckaz.

Zadaniem, ale takze rysem charakterystycznym mediéw obywatelskich i dziennikarstwa
obywatelskiego jest wspieranie i promowanie niezaleznych inicjatyw grup obywateli czy
organizacji pozarzadowych, ksztaltowanie poczucia akceptacji i zrozumienia dla ich dzialan, ale i
postaw zaangazowania w tego rodzaju przedsiewziecia. Media obywatelskie powinny dazy¢ do
szerokiego wlaczania swoich odbiorcéw w funkcjonowanie systemu politycznego. Dzieki
przyswajaniu treéci obywatelskich publiczno$¢ medialna moze braé¢ udzial w podejmowaniu
decyzji politycznych, uczestniczy¢ w ich realizacji, co sprzyja budowaniu zaufania obywateli do
panstwa, sprzyja legitymizacji systemu politycznego. Dziennikarstwo obywatelskie winno wiec
pelni¢ funkcje aktywizujaca, ktorej jednak — co szczegblnie warte podkreslenia — nie sposob
oddzieli¢ od edukacyjnej. Trudno wyobrazi¢ sobie rozwiniete spoleczenstwo obywatelskie
zlozone z aktywnych, zaangazowanych w dzialania pro publico bono jednostek, ktére nie
posiadaja wiedzy na temat funkcjonowania panstwa, jego instytucji, wlasnych praw i
obowigzkéw3. Nie wydaje sie wiec zasadne traktowanie spoleczenstwa obywatelskiego w
kategoriach opozycji wobec panstwa, przeciwstawianie sobie tych dwéch obszaréw, oddzielanie
spoleczenstwa obywatelskiego od sfery politycznosci. Spoleczenstwo obywatelskie jest swoista
struktura samoorganizacji spoleczenstwa znajdujaca sie na zewnatrz, ale na pewno nie
odseparowana od instytucjonalnych struktur panstwowych, a przez to i od proceséw czy zjawisk
o charakterze politycznyms.

M. Migalski. Spoleczenstwo..., s. 14-15.

2 H. Harasimowicz-Grodecka, Dziennikarstwo jest obywatelskie?, [w:] Dziennikarz z naszych.... s. 46-47.

* M. Kaczmarczyk, Kultura prawna a polityka (ujecie funkcjonalne), . Pisma Humanistyczne™ 2002, nr 4,
s. 123-134..

*C. G. A. Bryant, Obywatelski naréd, obywatelskie spoleczenstwo, obywatelska religia.. [w:] Ani ksiaze,
ani kupiec: obywatel, (red.) J. Szacki. Krakow 1997, s. 210.
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»(...) naiwne i powierzchowne jest definiowanie spoleczenstwa obywatelskiego jako
opozycji wobec panstwa. Ich wzajemne relacje sa nieporéwnanie bardziej zniuansowane i
skomplikowane. To pierwsze nie moze istnie¢ bez ochrony ze strony panstwa, bez jego instytucji,
bez calego oprzyrzadowania, charakterystycznego dla wspdlczesnego panstwa liberalno-
demokratycznego. Z drugiej strony, nasze demokracje wymagaja istnienia spoleczenstwa
obywatelskiego, bez ktérego sa jedynie pustym szkieletem, proceduralng fasada, niezdolnym do
zycia i obrony przed zagrozeniami organizmem. Ich ,dialektyczny” zwiazek jest, byé moze,
tajemnica trwalosci i sprawnoscei panstw zachodnich i dysfunkcjonalnosci naszych systeméw
politycznych” — stwierdza Marek Migalskit.

Niezwykle istotna dla tworzenia, wlasciwego funkcjonowania i rozwoju spoleczenstwa
obywatelskiego i jego instytucji jest zasada dazenia do konsensusu 2, poszukiwanie
porozumienia, przede wszystkim w kwestiach spolecznych i politycznych mozliwego do
osiagniecia w wyniku szerokiej debaty publicznej. Rola dziennikarstwa obywatelskiego bedzie
wiec takze — o czym juz byla mowa — tworzenie plaszczyzn debaty publicznej, inicjowanie jej
poprzez zadawanie istotnych z punktu widzenia intereséw spolecznych pytan, stawianie
probleméw waznych dla okreslonej spolecznosci.

Dziennikarstwo obywatelskie winno najpelniej shuzy¢ realizacji tej funkcji massmediow,
ktéra Peter Glotz i Wolfgang R. Langenbucher okreslali jako pelnienie roli forum réznych
pogladéw i przekonan. Miala ona polega¢ przede wszystkim na uwzglednianiu, prezentowaniu w
relacjach  dziennikarskich opinii 1 interesébw grup spolecznych zaniedbywanych,
niedostrzeganych czy niedocenianych przez instytucje wladzy. Dziennikarze maja sta¢ sie dla
tych grup ,adwokatem dialogu”3. Dzialanie mediéw obywatelskich na rzecz spolecznego
konsensusu odbywa sie takze — co nie mniej istotne — na poziomie upowszechniania wartosci i
idei, bez ktérych nie sposob osiagnaé¢ konsensusu i trudno skutecznie prowadzi¢ publiczna
debate. Nalezy tu wymienic takie wartosci jak tolerancja, szacunek, solidarnoéé¢, zrozumienie dla
innych, otwartos¢ na réznorodne poglady, opinie, postawy. Poprzez promowanie odpowiednich
wartoéci spolecznych i politycznych media kreuja pozadane z punktu widzenia spoleczenstwa
obywatelskiego postawy, ktére mozna by okreslic wspolnym mianem ,postaw obywatelskich”.
Najistotniejsze wydaja sie tu postawy aktywnosci spolecznej i politycznej, poparcia wobec
przemian demokratycznych, proceséw budowania, a nastepnie umacniania spoleczenstwa
obywatelskiego, przy czym postawy te nie moga by¢ rozumiane i definiowane jako efekt
indoktrynacji ideologicznej, lecz jako konsekwencja przyswojenia rzetelnej i funkcjonalnej
wiedzy popartej racjonalnym uzasadnieniem oraz wzmocnionej przyjeciem i uznaniem wartosci
konstytuujacych demokratyczne spoleczenstwo i panistwo.

Mozna by stwierdzié, ze misja dziennikarstwa obywatelskiego jest wspieranie procesow
budowania i umacniania spoleczenistwa obywatelskiego i jego struktur. Realizacja tego zalozenia
wymaga jednak od dziennikarzy uprawiajacych publicystvke obywatelska nie tylko rzetelnego
opisywania rzeczywistosci spolecznej czy politycznej, shuzacego realizowaniu wskazanych
powyzej funkcji, ale takze réznych form zaangazowania sie w sprawy bedace przedmiotem
publicystycznego zainteresowania. Dziennikarstwo obywatelskie 1 jego misyjnos¢ wymaga od
0s6b uprawiajacych ten zawéd nie tylko relacji, ale i uczestnictwa w dzialaniach prospolecznych,
aktywnosci na rzecz dobra wspélnego. Monica Bowman i Lydia Bjornlund pisza na ten temat:
.Iradycjonaliéci upieraja sie, Ze zadaniem dziennikarstwa jest po prostu informowanie
spoleczenstwa, lecz zwolennicy dziennikarstwa obywatelskiego argumentuja, ze to za malo, ze
nie wystarczy, by zacheci¢ ludzi do aktywnosci spolecznej. Dziennikarze obywatelscy twierdza, ze
sama informacja niewiele przyczynia sie do rozwoju zycia obywatelskiego. Aktualne tendencje
panujace w sferze informacji i aktywnosci spolecznej zdaja sie potwierdzaé te teze. Ludzie
bombardowani sa informacjami z bardzo réznych zZrédel. (...) Jednak ta mnogosé¢ informacji nie
rozwiazala probleméw spolecznych, ani nie przekonala obywateli, aby wlaczyli sie w spoleczny
proces podejmowania decyzji, i ze nie ma mechanizmoéw, ktére poddawalyby rézne sprawy pod

! M. Migalski. Spoleczenistwo obywatelskie..., s. 15-16.

> Tamze. Zob. tez: E. Shils, Co to jest spoleczefistwo obywatelskie? [w:] Europa i spoleczefistwo
obywatelskie. Rozmowy w Castel Gandolfo, Krakow 1994, s. 11-12.

3 Zob. Z. Oniszczuk, Ksztaltowanie sie polityki medialnej (Medienpolitik) rzadu RFN w latach 1949-1989.
Katowice 2002, s. 31.
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spoleczna debate czy angazowaly spoleczno$¢ lokalna w dzialania samorzadu. (..) Przy
dochowaniu wiernoéci tradycyjnym wartosciom dziennikarstwa — szczegbélowemu
relacjonowaniu zdarzent w odpowiednim terminie i precyzyjnej, bezstronne analizie — to nowe
podejscie jeszcze szerzej realizuje misje dziennikarstwa, dazac do wilaczenia sie ludzi w debate
publiczna nad sprawami, ktérym dana spolecznos$é musi stawic czolo™.

Zaangazowanie mediow nie moze by¢ tu traktowane jako indoktrynowanie, nachalne
perswadowanie, przekonywanie do takiego czy innego stanowiska, pogladu, opinii. Stanowi
jedynie prébe zainteresowania okreslona sprawa, ma zacheca¢ do dyskusji czy — idac o krok
dalej — dzialania na rzecz rozwiklania problemu, zwykle o charakterze spolecznym. Chodzi tu o
aktywna postawe dziennikarza, jego przekonanie co do shlusznosci formulowanych tez,
postulowanych rozwigzan, sugerowanych form aktywnosci. Na tym wszak powinna polegac
dziennikarska misja, dziennikarskie zaangazowanie w dzialalno$¢ na rzecz dobra wspélnego.
Znaczenie i pozytywna rola dziennikarstwa obywatelskiego wynika m.in. z przekonania, zarowno
dziennikarzy, jak i odbiorcéw srodkéw masowego przekazu, iz media moga i powinny by¢
aktywnym uczestnikiem Zycia spolecznego, pomagajac ludziom w rozwiazaniu ich probleméw=.
Dziennikarz staje sie reprezentantem opinii publicznej, a wlasciwie konkretnego czytelnika,
telewidza, radioshuchacza, dziala w jego imieniu, dba o interes jednostki — swojego odbiorcy. Nie
bez przyczyny dziennikarstwo interwencyjne, a zatem dziennikarstwo, ktore z definicji
zorientowane jest na pomoc odbiorcy medium w rozwigzaniu jego probleméw — uznawane jest
za jedna z wazniejszych form dziennikarstwa obywatelskiego. Interwencja prasowa stanowi
gwarancje jednego z najstarszych praw obywatelskich — prawa do wystepowania ze skargami i
wnioskamis. Odwolanie sie do osadu opinii publicznej w tekscie interwencyjnym ma na celu
zwalczanie patologicznych zjawisk obecnych w zyciu publicznym. Zakres przedmiotowy
interwencji prasowej jest przy tym niezwykle szeroki, dotyczy¢ moze kazdej sprawy z obszaru
zycia spolecznego czy politycznego, zwlaszeza dzialan instytucji publicznych4. Jak slusznie
zauwaza Tadeusz Kononiuk, interwencja prasowa jest powszechna i najlatwiej dostepna forma
obrony intereséw jednostki. Przede wszystkim dlatego winna by¢ traktowana jako praktyczna,
realna, namacalna forma realizacji obywatelskiej misji mediow.

Podejmujac prébe zdefiniowania dziennikarstwa obywatelskiego, wskazania na jego
cechy i wyrézniki, nalezy szczegélnie mocno podkresli¢, iz ten model publicystyki bedzie
realizowany najpelniej jedynie na poziomie mediéw lokalnych. Mozna by nawet zaryzykowac
teze, ze nie ma mediéw obywatelskich poza mediami lokalnymi, a zatem takimi, ktére sa
adresowane do jednej lub wiecej, ale bardzo bliskich sobie spolecznosci, a ich tresé najblizsza
jest zyciu biezacemu, przeszloséci i wspolczesnosci ludzi tworzacych te spolecznosci,
pozostajacvch w szczegdlnego rodzaju wiezi.s Znaczenie mediéw lokalnych we wspolczesnym
systemie komunikowania spolecznego systematycznie rosnie. Ma to zwiazek z bardziej zlozonym
procesem spolecznym, jakim jest renesans idei lokalizmu i regionalizmu.® Proces ten stanowi —
moéwiac w uproszezeniu — swego rodzaju odpowiedZ na uniwersalizacje postepujaca na
poziomie spolecznym i wlaczajaca zaréwno jednostki, jak i spolecznosci lokalne w zjawiska
zachodzace na szczeblu globalnym. W procesie tym istotna role odgrywaja media, szczegblnie
drukowane, ktére sa gléwnym srodkiem komunikacji w ramach lokalnych spolecznosci.

Media lokalne stanowia te cze$¢ systemu medialnego, ktéra mozna wydzieli¢ z jego
caloéci na podstawie przewazajace] zawartosci zwiazanej z Zyciem i funkcjonowaniem
spolecznosci lokalnych?. Sa one adresowane do jednej lub wiecej, ale bardzo bliskich sobie

M. Bowman, L. Bjomlund, Dziennikarstwo obywatelskie a samorzad lokalny, ,.Public Management™
1997,0r3,s.12.

f Tamze.

* T. Kononiuk, Interwencja prasowa, ,.Studia Medioznawcze™ 2002, nr 2, s. 32-40.

4 .

Tamze.

* M. Gierula, B. Grzonka, Prasa lokalna w latach 1989-1991 (na przykladzie wojewddztw: bielskiego.
czestochowskiego. katowickiego 1 opolskiego). .. Zeszyty Prasoznawcze™ 1992 nr 1-2.s. 121-122.

® Wiecej na ten temat zob.: M. Kaczmarczyk. Media lokalne w cieniu globalizacji?. [w:] System
miedzynarodowy. Koncepcje, wyzwania, perspektywy. (red.) M. Kaczmarczyk. A. Wentkowska, Sosnowiec 2006,
s. 45-63.

" M. Gierula, Rola prasy lokalnej w integracji malych miast 1 wsi, [w:] Prasa lokalna w budowaniu
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spolecznodci, a ich treé¢ najblizsza jest zyciu biezacemu, przeszlosci i wspdlezesnosci ludzi
tworzacych te spolecznosci, pozostajacych w szczegblnego rodzaju wiezit. Spolecznoé¢ lokalna
jest zbiorowoscia, ktéra wytwarza silne wiezi wewnetrzne spajajace strukture spoleczna.
Charakteryzuje sie posiadaniem swoistej lokalnej tozsamos¢, poczuciem odrebnosci wzgledem
innych spotecznosci, a przez to identyfikowaniem sobie wlasciwych probleméw, dylematéw,
oczekiwan. Takze i z tego powodu spolecznosci lokalne maja wlasne potrzeby komunikacyjne,
zaspokajane przez media informujace o sprawach dla nich waznych, bo dotyczacych biezacego
zycia regionu czy — rzadziej — jego tradycji, przeszlosci, a zatem zZrodet lokalnej tozsamosci. Dla
lokalnych spolecznosci istotne jest, by media, adresujace do nich swoja oferte tematyczna, nie
tylko wypelnialy ich prawo do informacji, ale takze stanowily trwaly i w pelni identyfikowalny
element gminnej czy powiatowej struktury spolecznej, uczestniczyly w zyciu ,malej ojczyzny”,
umozliwialy rozwéj lokalnych srodowisk, pozwalaly ludziom lepiej orientowac sie w procesach
zachodzacych w ich najblizszym otoczeniu.2 Sylwester Dziki i Wiodzimierz Chorazki wskazuja na
jedenascie podstawowych funkeji prasy lokalnej. Wymieniaja wéréd nich wszechstronna, biezaca
informacje lokalna, ksztaltowanie lokalnej opinii spolecznej, wspieranie lokalnej kultury,
rozrywke, dzialalnoéé reklamowo-ogloszeniowa, promocje ,malej ojczyvzny”, promocje inicjatyw
lokalnych, integracje Srodowiska lokalnego, pelnienie roli ,trybuny spolecznosdci lokalnej”,
integracje spolecznosci, kontrole wladzy lokalnej.3

Realizacje kazdej z wymienionych funkcji, w szczegélnosci zas pieciu ostatnich,
umozliwia i ulatwia dziennikarstwo obywatelskie z jego misyjnoscia, zaangazowaniem w
promowanie wartosci demokratycznych i rozbudzanie aktywnosci obywatelskiej, takze — a moze
nawet przede wszystkim — na poziomie lokalnym. Mozna wiec stwierdzi¢, ze dziennikarstwo
obywatelskie sprzyja pelnemu realizowaniu funkcji mediéw lokalnych, ale i media lokalne
umozliwiaja implementacje zalozen obywatelskiego spojrzenia na dziennikarstwo.

Prasa lokalna posiada wiele specyficznych, sobie tylko wlaéciwych cech, ktére w
literaturze medioznawczej szczegdlowo oméwiono.4 Trzeba jednak w tym miejscu zauwazy¢, ze
media lokalne, chcac wlasciwe i efektywnie realizowaé swoje zadania, musza wypracowac wiasny
model funkcjonowania w ramach lokalnej spolecznosci, sprecyzowac cele, zdefiniowaé funkcje,
okresli¢ linie redakcyjna. Model dziennikarstwa, ktéry bedzie uprawiany w mediach lokalnych,
w ogromnej mierze wplywa na to, w jaki sposéb media te beda odbierane przez publicznoéé
srodkéw spolecznego przekazu, czy zdobeda zaufanie i szacunek czytelnikéw, stang sie
czynnikiem opiniotwérczym, zyskaja wiarygodnosé. Sposobem na budowanie pozycji gazety
lokalnej w jej srodowisku, kreowanie wiezi pomiedzy pismem a czytelnikami, wzbudzanie i
utrzymywanie zainteresowania oferta medium, umacnianie poczucia akceptacji dla jego tresci,
moze byé zwrot w kierunku dziennikarstwa obywatelskiego, wszak specyfika prasy lokalnej
sprzyja — o czym juz byla mowa — pelnej realizacji zalozen tego modelu publicystyki.

W czasach, gdy spolecznoéci lokalne nekaja tysiace probleméw spotecznych, ktére
dawniej kojarzono tylko z zZyciem w miescie, i gdy samorzady lokalne musza sprostaé¢ sytuacji, w
ktérej kurcza sie $rodki, jakie mozna by skierowaé na likwidacje tych probleméw, dzialacze
samorzadowi zwracaja sie o0 pomoc do mieszkancéw kierowanych przez siebie jednostek — pisze
Magdalena Zelaszczyk. Wiele samorzadéw zaczelo podawaé procesy planowania strategicznego,
rozwoju gospodarczego i planowania budzetu pod ocene ludnosci. Innym zalezy na poznaniu
opinii spoteczenstwa, wobec czego organizuja badania ankietowe, badania zogniskowane w
dyskusyjnych grupach sasiedzkich, w ktérych badani dziela sie swoimi opiniami. Najnowsze
inicjatywy probuja przywrécié mieszkancom ich pozycje prawdziwych partnerow do

spoleczenstwa obywatelskiego. Materialy z konferencji zorganizowanej przez Komisje Kultury 1 Srodkéw Przekazu
przy wspotudziale Izby Wydawcoéw Prasy pod patronatem Marszatka Seymu RP Longina Pastusiaka 21 wrzesnia
2004, Warszawa 2005, s. 21.

' M. Gierula, B. Grzonka, Prasa lokalna...

A S Michalczyk, Prasa samorzadowa. Szkice prasoznawcze, Katowice 1996, s. 53.

*S. Dziki, W. Chorazki, Media lokalne i regionalne, [w:] Dziennikarstwo i $wiat mediéw, (red.) Z. Bauer,
E. Chudzinski, Krakéw 2000, s. 130-131.

* Zob. min: M. Gierula. Polska prasa lokalna 1989-2000. Typologia 1 spoleczne funkcjonowanie,
Katowice 2005, s. 24-47; Encyklopedia wiedzy..., s. 174; W. Chorazki, Prasa lokalna 1 sublokalna w Polsce 1989-
1991, . Zeszyty Prasoznawcze™ 1991, nr 3-4, s 42-51;
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rozwigzywania probleméw oraz wytyczania zadan i celéw. Cennym sojusznikiem w aktywizacji
zycia spolecznego i odbudowy poczucia odpowiedzialnosci obywatelskiej moze stac sie wieloletni
zagorzaly antagonista wielu samorzadéw, a mianowicie media™.

Na poziomie samorzadowym media sluza inicjowaniu i wspieraniu dialog w ramach
spolecznosci lokalnej, pomagaja w kreowaniu porozumienia miedzy réznymi instytucjami i
wladzami, sprzyjaja tworzeniu postaw odpowiedzialnych za najblizsze otoczenie, dzielnice,
miasto. Dziennikarstwo obywatelskie to dziennikarstwo z definicji bliskie problemom zwyklych
ludzi, stajace po ich stronie. Reporter obywatelski moze szybko dotrze¢ do badanych i
opisywanych spraw oraz osob, ktérvch one dotycza, z bliskiej, bezposredniej perspektywy sledzi¢
codzienno$é okreslonych grup i srodowisk.z Publicystyka obywatelska rezygnuje z badania i
relacjonowania zdarzen na wysokim szczeblu nogoélnienia, analizuje i opisuje Zycie spolecznosci
lokalnej, bo i jest jego czescia, a dzieki temu znakomicie zna i rozumie specyfike lokalnych
probleméw, dylematéw, oczekiwan. Dziennikarz obywatelski nie jest anonimowy dla swoich
czytelnikéw, kazdy moze zglosi¢ sie do niego ze swoim problemem, zasugerowacé temat, poprosi¢
o interwencje.3 Fundamentalny dla dziennikarstwa obywatelskiego postulat ,Zycia Zyciem swojej
publicznosci” moze by¢ w pelni zrealizowany tylko w mediach lokalnych. Chodzi tu przede
wszystkim o przekazywanie lokalnej opinii spolecznej informacji z r6znych obszaréw aktywnosci
publicznej miasta czy regionu (prasa relacjonuje wydarzenia o charakterze politycznym,
kulturalnym, gospodarczym, kryminalnym itp)+. Ale istotne w wypelianiu misji dziennikarstwa
obywatelskiego, a zatem dziennikarstwa, ktore nie tylko informuje i dokonuje publicystycznej
analizy rzeczywistosci spolecznej, ale takze mobilizuje do dzialania w imie ogélnego dobra,
zbiorowych intereséw i wartosci demokratycznych, bedzie réwniez wlaczenie sie medium w
funkcjonowanie okreslonej spolecznoéci. Szerokie mozliwosci w tym zakresie daje aktywnosc¢
spolecznosci lokalnej, dlatego tak wazne jest, by gazeta czy rozglosnia, pozostajac elementem
systemu komunikowania lokalnego, stanowila nie tylko kronike rzeczywistosci, ale byla
osrodkiem nowych wartoéciowych inicjatyw obywatelskich, wspierajacych budowanie
spoleczenstwa obywatelskiego na poziomie gminy czy powiatu.s Lokalne media obywatelskie
powinny wspiera¢ partycypacje cztonkéw danej spolecznosci lokalnej w jej szeroko rozumianym
zyciu publicznym.

Rola dziennikarstwa obywatelskiego w spolecznosci lokalnej bedzie takze tworzenie
platformy debaty publicznej na poziomie lokalnej struktury spolecznej, lokalnego systemu
komunikowania. Wazne, by lokalne pisma umozliwialy czlonkom spolecznosci wypowiadanie sie
w waznych dla niej sprawach, komentowanie wydarzen, wymiane pogladéw, spostrzezen, opinii
na temat probleméw miasta czy regionu. W ten sposéb media obywatelskie nie tylko zapewniaja
swoim odbiorcom realizacje prawa do informacji, ale takze ekspresji czy krytyki, nie mniej
waznego z punktu widzenia intereséw demokratycznego systemu spolecznego czy politycznego.
Dziennikarstwo lokalne w jego obywatelskim wariancie przyczyna sie¢ wiec do rozwoju
aktywnych spolecznosci lokalnych, a przez to budowy spoleczenstwa obywatelskiego. Stanistaw
Michalczyk pisze na ten temat: , Trudno jest méwi¢ o rozwoju demokracji lokalnej bez jawnosci
zycia politycznego i gospodarczego w obrebie — powiedzmy — gminy, bez wymiany pogladow i
opinii, bez mozliwosci formulowania i publicznego wyrazania krytyki niektérych dzialan
lokalnego establishmentu, bez mozliwosci publicznego formulowania i dyskutowania
programéw rozwojowych. Jawny i publiczny obieg informacji w tym wzgledzie powinien
aktywizowaé¢ do uczestnictwa w tym procesie jak najszersze grupy zamieszkale na danym
obszarze. Rozwéj komunikowania lokalnego powinien sprzyjac ,wyjéciu” informacji z gabinetow
i biur do mieszkan, przedsiebiorstw i ulic. Innymi slowy, rozwéj tego komunikowania powinien

! M. Zelaszczyk, Media przeciwko przemocy. Wystapienie na konferencyi . Przeciwdzialanie patologiom
spolecznym 1 podnoszenie poziomu bezpieczenstwa publicznego”, Slaski Urzad Wojewddzki, Katowice. luty 2001.
Cyt. za: www.epr.pl.

2 P. Garbarczyk, Telewizyjne dziennikarstwo obywatelskie. [w:] Dziennikarz z naszych..., Warszawa 2000,
s. 34-35.

3p. Piotrowicz, Dziennikarstwo.... s. 16.

* M. Jézko, Prasa lokalna 1 regionalna jako element spoteczenstwa obywatelskiego. [w:] Media lokalne a
demokracja lokalna, (red.) J. Chlopecki. R. Polak, Rzeszéw 2005, s. 105-118.

2R Kowalczyk, Prasa lokalna.... s. 520.
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przyczyni¢ sie do realizacji postulatu upodmiotowienia spolecznosei lokalnych. (...) Rozwdéj
komunikowania lokalnego moze spowodowaé przelamanie biernosci polityczno-gospodarczej
obywateli (...)".*

Realizacji tych postulatéw shuza przede wszystkim lokalne media obywatelskie. Trzeba
bowiem podkresli¢, ze nie kazda gazeta lokalna uprawia ten model dziennikarstwa, nie kazda
stawia sobie za cel rozwdj i umacnianie demokracji, promowanie wartosci obywatelskich czy
ksztaltowanie postaw aktywnosci publicznej w ramach spolecznosci gminy czy powiatu. Zdarza
sie, iz pismo lokalne, chcac zwiekszy¢ sprzedaz i sta¢ sie bardziej atrakeyjnym dla szerokiego
kregu czytelnikéw, ewoluuje w kierunku gazety popularnej, stawiajacej na rozrywke, unikajacej
tzw. ambitnych tematéw. W tego rodzaju pismach, ktére mozna by nazwa¢ lokalnymi
tabloidami, brakuje publicystyki, rzadko pojawia sie tematyka kulturalna, spoleczna,
gospodarcza, dominuje za to plotka i sensacja.2 Gazety te prébuja na poziomie lokalnym
powielaé sukees takich tytuléw jak ,Fakt”, ,Super Ekspress” czy ,Nie”, kierujac sie gléwnie
kryterium zysku i nie zwracajac uwagi na rzeczywiste potrzeby, problemy i oczekiwania
lokalnych spolecznosci. Tego rodzaju pismom obce sa wartosci dziennikarstwa obywatelskiego,
tak jak obca jest troska o aktywizacje spolecznoéci i wlaczanie jej w procesy publiczne. Trudno
okredli¢ takze mianem mediéw obywatelskich te gazety lokalne, ktére sa w pelni uzaleznione od
wladzy samorzadowej, stuza jej jako trybuna prezentacji programéw i dokonan, narzedzie
propagandy i politycznej walki. Nie moze by¢ mowy o lokalnym dziennikarstwie obywatelskim
tam, gdzie prasa nie jest niezalezna, a model stosunkéw miedzy lokalng wladza a medium ma
charakter dyrektywno-cenzorski, czyli taki, w ktérym urzednicy samorzadowi (dysponenci pism)
staraja sie wywieraé bezposredni wplyw na tres¢ publikacji prasowych.: W tym modelu
dziennikarska swoboda jest mocno ograniczona, czesto zdarza sie stosowanie cenzury
prewencyjnej, ingerowanie w teksty, sugerowanie tematéw i ,wydzwieku” materialéw.4 Podobne
media nie sa w stanie realizowaé podstawowych funkeji dziennikarstwa obywatelskiego, nigdy
nie stana sie trybuna debaty publicznej, nie bedzie w nich miejsca na pluralizm informacyjny,
poglady i stanowiska przedstawicieli réznych opcji. Ich wiarygodnosé, a przez to wplyw na
ksztaltowanie opinii i postaw czlonkéw spolecznosci lokalnej jest niewielka. Podobne pisma,
realizujac przede wszystkim zadania polityczne i propagandowe, nie maja ambicji
funkcjonowania w ramach lokalnej struktury spolecznej jako jej aktywny element, nie staja sie
oérodkiem animacji obywatelskiej, kreowania czy promowania pozytywnych inicjatyw
publicznych, integrowania grup obywateli wokél idei czy zadan cennych z punktu widzenia
intereséw $rodowisk lokalnych. Warunkiem istnienia mediéw obywatelskich na szczeblu
lokalnym bedzie wiec ich niezalezno$é pozwalajaca — co bardzo wazne — skutecznie realizowaé
jedna z podstawowych funkeji $rodkéw spolecznego przekazu — funkcje kontrolna. Media
obywatelskie musza wypelnia¢ zadania zwiazane z kontrolowaniem poczynan lokalnego
establishmentu, analizowaé i krytycznie oceniaé lokalne zjawiska polityczne czy gospodarcze.
Wolna, rzetelna prasa lokalna skutecznie nadzorujaca aparat samorzadowy ma decydujace
znaczenie dla zapobiegania zjawiskom dyfuzji i deprawacji wladzy lokalne;j.s

Magdalena Zelaszczyk diagnozuje postawy wspoélczesnej prasy: ,,Konkurencja na wolnym
rynku mediéw owocuje czesto negatywnymi skutkami: pogonia za sensacja, splyceniem

' . Michalczyk. Prasa.... s. 8.

? Przykladem podobnego czasopisma moze by¢ tygodnik .Nowe Wiadomosci Zaglebia” wydawany w
Sosnowcu od stycznia do kwietnia 2005 roku. Pismo, chcac konkurowaé z obecnym na rynku od blisko 50 lat
tygodnikiem informacyjno-publicystycznym . Wiadomosci Zaglebia”, starajagcym sie realizowaé¢ model
dziennikarstwa obywatelskiego, postawilo na sensacyjno$é¢ przekazywanych na swoich lamach tresci. Poruszalo
problemy kontrowersyjne, bulwersujace, pisala o politycznych skandalach, lokalnych aferach, rzadko odnotowujac
wydarzenia pozytywne, wartosciowe dla lokalnej spolecznosici. Zatracalo przy tym obiektywizm 1 dystans do
relacjonowanych spraw. coraz czesciej uprawiajac polityczna propagande, jawnie opowiadajac sie po stronie jednej
opcji politycznej. Taki profil gazety nie zyskal akceptacji czytelnikdow, a tygodnik zniknat z rynku po ukazaniu sie
zaledwie kilku numerow.

* Wiecej na ten temat zob. S. Michalezyk, Srodowisko dziennikarskie ¢laskiej prasy samorzadowej,
»Seymik Samorzadowy” 1996, nr 3/4. s. 12.

* Tamze.

* S. Michalczyk, Prasa... Zob. tez: A. Piekara, Decentralizacja i samorzadnoéé spolecznosci lokalnych a
lokalna jakos¢ zycia, ,.Samorzad Terytorialny™ 1995, nr 5, s. 58.
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przekazu, manipulacja faktami. Rzadko siega sie do Zrdédel konfliktéw, do refleksji moralnej i
etycznej. Stacje telewizyjne przescigaja sie w epatowaniu widza aktami przemocy, agresji.
Modny staje sie nieskrepowany naturalizm — dla chorych emocji widzéw wykorzystuje sie
tragedie ludzkie, korzysta z wulgarnosci i ekshibicjonizmu. Ostra konkurencja na wolnym rynku
prasy i mediow elektronicznych z jednej strony zmusza je do szybkiej reakcji na zdarzenia i do
wzrostu profesjonalizmu. Ale jednoczeénie tempo i cheé wygrania z konkurencja sprawia, ze
czesto materialy prezentowane w mediach staja sie plytkie, bez refleksji i konfrontacji z
wartoSciami etycznymi i moralnymi. Trwa wieczna pogon za sensacja. Pospieszne media nie
wyjasniaja, nie staraja sie siega¢ do zrodel konfliktéw i zdarzen. Nie réwnaja w gore, lecz
odpowiadaja czesto na prymitywne gusty i odruchy ludzkie. Programy informacyjne epatuja
krwia, dostownymi relacjami z wypadkéw, zamachéw, ludzkich tragedii. Pokazywanych z
nachalna wscibskoscia , bez taktu i szacunku dla ofiar, dla ludzkiego bolu™.

Dziennikarstwo obywatelskie moze staé sie realna alternatywa dla tego rodzaju oferty
medialnej. Jego sukces w wielu krajach swiata, w tym rosnaca popularnos¢ w Polsce, $wiadczy o
potrzebie spluralizowania mediéw, uzupelnienia ich oferty o przekazy niekomercyjne,
propubliczne, tworzone w poczuciu misyjnosci, z natury rzeczy pozytywne, konstruktywne i
bliskie sprawom tzw. zwyklych ludzi. Budowaniu sektora dziennikarstwa obywatelskiego sprzyja
renesans mediéw lokalnych, zaangazowanie instytucji panstwowych i organizacji
pozarzadowych na 1zecz kreowania spoleczenstwa obywatelskiego, wzrost s$wiadomosci
obywatelskiej spoleczenstwa, ewolucja jego kultury prawnej i politycznej w kierunku modelu
uczestniczacego. Publicystyka obywatelska stanowi alternatywe zaréwno dla dziennikarzy, jak i
odbiorcéw mediéw nie akceptujacych postepujacej komercjalizacji srodkéw przekazu, ogélnego
obnizZenia poziomu tresci w nich przekazywanych, tworzenia dystansu pomiedzy kierujacym sie
wylacznie kryterium zysku medium a jego publicznoscia traktowana jako zrédlo dochodu dla
wydawcy. Media obywatelskie adresuja wiec swoja oferte do oséb, ktére wierza w spoleczna
misje masmediéw, oczekuja od dziennikarzy nie tylko informacji czy rozrywki, ale takze
zaangazowania, komentarza, wyjasnienia, poparcia dla okreslonej idei czy inicjatywy, slowem
postawy aktywnej, zorientowanej na potrzeby spoleczne, stawiajacej ludzi i spoleczenstwo w
centrum swojego zainteresowania. Dziennikarstwo obywatelskie to dziennikarstwo dobre —
profesjonalne, ambitne, ciekawe, stuzace czytelnikom, rodzace sie z obywatelskich motywacji, a
przez to — jak zadne inne — umacniajace demokracje i jej wartosci.
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