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Аннотация. В настоящее время формирование и продвижение привлекатель­
ного туристского имиджа территории являются составной частью политики по 
развитию внутреннего и въездного туризма. Перед всеми субъектами Россий­
ской Федерации сегодня остро стоит задача увеличения турпотока (Концепция 
Федеральной целевой программы «Развитие внутреннего и въездного туризма 
в Российской Федерации (2019-2025 годы)»). А это, в свою очередь, требует не 
только создания качественного турпродукта, но и эффективного продвижения 
туристского имиджа территории и ее оригинальных брендов. Деятельность по 
созданию и продвижению туристского имиджа территории традиционно возла­
гается на средства массовой информации и новые медиа (блоги, социальные 
сети, мессенджеры и т.п.). В связи с этим исследование опыта использования 
информационных ресурсов Удмуртии для публикации туристских материалов 
представляется актуальным. В статье предпринята попытка обобщить опыт ис­
пользования медиа-ресурсов Удмуртской Республики для продвижения регио­
на как туристской дестинации. Для этого средства массовой информации и но­
вые медиа Удмуртской Республики, в которых публикуются туристские мате­
риалы, были систематизированы. В статье выделено шесть групп информаци­
онных ресурсов, представленных в Удмуртии. Каждая из них охарактеризова­
на, изучены отдельные публикации. Кроме того, в статье представлены резуль­
таты мониторинга региональных СМИ Удмуртии, который показал, что из 
3724 сообщений, опубликованных с 1 января 2021 года по 26 ноября 2021 года 
в республиканских медиа (газеты, журналы, интернет-издания, публикации 
информагентств, радио и ТВ) туризму в Удмуртской Республике посвящено 
всего 724 сообщения. Это свидетельствует о том, что существующая в настоя­
щее время информационная повестка не способствует формированию привле­
кательности Удмуртской Республики как туристской дестинации. Далее в ста­
тье представлен контент-анализ наиболее популярных в УР социальных сетей -  
ВКонтакте, Фэйсбук (признана экстремистской и запрещена на территории 
России), Одноклассники, Инстаграмм (признана экстремистской и запрещена 
на территории России) и Твиттер, который показал, что чаще всего встречают­
ся публикации, анонсирующие проводимые на территории республики меро-
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приятия. Соответственно, необходимо усилить присутствие в социальных се­
тях, так как значимое влияние на продажи оказывают инфлюэнсеры и блогеры. 
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Введение (1п1гойисТюп). Переход 
современного общества в информацион­
ную эпоху повлек за собой заметный сдвиг 
и в индустрии путешествий. Качественное 
изменение претерпевает в наши дни поня­
тие «информационного обеспечения» ту­
ристской сферы. Пересмотру подлежат ос­
новные принципы донесения информации 
о новых туристских направлениях, спосо­
бах перемещения, вариантах размещения и 
непосредственном планировании про­
граммы пребывания туриста в той или 
иной дестинации.

В индустрии путешествий ведущую 
информационную роль заняли специали­
зированные интернет-ресурсы. Аналогич­
но появлению нового формата путеше­
ствий, туристам стали доступны принци­
пиально другие сетевые источники ин­
формации. На смену интернет-порталам, 
содержащим ознакомительные материалы 
о возможных направлениях для поездок, 
пришли полноценные, хорошо иллюстри­
рованные интернет-издания, содержащие 
актуальные для путешественника реко­
мендации. Их наполнение находится на 
стыке тревел-журналистики и ресурсове- 
дения.

В сетевом пространстве такие «изда­
ния» занимают две отдельные ниши. Одна 
из них -  официальные туристские сайты 
дестинации, вторая -  медиа о новой куль­
туре путешествий. Каждый из видов несёт 
один и тот же набор целей и принципов -  
доступная, но привлекательная подача ин­
формации, крайне полезной для читателя 
при помощи, в основном, журналистских 
приёмов. Идеология, которой придержи­
ваются редакции таких сайтов -  выполне­
ние задачи научения людей ценностям ав­
тономного и осознанного путешествия как 
стиля жизни и способа исследования 
окружающего пространства.

Вне зависимости от статуса и много­
образия смыслового содержания, турист­

ские информационные ресурсы нового по­
коления обладают значительным потенци­
алом в формировании туристского имиджа 
определенной территории, ставшей объек­
том внимания редакции сайта. Располагая 
весомым инструментарием для влияния на 
массовое сознание, публицистические ма­
териалы, являющиеся основной формой 
подачи информации на таких ресурсах, 
могут создать у аудитории определенный 
набор установок и стереотипных мнений 
относительно того или иного объекта или 
комплекса объектов, составляющих внеш­
ний облик региона. Подробность описания 
какой-либо дестинации (Зорин, 2016), 
включённость туриста в разработку соб­
ственной программы визита в город или 
местность -  ключевые факторы успеха 
территории у туристов. Из этого следует 
вывод о том, что новейшие интернет- 
ресурсы для путешественников необходи­
мо рассматривать в качестве ведущего 
средства создания туристской привлека­
тельности.

Цель исследования (ТЬе а1т оГ !Ье 
^о гк ). Целью данной статьи является 
обобщение опыта использования инфор­
мационных ресурсов Удмуртской Респуб­
лики для публикации туристских материа­
лов и обзор лучших региональных практик 
продвижения территориального бренда 
при помощи медиа.

Материалы и методы исследова­
ния (МаТепаЬ апй тейтойз). Материала­
ми для исследования послужили средства 
массовой информации и новые медиа Уд­
муртской Республики, используемые для 
продвижения региона как туристской де- 
стинации. Данные медиа были системати­
зированы и охарактеризованы, проанали­
зированы отдельные публикации. В статье 
используются как общенаучные методы 
исследования -  анализ, обобщение и си­
стематизация, так и специальные -  кон­
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тент-анализ социальных медиа, монито­
ринг материалов СМИ.

Результаты исследования и их об­
суждение (КевиШ апй йкси$$шп). Ин­
формационные ресурсы Удмуртии, в кото­
рых на сегодняшний день публикуются 
материалы туристской тематики, пред­
ставлены шестью основными блоками.

1. Печатные и электронные СМИ -  
медиапроекты, а также одиночные публика­
ции, посвященные путешествиям, появля­
ются на телеканалах, радиостанциях, в газе­
тах, журналах и на информационных порта­
лах. Например, журнал «Бортовой»1 -  при­
мер так называемого тШдййиздания, то 
есть журнала для пассажиров авиакомпа­
нии. Издается АО «Ижавиа» и включает 
афишу событий России и Удмуртии, ста­
тьи об известных людях республики, путе­
водители по различным категориям досто­
примечательностей, а также рекламные 
материалы представителей туриндустрии 
региона.

«Большое путешествие»2 -  передача, 
несколько лет выходившая в эфир телека­
нала «Моя Удмуртия». В цикл вошло око­
ло 20 программ, снятых в большинстве 
районов и городов Удмуртии. Это был 
полноценный туристический видео-гид с 
нестандартным авторским подбором 
маршрута для охвата наиболее интересных 
мест на карте республики. Каждое путеше­
ствие сопровождалось автомобильными 
байками и краеведческими рассказами от 
ведущих. Передача была отмечена среди 
медиа Приволжского федерального округа 
в номинации «Внутренний туризм». Сей­
час не выходит в эфир.

«Азвесь ошмесъёслэн шаерзы» (удм.: 
«Край серебряных родников») на «Радио 
России-Удмуртия» -  цикл информацион­
но-просветительских программ для тех, 
кто интересуется родной природой, исто-

1 Бортовой журнал. БКЬ: Бортовой журнал —  
Пассажирам —  Ижавиа официальный сайт 
авиакомпании (12Ьа\1а.8и) (дата обращения
12.10.2021)
2 ТРК «Моя Удмуртия». БКЬ: Большое путеше­
ствие (16+) | Моя Удмуртия (туийт.ги) (дата об­
ращения 12.10.2021)

рическими и культурными памятниками 
края. Образец продвижения территории 
региона на языке титульной нации.

«Куда съездить в Удмуртии?» -  ме­
диа-проект информационного агентства 
«Удмуртия». Активно развивался в 2016­
2018 гг. Содержанием проекта является 
набор публикаций в различных медийных 
форматах -  статьи, инфографика, новост­
ные сообщения. Материалы посвящены 
известным и перспективным дестинациям 
Удмуртии. Написаны они в репортажной 
манере. Например, в материале «Неисчез­
нувшие язычники Удмуртии: чем привле­
кательна для туристов деревня Карамас- 
Пельга» от 02.11.2016 автор подробно рас­
сказывает об истории деревни и сохра­
нившихся здесь языческих верованиях. А в 
«Абатские пещеры в Удмуртии» от 
13.10.2018 речь идет об открывшемся в 
Кизнерском районе турмаршруте. Автора­
ми пересказываются сведения, полученные 
от местных экскурсоводов, и даются реко­
мендации читателям, как добраться до ме­
ста назначения. Качественную и содержа­
тельную инфографику можно найти в ма­
териалах из серии «Интересное в Удмур­
тии», а также, к примеру, в интервью на 
тему развития туризма с экс-главой Сара­
пула Александром Ессеном4. На сего­
дняшний день в рамках проекта продолжа­
ет пополняться только новостной раздел -  
публикации, в основном, посвящены собы­
тиям в туриндустрии региона.

«Удмуртия по-взрослому»5 -  спец- 
проект информационного агентства «Су­
санин», раскрывающий регион и путеше­
ствия по нему с неожиданной стороны. 
Изначальный посыл авторов проекта -  уй­
ти от стереотипов, сформировавшихся во­
круг этнической сферы и путешествий по 
Удмуртии. В рамках проекта публикуются

3 ИА «Удмуртия». БКЬ: Культура и туризм. ТОП- 
25 удивительных мест Удмуртии (ийтий.теЫа) 
(дата обращения 12.10.2021)
4ТРК «Моя Удмуртия». БКЬ: Сарапул. Глава горо­
да А.А. Ессен дал интервью ТРК "Моя Удмуртия" - 
УоиТиЬе (дата обращения 12.10.2021)
5ИА «Сусанин». ИКЬ: Удмуртия по-взрослому 
(8И8ашп.пете8) (дата обращения 12.10.2021)

https://izhavia.su/passazhiram/bortovoy-zhurnal
https://izhavia.su/passazhiram/bortovoy-zhurnal
https://izhavia.su/passazhiram/bortovoy-zhurnal
http://www.myudm.ru/node/38068
http://www.myudm.ru/node/38068
https://udmurt.media/rubrics/kultura_i_turizm/105192-top_25_udivitelnykh_mest_udmurtii/
https://udmurt.media/rubrics/kultura_i_turizm/105192-top_25_udivitelnykh_mest_udmurtii/
https://www.youtube.com/watch?v=5ixZcTzJ5hU
https://www.youtube.com/watch?v=5ixZcTzJ5hU
https://www.youtube.com/watch?v=5ixZcTzJ5hU
https://susanin.news/special/udmurtia18plus/
https://susanin.news/special/udmurtia18plus/
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материалы в жанре «лонгрид» с большим 
количеством медиа-контента (репортаж- 
ные фото, видео) и оригинальным стилем 
подачи. К примеру, журналисты рассказы­
вали о необычных достопримечательно­
стях известной среди туристов деревни Зу­
евы Ключи Каракулинского района («Вода 
живая и мертвая», 2018) или об истоках 
Камы и Вятки в Кезском районе, а также 
старообрядцах, живущих в той местности 
(«Старый обряд» от 25.01.2019). А в статье 
«Затерянные в Удмуртии» от 16.04.2019 
авторы разбираются с тайной исчезнове­
ния людей в лесах близ деревни Старые 
Быги Шарканского района, которая носит 
титул первой культурной столицы финно­
угорского мира. Публикация о самой де­
ревне вышла на странице проекта «Удмур­
тия по-взрослому» в феврале 
2019 года.

«Семь чудес Удмуртии»6 -  медиа­
проект портала ЬННГе, собравший уни­
кальные достопримечательности региона с 
исчерпывающим описанием их привлека­
тельности, детальным маршрутом проезда, 
стоимостью посещения и другой полезной 
информацией, включая пробуждающие 
интерес иллюстрации.

«Татын»7 -  медиаресурс, посвящен­
ный туризму по Удмуртской республике и 
соседним регионам. Есть фотогалерея, от­
четы о путешествиях, информация о со­
седних с Удмуртией регионах -  Башкорто­
стан, Татарстан. Пермский край, Сверд­
ловская и Кировская области. Ресурс будет 
интересен самодеятельным путешествен­
никам. Все объекты, обозначенные на кар­
те, указаны с координатами. К сожалению, 
кроме названия, никакой информации о 
самих объектах нет. Последние новости 
датированы 17.10.2020 г.

«Путешествуем по Удмуртии за 
1000 рублей»8 -  в рамках проекта

6 БЬШе.ги. ЙКЬ: Семь чудес Удмуртии П/ИПГс.ги) 
(дата обращения 12.10.2021)
7 Татын.ру. ЙКЬ: Татын.рф (1а1уп.ги) (дата обра­
щения 12.10.2021)
8 БЬШе.ги. ЙКЬ: Примерка кандалов, реликтовая 
сосна и обряды на Байгурези: путешествуем по

«ДаУР!», приуроченного к 100-летию гос­
ударственности Удмуртии, портал йЕЛГе 
выпустил серию передач по самым краси­
вым местам республики, которые попали 
на интерактивную карту даур.рф. Ведущие 
рассказывают, как доехать до нужного ме­
ста, чем заняться, сколько это будет стоить 
и где по дороге можно перекусить, потра­
тив при этом не больше 1000 рублей на 
двоих за путешествие, включая развлече­
ния и еду. Данная передача (трэвел-шоу) -  
возможность показать Удмуртию с разных 
сторон и популяризировать внутренний 
туризм.

2. Тематические интернет-проек­
ты по развитию туризма и краеведческие 
порталы -  ресурсы, созданные представи­
телями некоммерческих объединений для 
поддержки определенных направлений, 
либо туризма в республике в целом. 
Например, в 2015 году была предпринята 
попытка создания нишевого информаци­
онного проекта о сельском туризме.

Бюро сельского туризма «Гуртари» 
и сетевой портал для проекта были созда­
ны для того, чтобы предоставлять жителям 
и гостям республики доступную информа­
цию о проектах и событиях сельского ту­
ризма, улучшать качество туристических 
услуг, обеспечивать поддержку жителям 
сел и деревень, занимающихся туризмом. 
Сотрудники бюро занимались разработкой 
маршрутов по запросам туристов. В пере­
чень предлагаемых маршрутов входили 
перемещения на велосипедах, междуго­
родних автобусах, водный, пеший туризм, 
а также знакомство с этнической культу­
рой и народными промыслами. Интернет- 
портал наполнялся по модели типичного 
визит-центра с подробной информацией об 
интересных направлениях и объектах раз­
мещения. Деятельность бюро не была до­
статочно востребованной, в связи с чем 
проект прекратил существование в конце 
2016 года.

занимаемся спортом в Ижевске - ижлайф афиша
Удмуртии за 1000 рублей - Фитнес, танцы, йога,- б/ННГе.пи (дата обращения 12.10.2021)

https://izhlife.ru/tilda/project9120b/page31314.html
https://tatyn.ru/about
https://izhlife.ru/active/96480-primerka-kandalov-reliktovaya-sosna-i-obryady-na-baygurezi-puteshestvuem-po-udmurtii-za-1000-rubley.html
https://izhlife.ru/active/96480-primerka-kandalov-reliktovaya-sosna-i-obryady-na-baygurezi-puteshestvuem-po-udmurtii-za-1000-rubley.html
https://izhlife.ru/active/96480-primerka-kandalov-reliktovaya-sosna-i-obryady-na-baygurezi-puteshestvuem-po-udmurtii-za-1000-rubley.html
https://izhlife.ru/active/96480-primerka-kandalov-reliktovaya-sosna-i-obryady-na-baygurezi-puteshestvuem-po-udmurtii-za-1000-rubley.html
https://izhlife.ru/active/96480-primerka-kandalov-reliktovaya-sosna-i-obryady-na-baygurezi-puteshestvuem-po-udmurtii-za-1000-rubley.html
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Энциклопедия туристических воз­
можностей Удмуртии «Источник»9 сего­
дня остается одним из наиболее влиятель­
ных ресурсов для поддержки самодеятель­
ного туризма по республике. Создателями 
портала из Фонда развития национального 
туризма подчеркивается, что их ресурс 
преследует две цели:

- является своеобразной географиче­
ской энциклопедией УР, сборником разно­
образной туристической информации для 
местных жителей и перспективных гостей 
республики;

- доступным языком рассказывает о 
том, где и как можно отдохнуть в регионе 
обычному жителю.

Авторы статей подсказывают идеи 
для интересных выходных на любой вкус, 
также в обсуждение может включиться 
любой желающий и представить свой опыт 
путешествий по Удмуртии.

Важно упомянуть медиапроект «7 
рек», созданный командой «Источника». В 
его рамках создана готовая программа пу­
тешествий по семи рекам республики, до­
полненная информацией о ключевых до­
стопримечательностях районов, которые 
входят в водный маршрут.

Созданный энтузиастами портал 
Пйт.1гауе110 также представляет собой по­
дробный свод примечательных мест Уд­
муртии, однако, в отличие от интернет- 
энциклопедии «Источник», лирическая со­
ставляющая здесь заменена практической. 
Вместо обзорных статей на портале раз­
мещены карточки с описанием объекта, 
местом его расположения и т.п. В виде 
карточек собрана информация не только о 
широком спектре достопримечательностей 
(памятники, уличное искусство, археоло­
гические объекты, музеи, святыни и др.), 
но и об известных людях, флоре и фауне 
Удмуртии, а также водных ресурсах. В ка­
честве миссии портала создателями пони­
мается систематизация разрозненной ин­

9 1з!осНтс.огд. ЙКЬ: Источник - Энциклопедия ту­
ристических возможностей Удмуртии 
(1з!осНшс.оге) (дата обращения 13.10.2021)
10 ^^М.Т^аVе1. Ш Ь: ЦРМ.1га\е1 (дата обращения
13.10.2021)

формации о достопримечательностях и ту­
ристических объектах. Также ими обозна­
чена независимость ресурса в оценке объ­
ектов туристической инфраструктуры рес­
публики. Беспристрастность определяется 
характером финансирования проекта -  
непосредственно на средства его создате­
лей. Важнейшей частью содержания сайта 
является интерактивная карта Удмуртии, 
которая содержит метки с некоторыми 
представленными на сайте объектами. 
Значительным недостатком такого сервиса 
является отсутствие разделения меток по 
категориям -  все точки на карте одного 
цвета, несмотря на то, что могут нести ин­
формацию о совершенно различных объ­
ектах из каталога.

Краеведческий портал «Родная Вят­
ка»11 существует с 2011 года и был создан 
для людей, которые обращаются к соб­
ственной родословной, ищут информацию 
об истории родных мест, интересуются 
уникальными местами и знаменательными 
событиями. Сайт задуман как единая пло­
щадка для полноценного сбора всех име­
ющихся сведений о конкретном объек­
те/личности/факте на одной странице. 
Портал построен по модели свободной эн­
циклопедии, которая создается при актив­
ном участии пользователей, поскольку 
наиболее ценными авторам проекта пред­
ставляются данные, полученные непосред­
ственно от тех, кто владеет информацией 
не понаслышке. Таким образом, историче­
ский подход к изучению родного края ос­
новывается на сборе и распределении вос­
поминаний жителей, библиотечных источ­
ников, а также архивных свидетельств. 
Под термином «вятское краеведение» на 
портале понимаются страницы истории не 
только современной Кировской области, 
но и в значительной степени Удмуртии, 
две трети территории которой входили в 
состав Вятской губернии. Наиболее по­
дробным разделом сайта является инфор­
мация о населенных пунктах -  она пред­
ставлена в виде интерактивной карты и в

11 Родная Вятка. ЦКЬ: Родная Вятка I краеведче­
ский портал ('гойпауа-\'уа1ка.ги) (дата обращения
13.10.2021)

http://istochnic.org/
http://istochnic.org/
http://istochnic.org/
https://udm.travel/
https://rodnaya-vyatka.ru/
https://rodnaya-vyatka.ru/
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формате поиска по названию. На портале 
собраны архивные карты, на них пользова­
тель может проецировать современные 
границы регионов и границу Вятской гу­
бернии. Метки на карте позволяют отли­
чить действующие населенные пункты от 
ныне несуществующих и перейти к их 
именным страницам для получения исчер­
пывающей информации (упоминания в ле­
тописях, население и т.д.). В разделе «База 
знаний» собраны крупные архивные доку­
менты, среди которых Книга вятских ро­
дов, Список населенных пунктов Удмурт­
ской АО/АССР 1932-1989 гг. и др. Также 
большой раздел составляют сведения о 
церковных приходах. Кроме того, на пор­
тале хранится информация о персоналиях, 
фамилиях, размещены блоги и создан фо­
рум для общения пользователей по темам, 
связанным с историей края.

3. Сайты компаний туриндустрии 
-  современные корпоративные веб­
ресурсы отличает осознанный подход к 
наполнению, вследствие чего такие сайты 
несут не только контактную информацию 
и каталог предлагаемых услуг. Вместе с 
этим публикуются просветительские мате­
риалы и полезные статьи, так или иначе 
связанные с деятельностью компании и 
набором предлагаемых ей вариантов пу­
тешествий. Например, сайт информацион­
но-туристического центра «Открывая 
Удмуртию»12 в описании туров и экскур­
сий кратко знакомит с особыми характери­
стиками мест Удмуртии, которые положе­
ны в основу концепции маршрута. Также 
на портале обновляется раздел «Новости», 
фактически являющийся блогом о воз­
можностях туризма в республике и дея­
тельности центра. В публикациях расска­
зывается о разработанных маршрутах, а 
также даются советы для планирующих 
путешествие в различные точки республи­
ки («Каракулино. Места, которые обяза­
тельно нужно посетить», «Дорогами ста-

12 Открывая Удмуртию. БКЬ: Информационно­
туристический центр Открывая Удмуртию (хп-- 
80аййашйгепйю017Ы.хп--р 1 ;п) (дата обращения
13.10.2021)

рыми, дорогами новыми... или Кизнер ту­
ристический»).

На портале экскурсионного центра
13«Влюбиться в Удмуртию» помимо ана­

логичного описания туров и экскурсий со­
здан раздел «Путевые заметки» с «живы­
ми» историями авторов экскурсий- 
сотрудников центра. Суть публикаций -  
ненавязчиво познакомить целевую аудито­
рию как с туристскими ресурсами Удмур­
тии, так и с перечнем разработанных ту­
ров. («Малая Пурга. Наши берегини», «Го­
род рыжей девочки. Как столетняя книжка 
переформатировала Сарапул»). На видном 
месте здесь расположены «Отзывы», также 
формирующие определенное впечатление 
у тех, кто планирует путешествие.

4. Информационные ресурсы про­
фильных учреждений, учреждений со 
смежным направлением деятельности и 
общественных организаций -  веб-сайты и 
сообщества в социальных сетях сегодня 
предоставляют удобный инструментарий 
для поддержки деятельности по продви­
жению туристской привлекательности. Та­
кие возможности одинаково доступны 
районным и городским органам по разви­
тию туризма, учреждениям культуры и эт- 
нополитики (музеи, театры, дома дружбы 
и т.д.), а также НКО в сфере туризма. 
Например, сайт и соцсети Глазовского 
краеведческого музея14 -  ресурсы, претен­
дующие на звание наиболее просветитель­
ских. Большинство публикаций -  краткие 
«экскурсии» в историю и быт как удмурт­
ского народа, так и города Глазова. Кроме 
того, научно-исследовательская деятель­
ность музея доступна аудитории на понят­
ном для нее языке -  на сайте для этого со­
здан раздел «Статьи». Так, сотрудники му­
зея в виде научно-популярных текстов 
рассказывают о дикорастущих растениях в 
удмуртской кухне или о том, как жил Гла­
зов в середине Великой Отечественной

13 Влюбиться в Удмуртию. ИРЬ: Экскурсионный 
центр ВЛЮБИТЬСЯ В УДМУРТИЮ (ийш1гауе1.ги) 
(дата обращения 13.10.2021)
14 Глазовский краеведческий музей. ЦКТ: Г лазов­
ский краеведческий музей (Ла/оуттсит.ги) (дата
обращения 13.10.2021)

https://%d0%a0%d1%95%d0%a1%e2%80%9a%d0%a0%d1%94%d0%a1%d0%82%d0%a1%e2%80%b9%d0%a0%d0%86%d0%a0%c2%b0%d0%a1%d0%8f%d0%a1%d1%93%d0%a0%d2%91%d0%a0%d1%98%d0%a1%d1%93%d0%a1%d0%82%d0%a1%e2%80%9a%d0%a0%d1%91%d0%a1%d0%8b.%d0%a1%d0%82%d0%a1%e2%80%9e/
https://%d0%a0%d1%95%d0%a1%e2%80%9a%d0%a0%d1%94%d0%a1%d0%82%d0%a1%e2%80%b9%d0%a0%d0%86%d0%a0%c2%b0%d0%a1%d0%8f%d0%a1%d1%93%d0%a0%d2%91%d0%a0%d1%98%d0%a1%d1%93%d0%a1%d0%82%d0%a1%e2%80%9a%d0%a0%d1%91%d0%a1%d0%8b.%d0%a1%d0%82%d0%a1%e2%80%9e/
https://%d0%a0%d1%95%d0%a1%e2%80%9a%d0%a0%d1%94%d0%a1%d0%82%d0%a1%e2%80%b9%d0%a0%d0%86%d0%a0%c2%b0%d0%a1%d0%8f%d0%a1%d1%93%d0%a0%d2%91%d0%a0%d1%98%d0%a1%d1%93%d0%a1%d0%82%d0%a1%e2%80%9a%d0%a0%d1%91%d0%a1%d0%8b.%d0%a1%d0%82%d0%a1%e2%80%9e/
http://udmtravel.ru/
http://udmtravel.ru/
https://www.glazovmuseum.ru/
https://www.glazovmuseum.ru/
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войны. Также на сайте доступны истори­
ческие справки о наиболее ценных архи­
тектурных объектах города и видеоролики 
из телепроекта «Городские истории», ко­
торые могут помочь в составлении про­
граммы посещения северной столицы Уд­
муртии.

Сайт и соцсети Центра ремесел и 
туризма «Высокий берег» (Сарапульский 
район)15 — образец учреждения, которое не 
только активно работает над сохранением 
материальной базы народного прикладно­
го искусства (фольклорные и ремесленные 
экспедиции проводятся ежегодно в рамках 
фестиваля традиционной русской культу­
ры «Высокий берег»), но и рассказывает о 
нем на своих инфоресурсах. Публикации 
Центра могут привлечь путешественников, 
интересующихся экотуризмом, агротуриз­
мом и познавательным туризмом с целью 
изучения этнических культур, следы кото­
рых сохраняются в Сарапульском районе 
Удмуртии.

Соцсети Федерации спортивного 
туризма Удмуртии1 — нишевый ресурс, 
предоставляющий информацию непосред­
ственно по профилю, но для весьма широ­
кой аудитории, от профессиональных 
спортсменов до любителей. Публикуется 
подробная информация о предстоящих со­
бытиях с необходимыми документами и 
полезными ссылками, а также отчеты о 
прошедших мероприятиях в сфере спор­
тивного туризма, в том числе в формате 
личных заметок самих путешественников. 
Также размещаются публикации, полезные 
для туристского сообщества, от ведущих 
общественных организаций.

5. Частные блоги -  пример «граж­
данской журналистики», когда лидером 
мнений становится отдельно взятый чело­
век и его личный интернет-ресурс, кото­
рый из рупора его увлечений и мыслей 
трансформируется в инструмент продви-

15 Высокий берег. ЦКЬ: Центр социокультурных 
инициатив Высокий берег | ВКонтакте (ук.сот) 
(дата обращения 13.10.2021)
16 Федерация спортивного туризма Удмуртии. ЦКЬ: 
Федерация спортивного туризма Удмуртии. | 
ВКонтакте (ук.сот) (дата обращения 15.10.2021)

жения территории среди определенного 
круга туристов, лояльного увлечениям ав­
тора. Например, блог Дмитрия Солодянки-

17на17 -  в своем Живом Журнале фотограф 
из Ижевска создал серию иллюстрирован­
ных рассказов о нетипичных местах рес­
публики с прицелом на пробуждение ин­
тереса местных жителей и гостей к лока­
циям «с изюминкой». Так, в его блоге по­
явились статьи о Доме природы в Ижевске, 
оружейных складах Ижевского завода в 
селе Гольяны и старом ливневом коллек­
торе в Ижевске.

Первый туристический сериал об 
Удмуртии «Вирег Удмуртия»18 -  тревел- 
шоу является авторским проектом блогера 
Веры Трефиловой, которая известна своим 
блогом в сети !пз!адгат, и, в частности, 
проведением творческого марафона #ин- 
стаудмурточки для представительниц мо­
лодого поколения титульного народа рес­
публики. Первые серии проекта были 
представлены публике весной 2020 года. В 
роликах прослеживаются признаки жанра 
видеоблог -  в динамичной клиповой мане­
ре ведущие рассказывают о наиболее яр­
ких достопримечательностях -  культурном 
наследии Сарапула, деревне Хаски и Цен­
тре удмуртской культуры в деревне Кара- 
мас-Пельга. Музыкальное сопровождение 
составляют музыкальные композиции со­
временных удмуртских исполнителей.

Блог Аллы Долгановой «Удмуртия. 
Абрис»19 — блог с авторскими заметками, 
иллюстрированными подробными фоторе­
портажами. Путешествия автора, и, вслед­
ствие этого, записи в блоге в большинстве 
своем посвящены абсолютно нетуристиче­
ским, локальным достопримечательностям 
с несомненным потенциалом для привле­
чения внимания туристов и переоценки 
стереотипного мышления об Удмуртии. В

17 Блог Дмитрия Солодянкина. ЦКЬ: Блог Дмитрия 
Солодянкина — Цуе1оигпа1 (дата обращения
15.10.2021)
18 8ирег Удмуртия. ЙКЬ: §ирег Удмуртия (Шйа.тоз) 
(дата обращения 15.10.2021)
19 Удмуртия. Абрис. Блог Аллы Долгановой. БКЬ:
УДМУРТИЯ. АБРИС I Блог Аллы Долгановой | 
ВКонтакте (ук.сот) (дата обращения 15.10.2021)

https://vk.com/club126263562
https://vk.com/club126263562
https://vk.com/turizm_udm
https://vk.com/turizm_udm
https://oesolod.livejournal.com/
https://oesolod.livejournal.com/
https://superudmurtia.tilda.ws/
https://vk.com/udmurtia_abris
https://vk.com/udmurtia_abris
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числе мест, с которыми Алла Долганова 
уже познакомила читателей -  заброшенная 
база ПВО в посёлке Мирный под Ижев­
ском, кальцитовый карьер в деревне Новая 
Чернушка Якшур-Бодьинского района, ис­
токи реки Иж -  «картографический» и об­
щепризнанный. Содержание заметок -  ли­
рический пересказ обстоятельств путеше­
ствия, краткое введение в особенность то­
го или иного места. Манера повествования 
позволяет заинтересовать подписчиков в 
посещении того или иного места, при этом 
не раскрывая всего своеобразия, оставляя 
будущим путешественникам возможность 
самостоятельного исследования локации. 
То, что блог адресован, прежде всего, ту­
ристам, подтверждает сопутствующая за­
меткам справочная информация: хэштеги- 
обозначения дестинаций и точные коорди­
наты места. Также все записи объединяет 
смысловая метка -  хэштег 
#что_посмотреть_в_Удмуртии.

6. Официальные туристические р е­
сурсы и медиапроекты -  в противовес раз­
розненным источникам, которые были пе­
речислены нами выше, выступает офици­
альный орган власти по развитию туризма 
в регионе. Он создает туристский портал с 
информацией, которая может быть полезна 
потенциальному гостю. В дополнение к 
порталу могут создаваться специальные 
проекты, приуроченные к масштабным со­
бытиям, датам и другим тематическим по­
водам и имеющие целью продвижение ре­
сурсов региона среди туристов. Кроме то­
го, официальную информацию о туризме, 
как правило, размещают на страницах ве­
домств, ответственных за работу с этой 
сферой и других государственных интер­
нет-ресурсах, в числе которых сайты бюд­
жетных учреждений.

Сегодня в Удмуртии функции офи­
циального туристского портала возложены 
на культурно-туристический портал Уд­
муртской Республики под брендом У1зй 
ИйтигРа20. Новое наполнение пришло на 
смену типовому туристскому порталу в

20 У1зй Штигйа. ЙКЬ: У1зй ШтигПа — сайт о ту­
ризме, культуре и спорте, 2021. Удмуртия заряжа­
ет! (дата обращения 15.10.2021)

начале 2020 года. В основу нового портала 
были положены три тематических 
раздела -  туризм, культура, спорт. Ресурс 
не стал популярным среди гостей Удмурт­
ской Республики и летом 2022 года его 
трансформировали в Ухзйийтигйа.огд, 
сейчас идет процесс наполнения сайта.

Помимо основного сайта руковод­
ством профильного ведомства при Прави­
тельстве Удмуртии в 2020 году был запу­
щен медиа-проект «ДаУР!» направленный 
на поддержку внутреннего туризма. В рам­
ках конкурса жители республики выбирали 
100 лучших мест Удмуртии. На основе 
народных историй о достопримечательно­
стях составлена интерактивная карта.

Учитывая значительную популяр­
ность самостоятельного способа планиро­
вания путешествий как тренда глобальной 
«новой культуры путешествий», необхо­
димо понимать, что туристический портал 
республики может стать главным инстру­
ментом по продвижению образа региона 
среди целевой аудитории.

В России система таких веб-ресурсов 
широко распространена и сформирована 
настолько, что становится объектом иссле­
дования как устоявшееся коммуникатив­
ное явление. Так, в 2018 году журнал о 
внутреннем и въездном туризме «Отдых в 
России»21 изучил порталы туристской ин­
формации в регионах страны и сформиро­
вал их рейтинг. Отдельно издание выдели­
ло типичные недостатки названных интер­
нет-сервисов:

1) чиновничий подход к наполне­
нию -  в ряде случаев первое место на сай­
тах занимают нормативные акты и обра­
щения руководителей, а не достопримеча­
тельности и советы по планированию по­
ездки в регион;

2) недостаток практических сведе­
ний -  при качественной презентации до­
стопримечательностей региона, зачастую 
остается недоработанным обзор транс­
портной логистики и объектов размеще­

21 Национальный рейтинг. НКЬ: Национальный 
туристический рейтинг-2018 I Национальный рей­
тинг (г115?йа-гаЦгт.ги) (дата обращения
15.10.2021)

https://visitudmurtia.ru/
https://visitudmurtia.ru/
https://visitudmurtia.ru/
http://russia-rating.ru/info/14699.html
http://russia-rating.ru/info/14699.html
http://russia-rating.ru/info/14699.html
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ния. Как правило, это проявляется в нали­
чии ссылок на сайты местных транспорт­
ных предприятий без указания маршрутов, 
следующих до интересующих туриста ло­
каций;

3) отсутствие качественной геоло­
кации -  немногие порталы размещают в 
своих путеводителях интерактивные кар­
ты, обходясь указанием адреса;

4) устаревшие данные -  в новост­
ных лентах, которые сегодня занимают за­
метное место при верстке веб-страницы, 
обнаруживаются информационные сооб­
щения, потерявшие актуальность;

5) отсутствие иноязычных версий -  
информация большинства порталов недо­
ступна иностранцам, иногда не по причине 
отсутствия, по крайней мере, англоязыч­
ной версии, а по причине того, что на дру­
гой язык переведена лишь главная страни­
ца ресурса;

6) низкие показатели посещаемости 
-  значительную часть региональных сай­
тов туристской информации в день посе­
щает несколько сотен пользователей. Это 
означает, что такой ресурс нельзя рассмат­
ривать в качестве СМИ, оказывающего 
существенное влияние на массовую ауди­
торию.

Рассмотрим детальнее региональные 
порталы с качественным содержанием и 
продуктивными результатами в продвиже­
нии территории. Остановимся на двух из 
них -  «Русь Новгородская» и « < ^ 8 й  
Та1аг81ап». В октябре 2018 года туристиче­
ский офис, созданный при поддержке пра­
вительства Новгородской области, запу­
стил информационно-туристический пор­
тал региона с названием «Русь Новгород-

22ская»22. Проект запускался с прицелом на 
привлечение путешественников в не са­
мый популярный регион северо-запада 
страны (согласно рейтингу лучших тури­
стических регионов страны от агентства

22 Туристический портал Новгородской области. 
ЦРЬ: Официальный портал о туризме в Новгород­
ской области и Великом Новгороде 
(поуаогойлгаус!) (дата обращения 15.10.2021)

23ТурСтат за 2018 год, Новгородская об­
ласть находилась в последней трети рей­
тинга. Замысел заключался в создании 
единого инфоресурса, который смог бы 
решить задачу полного и доступного ин­
формирования о возможностях туристской 
сферы области. Наряду с изначальной кон­
цепцией портала командой местного тури­
стического офиса были приняты цели, ко­
торым они будут следовать в рамках реа­
лизации проекта. Первой из них стало 
непосредственно продвижение среди оте­
чественной и зарубежной публики как В е­
ликого Новгорода, так и всей области. 
Также в списке целей проекта -  информа­
ционная поддержка инвестиционных про­
ектов в сфере туризма, содействие улуч­
шению сервиса и формирование положи­
тельного имиджа региона в сетевом про­
странстве. Весомым отличием проекта 
«Русь Новгородская» от иных региональ­
ных порталов назовем ориентированность 
на разработку продуктов для реальной 
среды. Не только виртуальное участие в 
жизни туриндустрии проявляется в том, 
что бренд Новгородской области стал экс­
портным. Представители туристского офи­
са организуют и сами участвуют в презен­
тационных событиях, поддерживают со­
здание новых маршрутов и содействуют в 
проведении мероприятий, подчеркиваю­
щих культурный облик региона.

В середине 2018 года современный 
вид получил и туристский портал респуб­
лики Татарстан, чей потенциал в сфере пу­
тешествий, в отличие от Новгородской об­
ласти, выявлен давно и достигает очень 
высокого уровня развития. Портал под 
брендом V̂ 8̂ 1 Та!аг8!ап24, как и одноимен­
ный туристский офис функционирует при 
поддержке Центра развития туризма Рес­
публики Татарстан.

23 ТурСтат. ЦРЪ: Лучшие Туристические Регионы 
России 2018 — ТурСтат (1иг81а1.сот) (дата обра­
щения 15.10.2021)
24 У181! Та!аг8!ап. ИКЬ: У М  Та1аг81ап — официаль­
ный туристический портал Татарстана (у18Й- 
1а1аг81ап.сот) (дата обращения 15.10.2021)

https://novgorod.travel/
https://novgorod.travel/
https://novgorod.travel/
http://turstat.com/toptravelrussiaregion2018
http://turstat.com/toptravelrussiaregion2018
https://visit-tatarstan.com/
https://visit-tatarstan.com/
https://visit-tatarstan.com/
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Портал < ^ 18й Та!агз!ап»25 имеет 8 
языковых версий -  для туристов из круп­
ных европейских стран, арабских стран и 
Китая. По информации представителей 
портала, языковые версии адаптированы 
под менталитет иностранных туристов, в 
наибольшей мере интересующихся Рес­
публикой Татарстан. Важнейшей чертой 
содержания сайта и обратной связи с ауди­
торией является направленность на зна­
комство с национальной культурой ти­
тульного народа республики.

Исходя из анализа, мы можем пред­
ложить следующие рекомендации по со­
вершенствованию туристско-информа- 
ционного портала Удмуртской
Республики:

1. Содержание портала необходимо 
наполнить набором полезных практиче­
ских сервисов: по покупке билетов, брони­
рованию объектов размещения и т.п. Более 
того, необходимо соблюсти баланс между 
нацеленностью на внешнего и внутреннего 
туриста. Опорой для такой корректировки 
должны стать сильные стороны сегодняш­
него портала -  категоризация имеющихся 
туристских ресурсов по крупным разделам 
и составленные командой маршруты по 
республике;

2. Планируя дальнейшую работу 
над контентом сайта, нужно утвердить в 
роли ведущих мотивов/информационных 
поводов ключевые явления, формирующие 
облик Удмуртии -  народную культуру и 
природное богатство, а значит этно-, эко-, 
гастро- и агротуризм. Маршруты должны 
содержать больше практической, нежели 
описательной информации. При этом нуж­
но расширить перечень представленных 
достопримечательностей, обратившись к 
локациям с нераскрытым туристским по­
тенциалом. К тому же, будет весьма вос­
требована разработанная подборка марш­
рутов для тех, кто желает познакомиться с 
истинной удмуртской культурой, самосто­
ятельно проникнуться народными тради-

25 У1зй Та!агз!ап. ЙКЬ: Улзл! Та!агз!ап -  уиаШпеп 
пиИкаПиуегккозп изЮ (у1з1!-!а!агз!ап.сош) (дата об­
ращения 15.10.2021)

циями, представленными не в формате 
«масс-маркета», например, экскурсии от 
местных жителей;

3. Календарь событий должен быть 
выстроен по иной схеме -  не афишной, ко­
торая выводится перед пользователем сти­
хийно, а в виде сортировки по дате либо 
тематике;

4. Онлайн-сервисы на портале мо­
гут быть технически реализованы с помо­
щью виджетов (вспомогательных прило­
жений) известных сервисов по покупке 
билетов и бронированию гостиниц, а так­
же созданием собственной интерактивной 
формы, координирующей билетные серви­
сы всех учреждений культуры и т.п.;

5. Необходимо сделать многоязыч­
ную версию портала. Начать можно с трех 
основных языков -  русский, английский, 
немецкий. Постепенно увеличивая количе­
ство языковых версий. Например, как у 
коллег из Татарстана;

6. Разработать «карту гостя» и реа­
лизовывать ее на территории Удмуртской 
Республики во всех туристских информа­
ционных центрах региона. Например, 
«Карта гостя Руси Новгородской»26 позво­
лила местному туристскому офису эффек­
тивно и одномоментно распространить 
свое влияние на индивидуальных самосто­
ятельных путешественников -  нишу, по­
лучившую особое развитие в текущую 
эпоху «новой культуры путешествий». 
Среди привилегий, предоставляемых об­
ладателю карты гостя -  междугородний 
проезд, что упрощает передвижения и 
расширяет охват посещаемости примеча­
тельных мест области;

7. В дополнение к намеченным ре­
комендациям по корректировке информа­
ционного портала необходимо разработать 
туристский портал Ижевска, например, 
под названием «Ижевск туристический» и 
доменным именем УхзйЬНеузк. Приведем

26 Карта гостя Руси Новгородской. ЙКЬ: Карта 
Гостя Руси Новгородской I карта гостя города Ве­
ликий Новгород (гюуаогойсагй.ги) (дата обраще­
ния 11.02.2022)

https://visit-tatarstan.com/fi/
https://visit-tatarstan.com/fi/
https://novgorodcard.ru/
https://novgorodcard.ru/
https://novgorodcard.ru/


Научный результат. Технологии бизнеса и сервиса. Т.8, № 4,2022
ВезеагсИ ВезиИ Визтезз апй Бегугсе ТесИпо1од1ез, 8 (4), 2022 61

обоснование необходимости создания по­
добного портала:

а) столица -  всегда определенный 
бренд территории, несмотря на возможное 
наличие более значимых туристских ре­
сурсов в других пунктах региона. К тому 
же, главный город -  как правило, транс­
портный центр, узел, через который в ре­
гион прибывают путешественники. Город­
ской сайт информации для туристов здесь 
выполнит две функции:

- дополнит представление о респуб­
лике в целом и станет отправной точкой 
для возникновения заинтересованности в 
достопримечательностях за пределами 
Ижевска,

- при этом будут подчеркнуты инди­
видуальные характеристики города, как 
носителя множества культурных кодов, 
как усиливающих облик республики, так и 
идущих с ним вразрез;

б) укрепившаяся тенденция к само­
деятельному туризму побуждает насыщать 
информационное поле полезными данны­
ми для планирования путешествия. Тури­
сты, которые собираются посетить Удмур­
тию, вряд ли обойдут вниманием ее круп­
нейший город. Персональный портал, раз­
работанный для города, поможет путеше­
ственникам сориентироваться в значи­
тельном количестве «точек притяжения» и 
не упустить в ходе поездки ни одно из 
возможных открытий и впечатлений, за 
которыми в последние годы и стали от­
правляться многие туристы.

Обзор лучших практик по формиро­
ванию и продвижению имиджа туристской 
территории (Энциклопедия туризма, 2017) 
позволяет дополнить перечень рекоменда­
ций следующими мероприятиями:

8. При продвижении территории 
(Динни, 2013) неплохо себя зарекомендо­
вали событийный и медийный методы ре­
гионального маркетинга. Важным аспек­
том является стратегия, избранная органи­
заторами при планировании предстоящего 
события. Значительного эффекта они мо­
гут добиться, создав «шумиху» еще до 
начала мероприятия. Такие мероприятия и 
акции ориентированы на привлечение

внимания ко всем туристским ресурсам 
местности -  отдельным районам, объектам 
или достопримечательностям на террито­
рии региона, продукции, производимой 
региональными предприятиями.
Кроме этого, событийный формат продви­
жения территории характеризуют с точки 
зрения основания для проведения 
РК-мероприятия или акции. Поводом или 
отправной точкой специального события 
могут быть как существующие на данной 
территории культурные, религиозные тра­
диции, календарные даты (так называемые 
естественные события: Рождество, Новый 
год, Масленица), так и нестандартные, вы­
думанные поводы («Всемирный день 
пельменя», например, или «Тракторный 
биатлон»). Примером яркой презентации 
разработанного для территории имиджа 
стала презентация нового турбренда Баш­
кортостана «Тегга Вазйкта» в апреле 
2018 года27;

9. Необходимо привлечь к продви­
жению туристского имиджа Удмуртской 
Республики сетевые блоги о новой культу­
ре путешествий. Крупнейшими из них и 
наиболее влияющими на целевую аудито­
рию изданиями являются -  белорусский

2834Т^аVе1.те и российский Регйо В и т -  
!о(РКТВКТ)29;

10. Привлекать к написанию текстов 
для сетевых изданий местных блогеров. 
Специфика Регйо В и т !о  -  взаимодействие 
с путешественниками. Редакция издания 
придерживается принципа, согласно кото­
рому медиа ищут хороших авторов среди 
своих читателей. По мнению представите­
лей журнала, частные авторы обладают 
ценными характеристиками -  собственным 
взглядом и уникальными знаниями. Пред­
лагая свои тексты тревел-изданиям, они 
могут делиться своими наблюдениями го­

27 Башинформ.рф. Ш Ь: ТЕККА ВА8НКША (ЬазН- 
тГогт.гн) (дата обращения 11.02.2022)
28 34Т̂ ауе1. ЙКЬ: 341га\е1.те -  журнал о новой куль­
туре путешествий (дата обращения 11.02.2022)
29Реп!о. ЙКЬ: Куда поехать в путешествие I Регйо 
— сайт о самом интересном I Регйо (регйо- 
Ьигп!о.сош) (дата обращения 11.09.2022)

https://www.bashinform.ru/longreads/longreads/2018-05-08/turisticheskiy-brend-terra-bashkiria-1994622
https://www.bashinform.ru/longreads/longreads/2018-05-08/turisticheskiy-brend-terra-bashkiria-1994622
https://34travel.me/
https://34travel.me/
https://perito-burrito.com/
https://perito-burrito.com/
https://perito-burrito.com/
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раздо продуктивнее, нежели создавая и 
развивая личный тревел-блог;

11. Выпуск аудиогидов. Например, 
редакция 34^гаVе1 в апреле 2018 года нача­
ла выпускать аудиогиды. Первым из них 
стал гид о Беловежской пуще, далее был 
представлен «Минск для новичков», а за­
тем журналисты обратились к отдельным 
знаковым достопримечательностям столи­
цы страны и крупным городам. Содержа­
нием звуковых путеводителей является 
просветительский рассказ о заявленной 
локации. Продолжительность и подача ма­
териала рассчитаны на их восприятие 
непосредственно в момент путешествия и 
дополнение визуальной картины ценными 
сведениями. Аудиогиды создаются по тех­
нологии подкастинга на русском, белорус­
ском и английском языках. Аудиогиды 
можно сделать частью сетевого блога или 
разместить на портале « ^ 811; Ш тигйа», 
«У 1811; I2ЕеV8к» или «I2 .̂ г̂аVе1»;

12. На сегодняшний день в Ижевске 
нет городских СМИ, которые можно было 
бы причислить к городским медиа нового 
поколения. Одна из основных причин -  
отсутствие в Ижевске мероприятий, спо­
собных выступить в роли серьезных ин­
формационных поводов для подробного 
рассмотрения в материалах. Кроме того, 
тенденцию к публикации «городских ис­
торий» перехватил один из ведущих пор­
талов Ижевска -  Х г Е Ь !  В плане успешно­
сти брендинга территории можно отметить 
два интернет-журнала из ближайших к 
Удмуртии регионов -  «Инде»30 (Татарстан) 
и «I!’ 8 т у  сЕу»31 (Екатеринбург);

13. Разработать комплекс мероприя­
тий для региональных СМИ. Регулярные 
встречи со средствами массовой информа­
ции будут способствовать формированию 
инфоповодов, а также разнообразят ин­
формационную повестку республиканских 
изданий.

30 Инде. Интернет-журнал о жизни в городах Рес­
публики Татарстан. ИКЬ: Инде (тйе.ю) (дата об­
ращения 11.09.2022)
31 ШМуСИу.Ки. БРЬ: I!' 8 Му СЕу — Новости Ека­
теринбурга, России и мира ПйтусНу.ги) (дата об­
ращения 11.09.2022)

Существующая информационная по­
вестка не способствует формированию 
привлекательности Удмуртской Республи­
ки как туристской дестинации как внутри 
региона, так и за его пределами. Это под­
тверждается результатами мониторинга 
региональных СМИ Удмуртии -  газеты, 
журналы, интернет-издания, публикации 
информагентств, радио и ТВ, проведенно­
му в ноябре-декабре 2021 года. Контекст 
исследования -  туризм. Временной 
период -  с 1 января 2021 года по 26 ноября 
2021 года. Всего было просмотрено 3724 
сообщения. Из них туризму в Удмуртской 
республике было посвящено 724 сообще­
ния. Перечень СМИ, участвующих в мони­
торинге: «Удмуртская правда», «Известия 
Удмуртской Республики», «Комсомоль­
ская правда» (Ижевск), «Аргументы и фак­
ты» (Ижевск), «Деловой квадрат», «Ком­
мерсант», «Звезда» (п. Кез), «Сельская 
новь» (с. Грахово), «Красное Прикамье» 
(Сарапул), «Вестник» (с. Шаркан), «Мо- 
жгинские вести» (Можга), «Новая жизнь» 
(п. Кизнер), «Рассвет» (с. Якшур-Бодья), 
«Прикамская правда» (с. Каракулино), 
«Маяк» (с. Малая Пурга), «Октябрь» 
(с. Селты), «Знамя» (с. Сюмси), «Алнаш- 
ский колхозник» (с. Алнаши), «Знамя Ок­
тября» (с. Юкаменское), «Светлый путь» 
(п. Игра), «Победа» (с. Красногорское), 
«Новый путь» (с. Дебёсы), «Знамя труда» 
(с. Киясово), «Авангард» (с. Вавож), «Ид- 
накар» (Глазов), «Вперед» (с. Балезино), 
«Сельская правда» (п. Яр), «Воткинские 
вести» (Воткинск), «Пригородные вести» 
(с. Завьялово), «Бортовой», «БезФормата 
Ижевск», портал «Ь;ЕН!е», ИА «Удмур­
тия», ИА «Сусанин», официальный сайт 
Удмуртской Республики, сайты муници­
пальных образований, сайты Министер­
ства культуры УР, Министерства экономи­
ки УР, Министерства по физической куль­
туре, спорту и молодежной политике УР, 
Министерства по национальной политике 
УР и т.п. Например, в период с января по 
март 2021 года в региональных СМИ было 
всего 38 публикаций, посвященных туриз­
му. 21 публикация при этом про пель- 
меньфест и пельменную неделю;

https://inde.io/
https://itsmycity.ru/
https://itsmycity.ru/
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14. Необходимо усилить присут­
ствие в социальных сетях, так как значи­
мое влияние на продажи оказывают ин- 
флюэнсеры и блогеры. Для этого необхо­
димо организовывать промотуры в наш 
регион для внешних блогеров и туры по 
локациям и объектам показа для местных 
блогеров. На данный момент продвижени­
ем туристского имиджа Удмуртской Рес­
публики местные блогеры не занимаются. 
Контент-анализ социальных сетей ВКон­
такте, Фэйсбук (признана экстремистской 
и запрещена на территории России), Одно­
классники, Инстаграмм (признана экстре­
мистской и запрещена на территории Рос­
сии) и Твиттер в период с августа по но­
ябрь 2021 года включительно показал, что 
чаще всего встречаются публикации, анон­
сирующие проводимые на территории рес­
публики мероприятия (например, 27-28 
августа, в с. Малая Пурга, состоится фе­
стиваль национальной одежды «Оцени мое 
платье») или отчет о состоявшихся собы­
тиях (например, в Ижевске открылся пер­
вый глэмпинг в Удмуртии под названием 
«Атмосфера» -  8 упоминаний в источни­
ках; в Ижевске прошел республиканский 
фестиваль оздоровительного туризма 
«Кругосветка Удмуртии» -  130 упомина­
ний в источниках). Всего в ходе анализа 
было просмотрено 33996 публикаций, из 
них: 16762 постов, 15221 репостов и репо- 
стов с дополнениями, 1984 комментариев 
и 29 сторис. 29102 публикации были пред­
ставлены в самой популярной в Удмурт­
ской Республике социальной сети ВКон­
такте, 3291 публикация -  Одноклассники, 
1344 -  Фэйсбук (признана экстремистской 
и запрещена на территории России), 176 -  
Твиттер и 83 Инстаграмм (признана экс­
тремистской и запрещена на территории 
России). В целом, тональность материалов 
нейтральная -  32141 публикация эмоцио­
нально не окрашены. Негативными оказа­
лись 602 публикации, позитивно-
окрашены -  1253, что во многом объясня­
ется спецификой публикации (чаще всего 
это анонс);

15. На продвижение туристского 
имиджа Удмуртской Республики и регио­

нального турпродукта могут оказать влия­
ние онлайн-экскурсии с элементами гей- 
мификации (Хёйзинга, 2019). В пример
можно привести виртуальную площадку

32компании У1з1! Рагое Ыапйз , которая раз­
работала виртуальный тур по Фарерским 
островам в режиме реального времени, как 
в компьютерной игре. Местный житель, 
оснащенный видео-камерой, в прямом 
эфире выполняет указания (идти, бежать, 
прыгать или даже лететь на вертолете), ко­
торые ему дает турист с помощью своего 
мобильного устройства или ПК;

16. Особой популярностью у само­
деятельных туристов все чаще пользуются 
экскурсии с использованием инноваций -  
УК и дополненная реальность (Папагиа- 
ннис, 2019), экскурсия-спектакль. Такие 
экскурсии, безусловно, повлияют на фор­
мирование положительного имиджа Уд­
муртской Республики. Одним из самых 
успешных проектов необычных имерсив- 
ных экскурсий, на наш взгляд, является 
«На променаде»33 -  это имерсивная экс­
курсия-променад, с полным погружением, 
организованная на данный момент по не­
скольким российским городам -  Ялта, Се­
вастополь, Феодосия, Казань, Пятигорск, 
Евпатория;

17. Одним из эффективных спосо­
бов продвижения туристского региональ­
ного продукта на российском или между­
народном рынках может стать размещение 
на маркетплейсах (Микитани, 2014). 
Например, маркетплейс Шш.шагке!34. На 
данной электронной торговой площадке 
компании Удмуртии могут бесплатно раз­
местить свои товары и услуги. В категории 
туризм сейчас там представлен только 
один объект размещения -  гостиница «Че- 
керил» и туристский сувенир «Пельмешки 
шоколадные» от Национального центра

32 У1зй Рагое Ыапйз. ЙКЬ: Кешо!е Тоипзт - УЫ! 
Рагое Ыапйз (дата обращения 11.09.2022)
33 На променаде. Иммерсивные экскурсии. ЙКЬ: На 
променаде: иммерсивные экскурсии, спектакли- 
променады по России (парготешДе.ги) (дата об­
ращения 11.09.2022)
34 Шт,Магке!. ЙКЬ: Результаты поиска 
(ийш.шагке!) (дата обращения 11.09.2022)

https://udm.market/index.php?dispatch=companies.view&company_id=120
https://visitfaroeislands.com/remote-tourism/
https://visitfaroeislands.com/remote-tourism/
https://napromenade.ru/
https://napromenade.ru/
https://napromenade.ru/
https://udm.market/index.php?match=all&subcats=Y&pcode_from_q=Y&pshort=Y&pfull=Y&pname=Y&pkeywords=Y&search_performed=Y&q=%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B8%D0%B7%D0%BC&dispatch=products.search&security_hash=5d873bfe438365b358fbba9c7ad53da7
https://udm.market/index.php?match=all&subcats=Y&pcode_from_q=Y&pshort=Y&pfull=Y&pname=Y&pkeywords=Y&search_performed=Y&q=%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B8%D0%B7%D0%BC&dispatch=products.search&security_hash=5d873bfe438365b358fbba9c7ad53da7
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декоративно-прикладного искусства и ре­
месел;

18. Еще один эффективный инстру­
мент продвижения -  российский маркет- 
плейс (для музеев и туристических опера-

35торов) -  ВПе!апит позволит привлечь в 
регион иностранных туристов и туристов 
из других регионов РФ. Это своего рода 
«букинг» для музеев;

19. На продвижение туристского 
имиджа Удмуртской Республики и регио­
нального турпродукта может оказать влия­
ние запуск городского туристского автобу­
са (Ижевск), следующего по определенно­
му маршруту с остановками и с аудио­
сопровождением;

20. Современным средством про­
движения Удмуртской Республики, без­
условно, станет разработка мобильного 
приложения для самодеятельных путеше­
ственников. Приложение должно содер­
жать карту знаковых объектов с располо­
жением на ней точек питания, средств раз­
мещения и другой актуальной для туриста 
информации.

Заключение (Сопс1и8юп). В новых 
социально-экономических и политических 
реалиях туристская сфера постепенно вхо­
дит в круг наиболее значимых направле­
ний развития Удмуртии. Успешный брен­
динг территории за счет продвижения че­
рез интернет-ресурсы основывается на 
практической ориентированности и полез­
ности предлагаемых туристу материалов, а 
также креативном подходе к содержанию -  
от дизайна сайта до нестандартных марш­
рутов.

С приходом к руководству республи­
кой Александра Бречалова с регионом 
неразрывно связывается новый бренд 
«Удмуртия заряжает». Летом 2022 года 
был запущен телеграмм-канал с одно­
именным названием. В телеграмм-канале 
ежедневно анонсируются интересные ту­
ристские события, происходящие в реги­
оне. Каждый гость и житель республики

35 В11е!апит. Поиск и покупка билетов в музеи Рос­
сии. ЙКЬ: ВПе1апит.сот - покупка и продажа би­
летов в музеи России. (дата обращения
11.09.2022)

может таким образом спланировать пред­
стоящий уикенд и съездить в небольшое 
путешествие по Удмуртии.

Другими показателями значимости 
туристской привлекательности Удмуртии в 
последние годы стали:

1) передача органов управления 
развитием туризма в регионе в 2019 году в 
ведение Министерства экономики УР, как 
подтверждение важности туриндустрии 
для социально-экономического роста ре­
гиона;

2) в мае 2022 года в Удмуртской 
Республике было создано Агентство по 
туризму Удмуртской Республики с полно­
мочиями соответствующего Министер­
ства. Теперь развитием туризма в регионе 
будет заниматься самостоятельная струк­
тура;

3) создание Центра развития дизай­
на, городской среды и энергосбережения 
УР, деятельность которого направлена на 
создание проектов благоустройства терри­
торий, внедрение дизайн-кода и другие 
имидж-формирующие мероприятия;

4) усиление событийной повестки 
путем проведения ряда крупных меропри­
ятий в различных сферах, от деловой до 
культурно-развлекательной. Это такие ме­
роприятия, как: фестиваль исторической 
реконструкции «Русь Дружинная», «Трак­
торный биатлон», Кубок России и Откры­
тый фестиваль по парапланингу «Взлетные 
истории»;

5) Активизация местных предста­
вителей турбизнеса в плане разработки и 
продвижения принципиально новых 
маршрутов путешествий по республике с 
привлечением перспективных туристских 
ресурсов (Экскурсионный центр «Влю­
биться в Удмуртию», Информационно­
туристический центр «Открывая Удмур­
тию»).

Таким образом, анализируя тенден­
ции в туристской отрасли Удмуртии сего­
дня, обозначим следующее: имидж нашего 
региона к настоящему моменту определяет 
ретроспективное явление некоторой за­
крытости региона на протяжении длитель­
ного исторического этапа. Это объясняет

https://udm.market/index.php?dispatch=companies.view&company_id=120
https://udm.market/index.php?dispatch=companies.view&company_id=120
https://biletarium.com/
https://biletarium.com/
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актуальное положение дел, касающееся 
характеристики туристского интереса к 
Удмуртии. Рост заинтересованности путе­
шественников, равно как и динамика пото­
ка туристов в республику только набирают 
обороты, поскольку лишь сейчас с региона 
спадает завеса, искусственно созданная в 
советское время в связи с оборонным 
назначением ряда местных предприятий. 
Поэтому имидж Удмуртии в глазах тури­
стов на сегодняшний день в стадии фор­
мирования и может быть закреплен в каче­
стве позитивного на волне неизведанности 
туристских ресурсов, если продвижение 
будет усилено.

Пандемия коронавируса, начавшаяся 
в первой половине 2020 года и карантин­
ные меры вызвали практически полное 
прекращение перемещений туристов, од­
нако подтолкнули причастных к инду­
стрии заняться разработкой качественно 
новых предложений. Таким образом, после 
выхода из ограничений рынок получил за­
метное улучшение туристских продуктов, 
ряд оригинальных новшеств для туристов 
и достаточно высокий спрос со стороны 
местных жителей на путешествия внутри 
региона, что объясняется, по всей видимо­
сти, эффектом отложенного спроса.

Продвижение туристской дестинации 
сегодня -  это сложный процесс, в котором 
должны быть учтены особенности воспри­
ятия современными путешественниками 
информационного поля и запросы, исхо­
дящие от них.

Информация о конфликте интере­
сов: авторы не имеют конфликта интере­
сов для декларации.

СопШс!» оГ 1п!еге81: !йе аи!йог8 Еа8 
по сопШс! о ! 1п1еге818 !о йес1аге.
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