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Аннотация. В статье рассмотрены особенности внедрения и реализации стационарозамещающей 
технологии сопровождаемого проживания для лиц, страдающих психическими расстройствами 
Данная технология способствует развитию самостоятельности и независимости, повышению 
адаптационных ресурсов лиц с психическими расстройствами. Проведенное исследование 
позволило обозначить направления повышения эффективности сопровождаемого проживания: 
увеличение финансирования, развитие социальной инфраструктуры; организация подготовки 
специалистов по сопровождаемому проживанию; информирование лиц с инвалидностью о 
возможностях и преимуществах сопровождаемого проживания; расширение мероприятий по 
учебному (тренировочному) сопровождаемому проживанию.
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Abstract. The article discusses the features of the introduction and implementation of the hospital- 
substituting technology of assisted living for people suffering from mental disorders. This technology 
contributes to the development of independence and independence, increasing the adaptive resources of 
people with mental disorders. The conducted research made it possible to identify areas for improving the 
efficiency of accompanied accommodation: increased funding, development of social infrastructure;
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organization of training of specialists in accompanied accommodation; informing persons with disabilities 
about the opportunities and benefits of accompanied accommodation; expansion of activities for 
educational (training) accompanied accommodation.

Key words: inpatient social services, assisted living, persons with mental disorders, mental disorders, 
social adaptation
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Введение
Вопросы социальной адаптации и интеграции лиц с инвалидностью сегодня пред

ставляют интерес не только на уроне междисциплинарных исследований, но и являются 
важным направлением практической социальной работы.

Обеспечение возможности реализации прав инвалидов, создание условий для их оп
тимального социального функционирования способствует оздоровлению социальных от
ношений, снижению стигматизации и социальной дискриминации инвалидов, формирова
нию жизнестойкости, самостоятельности и независимости, приобретению социального 
опыта лицами с инвалидностью, повышению качества их жизни.

Особенности и характер заболевания лиц, страдающих психическими расстройства
ми, обусловливает специфику их социальной адаптации.

Т.В. Зозуля выделяет следующие направления социальной адаптации лиц с психиче
скими расстройствами:

1. Социально-медицинское направление, основными задачами которого являются 
повышение информированности лиц с психическими расстройствами об особенностях, 
проявлениях и динамике заболевания, обучение техникам самопомощи.

2. Социально-психологическое направление включает работу по преодолению пси
хологических трудностей лиц с психическими расстройствами, развитию адаптационного 
потенциала, освоению методов саморегуляции.

3. Социально-педагогическое направление предполагает обучение лиц с психиче
скими расстройствами социальным навыкам, содействие в получении профессионального 
образования.

4. Социально-правовое направление связано с информированием лиц с психиче
скими расстройствами об их правах и обязанностях, помощь в заполнении документов, 
оформлении и получении государственных услуг, предоставление юридической кон
сультации.

5. Социально-бытовое направление способствует развитию самостоятельности и не
зависимости лиц с психическими расстройствами в повседневной жизни.

6. Социально-культурное направление связано с развитием творческих способно
стей, организацией досуга и мероприятий социокультурной реабилитации.

7. Социально-трудовое направление предполагает овладение лицами с психическими 
расстройствами социально-трудовым навыками, включение их в трудовую деятельность с 
учетом индивидуальных возможностей и предпочтений [Зозуля, 2016].

Среди причин, осложняющих процесс социальной адаптации данной категории 
населения, можно назвать стигматизацию. В современном обществе недостаточно развито 
толерантное отношение к лицам с психическими расстройствами, к их потребностям и 
нуждам. Люди испытывают опасения при взаимодействии с ними, стараясь сократить или 
вовсе исключить контакты.
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Кроме того, длительное проживание в стационарных учреждениях, характерное для 
большинства лиц с психическими расстройствами, также может нарушать или ограничи
вать их социальную адаптацию. Это связано с формированием пассивной позиции, ослаб
лением или утратой социальных связей, снижением возможности развивать социально - 
бытовые, коммуникативные и социально-трудовые навыки.

Альтернативу практике стационарного обслуживания может представлять развива
ющаяся стационарозамешаюшдя технология сопровождаемого проживания.

Согласно Приказу Министерства труда и социальной защиты РФ от 14.12.2017 
№ 847 «Об утверждении методических рекомендаций по организации различных техноло
гий сопровождаемого проживания инвалидов, в том числе такой технологии, как сопро
вождаемое совместное проживание малых групп инвалидов в отдельных жилых помеще
ниях РФ», сопровождаемое проживание -  это «стационарозамещающая технология соци
ального обслуживания, предусматривающая возможность предоставления инвалидам со
циальных услуг, услуг по реабилитации и абилитации, образовательных услуг и проведе
ния мероприятий по социальному сопровождению инвалидов (содействие в предоставле
нии медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, 
не относящейся к социальным услугам) в целях компенсации (устранения) обстоятельств, 
которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности и сохранения пребы
вания в привычной, благоприятной для него среде, выработки навыков, обеспечивающих 
максимально возможную самостоятельность в реализации основных жизненных потреб
ностей (организация быта, досуга, общения и социальных связей), и адаптации к самосто
ятельной жизни» [Приказ..., 2017].

В.В. Горбунова [Горбунова, 2020] отмечает, что внедрение технологии сопровожда
емого проживания на современном этапе сопряжено с рядом трудностей, среди которых: 
необходимость уточнения нормативно-правовой базы на региональном уровне; расшире
ния социальной инфраструктуры, увеличения финансирования данного направления со
циального обслуживания; разработки критериев оценки потребности в сопровождаемом 
проживании; подготовки специалистов для реализации данной технологии.

Э.Н. Демина, О.С. Джавид [Демина, Джавид, 2018] выделяют факторы, влияющие на 
качество сопровождаемого проживания, к которым относят: возможность поддержки спе
циалистов, реализующих данную технологию, наличие постоянной связи со службой еже
дневной помощи, обеспечение межведомственного взаимодействия, осуществление 
внешнего мониторинга, поступление финансовых средств из различных источников.

Авторский коллектив [Калинина и др., 2018] отмечает, что важным направлением 
является информационная работа. Она предполагает проведение кампаний среди населе
ния с целью информирования об особенностях сопровождаемого проживания, целевых 
группах и преимуществах. Исследователи отмечают, что для проведения информационной 
кампании, разработки информационных ресурсов могут быть привлечены лица, имеющие 
инвалидность.

В настоящее время сопровождаемое проживание реализуется в нескольких видах: 
проживание в общей квартире; самостоятельное проживание в собственном жилье или в 
съемной квартире; сопровождаемое проживание в условиях стационарного учреждения; 
социальное общежитие; социальные деревни; интеграционные мастерские [А.Н. Гнеу
шев, 2017].

О бъекты и методы
Методом исследования стало полуструктурированное интервью 40 получателей со

циальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в ГБСУСОССЗН «Томаров- 
ский дом социального обслуживания». В ходе интервью было опрошено 14 человек, име
ющих I группу инвалидности и 26 человек со II группой инвалидности. Среди них 
13 женщин и 27 мужчин.
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Также был проведен экспертный опрос методом полуструктурированного интервью. 
В данном исследовании приняли участие 20 специалистов ГБСУСОССЗН «Томаровский 
дом социального обслуживания», обладающих необходимыми компетенциями по иссле
дуемой проблеме.

Научные результаты и дискуссия
Интервью включало два блока вопросов.
Первый блок вопросов связан с анализом представлений респондентов о сопровож

даемом проживании и их предпочтений относительно формы проживания альтернативной 
стационару.

Второй блок вопросов направлен на самооценку социально-бытовых и социально
трудовых навыков, оценку готовности к самостоятельному проживанию.

Результаты проведенного исследования позволили выявить представления лиц, 
страдающих психическими расстройствами об особенностях сопровождаемого прожи
вания.

Более половины получателей социальных услуг (55 %) не имеют представления о 
технологии сопровождаемого проживания; 15 % респондентов связывают сопровождае
мое проживание с предоставлением свободы, возможностью самостоятельного прожива
ния вне стационарного учреждения (интерната); 10 % респондентов отметили, что слыша
ли о данной технологии, по их мнению, она предполагает самостоятельное проживание в 
интернате «под постоянным присмотром специалистов», при этом существует возмож
ность трудоустройства и проведения досуга за пределами стационарного учреждения.

Вопросы, связанные с выявлением предпочтений относительно места проживания, 
показали, что 40 % респондентов при наличии выбора, сделали бы его в пользу проживания 
в домашних условиях с близкими родственниками; 20 % респондентов заявили о желании 
проживать самостоятельно, при этом собственное жилье имеют только 7,5 % опрошенных;
7,5 % готовы оплачивать проживание в съемной квартире; а 5 % получателей социальных 
услуг не смогли определиться с возможным местом самостоятельного проживания.

Социальное общежитие для инвалидов в качестве места проживания выбрали лишь 
10 % опрошенных. Выбор данной формы получатели социальных услуг аргументировали 
тем, что жить в семье у них нет возможности (2 человека -  нет семьи; 2 человека -  плохие 
отношения с родственниками), а проживать в отдельной квартире с такими же инвалида
ми они не хотят, оценивая себя недостаточно самостоятельными и готовыми к такому 
проживанию: 5 % опрошенных заявили о наличии серьезных сенсорных нарушений и 
проблем с опорно-двигательным аппаратом, 5 % считают, что у них ограничена способ
ность к самообслуживанию и выполнению бытовых обязанностей, что может стать значи
мым препятствием для совместного проживания.

В пользу варианта совместного проживания инвалидов в отдельной квартире выска
зались 32,5 % получателей социальных услуг. Достоинством данной формы опрошенные 
считают возможность расширения социальных контактов для лиц с психическими рас
стройствами, взаимопомощь и поддержку.

Отметим, что при наличии выбора формы проживания, ни один из 40 опрошенных 
не хотел бы остаться в интернате, что подтверждает актуальность и целесообразность 
внедрения альтернативных форм жизнеустройства лиц с психическими расстройствами.

Сопровождаемое проживание лиц с психическими расстройствами предполагает до
статочно развитые социально-бытовые навыки.

В процессе интервью была осуществлена оценка степени владения лицами с психи
ческими расстройствами социально-бытовыми навыками по 4 направлениям:

-  навыки приготовления и приема пищи (приготовление кулинарных блюд, пользо
вание ложкой, вилкой, ножом и другими кухонными приборами);

-  санитарные навыки (уборка комнаты, мытье посуды);
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-  пользование электрическими приборами (электрочайник, микроволновая печь, 
утюг, телевизор и пр.);

-  навыки личной гигиены (купание, уход за одеждой, бритье и пр.).
Получателям социальных услуг предлагалось оценить собственные социально

бытовые навыки по следующим критериям: владею, частично владею, не владею.
Получены следующие результаты:
Навыками, связанными с приготовлением и приемом пищи, владеют 20 % получате

лей социальных услуг, они занимаются в комнате учебного (тренировочного) сопровож
даемого проживания, где смогли отработать эти навыки; 30 % владеют данными навыка
ми частично, отмечая, что могут приготовить пищу при непосредственном взаимодей
ствии со специалистом интерната; 50 % опрошенных не владеют навыками самостоятель
ного приготовления пищи, испытывают затруднения при приеме пищи

Санитарными навыками владеет половина опрошенных (50 %), о частичном владе
нии заявили 35 % респондентов, 15 % проживающих в интернате санитарными навыками 
не владеют.

Наибольшие сложности у опрошенных возникают при пользовании электрическими 
приборами. Так, 60 % опрошенных не умеют ими пользоваться, 25% получателей соци
альных услуг частично владеют данными навыками, но могут испытывать затруднения 
при использовании электрической плиты, чайника, телевизора. Лишь 15% респондентов 
считают, что навыки пользования электроприборами у них развиты на достаточном 
уровне.

Наилучшие показатели обнаружены в группе навыков личной гигиены, полностью 
они развиты у 35 % опрошенных, 45 % владеют ими частично, 20 % -  не владеют. При 
этом у 50 % полная и частичная утрата навыков была обусловлена имеющимся заболева
нием или длительным периодом пребывания в условиях стационарного учреждения.

Интервью со специалистами психоневрологического интерната позволило выявить 
особенности внедрения технологии сопровождаемого проживания в условиях интерната, а 
также обозначить проблемы, с которыми сталкиваются специалисты при реализации дан
ной технологии.

Эксперты отметили, что на базе интерната функционирует комната учебного (трени
ровочного) сопровождаемого проживания, которая оборудована необходимой бытовой 
техникой и набором посуды.

По словам специалистов, в настоящее время занятия в данной комнате доступны для 
12 человек из 103 проживающих в интернате на основании заключений врача-психиатра и 
психолога. Занятия проводятся в малых группах (3-4 человека), при этом учитываются 
физические возможности, особенности интеллектуальной сферы, индивидуально
психологические характеристики обучаемых.

Реализацией технологии сопровождаемого проживания в интернате занимаются 
специалисты трех профилей: врач-психиатр, психолог и специалист по социальной работе. 
Врач-психиатр и психолог проводят диагностику лиц с психическими расстройствами, 
организуют подбор кандидатов в учебные группы, осуществляют мониторинг. Задачей 
специалиста по социальной работе является организация и проведение занятий по сопро
вождаемому обучению.

Среди проблем, с которым сталкиваются специалисты при внедрении и реализации 
технологии сопровождаемого проживания, эксперты отмечают:

-  недостаточное количество свободных помещений для сопровождаемого прожи
вания;

-  недостаток финансовых и материальных ресурсов;
-  отсутствие специальной подготовки у специалистов.
В качестве направлений расширения возможностей сопровождаемого проживания 

эксперты называют необходимость привлечения различных специалистов (швея, плотник,
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столяр, инструктор по труду) и организацию мастерских, позволяющих лицам с психиче
скими расстройствами получить дополнительные навыки.

Интересным для нашего исследования представляется оценка экспертами готовно
сти получателей социальных услуг к самостоятельному проживанию.

Специалисты более осторожны в прогнозах и считают, что к самостоятельному про
живанию готовы 5-15 % получателей социальных услуг, они владеют навыками самооб
служивания, социально-бытовыми и социально-трудовыми навыками на достаточном 
уровне.

Эксперты отмечают, что при реализации технологи сопровождаемого проживания 
необходимо действовать адресно, изучать потребности, индивидуальные особенности, 
комплексно оценивать возможности лиц с психическими расстройствами.

Заключение
Сопровождаемое проживание представляет собой стационарозамещающую техноло

гию социального обслуживания, которая обеспечивает удовлетворение жизненных по
требностей людей, страдающих психическими расстройствами, развивает и поддерживает 
их самостоятельность и независимость в решении повседневных задач (бытовые вопросы, 
общение, организация досуга), повышает возможности социальной адаптации лиц с пси
хическими расстройствами.

Реализация данной технологии должна осуществляться с учетом особенностей пси
хических нарушений, их тяжести и динамики, на основе оценки потребности и готовности 
к самостоятельному проживанию. Индивидуальный подход позволит разработать опти
мальные направления и содержание мероприятий по социальной адаптации лиц с психи
ческими расстройствами.
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